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Abstract: The article analyses the profession of a humanitarian worker as a representative of the broader category of helping
professions. Given the growing global demand for humanitarian aid, the wars in Ukraine and Palestine, as well as the inflow
of migrants and refugees from Africa and Asia to Europe through various corridors, the issue of providing humanitarian aid
is becoming more and more important. Despite this, the profession is not on the official list of professions in Poland, and the
degree of its recognition and professionalization in the sociological sense remains low. Although there are already specialised
post-graduate courses in humanitarian and development aid in Poland, it seems that general knowledge about the specificity
of this profession, the methods it uses as well as the dilemmas associated with it is still poor.

The article also discusses the relationship of humanitarian aid to social work and the humanitarian worker to other aid
professions. It also tries to answer the question whether humanitarian aid is community work and discusses various critical
threads that appear in the literature in relation to humanitarian aid.
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Abstrakt: Artykut analizuje zawdéd pracownika humanitarnego jako przedstawiciela zawodéw pomocowych. Wobec rosngcego
globalnego zapotrzebowania na pomoc humanitarna, wojny w Ukrainie i Palestynie, a takze naptywu migrantéw i uchodzcow
z Afryki i Azji do Europy réznymi korytarzami, temat udzielania pomocy humanitarnej przybiera na znaczeniu. Mimo to zawdd ten
nie widnieje na oficjalnej liscie zawoddw w Polsce, a stopien jego rozpoznawalnosci i profesjonalizacji rozumianej socjologicznie
pozostaje niski. Cho¢ istnieja juz w Polsce wyspecjalizowane studia dotyczace pomocy humanitarnej i rozwojowej, wydaje sie,
ze ogdlna wiedza na temat specyfiki tego zawodu, metod przezen stosowanych, jak rowniez dylematéw z nim zwiazanych,
jest wciaz niewielka.

Artykut porusza réwniez temat relacji pomocy humanitarnej do pracy socjalnej oraz pracownika humanitarnego do innych
zawodow pomocowych. Prébuje takze odpowiedzie¢ na pytanie czy pomoc humanitarna jest praca srodowiskowa i zreferowac
rézne watki krytyczne, ktére pojawiaja sie w literaturze w odniesieniu do pomocy humanitarne;j.

Stowa kluczowe: pracownik humanitarny, pomoc humanitarna, pomoc rozwojowa, praca srodowiskowa, zawdd pomocowy

WSTEP

Pracownicy humanitarni niosg pomoc najbardziej
potrzebujgcym grupom na $wiecie — ofiarom wojen,
konfliktoéw i katastrof. Zapotrzebowanie na ich prace nie
spada, lecz ro$nie. Wedtug szacunkéw ONZ 360 min
ludzi na Swiecie potrzebowata w roku 2023 pomocy
humanitarnej i byt to wzrost o 30% w poréwnaniu do

roku poprzedniego. Z tej liczby 110 milionéw byto zmu-
szonych opusci¢ swoje domy, a 260 milionom zagrazat
gtod (Guterres, 2023). Za wzrostem liczby potrzebuja-
cych idzie wzrost liczby pracownikéw humanitarnych.
Do niedawna ten zawod kojarzyt sie¢ w Polsce jedynie
z misjami w odlegtych zakagtkach swiata — zazwyczaj
krajach globalnego potudnia. Atak na naszego sgsiada
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— Ukraine i wojna, ktéra wybuchta w lutym 2022 r. spra-
wity, ze takze w Polsce dziatania na rzecz uchodzcow
wojennych podjety duze, miedzynarodowe organiza-
cje pomocowe, a temat pracy humanitarnej stat sie
blizszy i czesciej podejmowany. Ponadto Polska, jako
kraj coraz zamozniejszy, ma takze coraz wigkszg od-
powiedzialnos¢ na arenie miedzynarodowej jako do-
nator pomocy miedzynarodowej. Istniejgcy od 2011 r.
rzagdowy program pomocy humanitarnej i rozwojowej
»Polska Pomoc” przyjat jako swoje motto hasto ,Kiedy$
pomagano nam, dzi$ my wspieramy innych”.

Warto przyjrze¢ sie zawodowi pracownika huma-
nitarnego, szczegolnie w kontekscie jego potencjalnej
profesjonalizacji w Polsce i coraz wigkszej widoczno$ci
wsrod innych helping professions. Celem artykutu jest
préba zdefiniowania pracownika socjalnego, ocena
stopnia jego profesjonalizacji i perspektyw na przy-
szto$¢ w Polsce wraz z zarysem metodyki stosowanej
w pomocy humanitarnej na swiecie i zwigzanych z tym
wyzwan.

KIM SA PRACOWNICY HUMANITARNI?

Mimo ze obszar pomocy humanitarnej jest regulo-
wany przez miedzynarodowe prawo humanitarne, ktdre
naktada na aktorow miedzynarodowych m.in. rézne
obowigzki zwigzane z koniecznoscig jej dostarczania,
to zawodd pracownika humanitarnego nie jest scisle
zdefiniowany. W literaturze mozna znalez¢ rézne defi-
nicje, a takze rézne nazwy (zaréwno w jezyku angiel-
skim: humanitarian, humanitarian worker, humanitarian
aid worker, aid worker, relief worker, jak i polskim: pra-
cownik humanitarny, pracownik pomocy humanitarnej,
pracownik pomocowy iinne, np., dotyczace bardziej
szczego6towych obszaréw). R6zni sg tez pracodawcy,
poniewaz pomoc humanitarna dostarczana jest na
wielu poziomach przez ré6znego rodzaju aktoréw in-
stytuqonalnych (MSZ, 2024):

Organizacje miedzynarodowe, takie jak Miedzy-

narodowy Czerwony Krzyz i Czerwony Potksiezyc

(MCK), agendy Organizacji Narodéw Zjednoczo-

nych (ONZ) czy Unii Europejskiej;

— Organizacje rzgdowe, takie jak Swedish Civil Con-
tingencies Agency (MSB), Canadian International
Development Agency (CIDA); United States Agency
for International Development (USAID);

— Miedzynarodowe organizacje pozarzadowe, ta-
kie jak Lekarze bez Granic (MsF), Korpus Pokoju,
Oxfam, Save the Children;

— Narodowe organizacje pozarzagdowe, takie jak Pol-
ska Akcja Humanitarna (PAH) czy Fundacja Polskie
Centrum Pomocy Miedzynarodowej (PCPM), w tym
takze organizacje powigzane z ko$ciotami, takie jak
Caritas Polska;

— Organizacje lokalne.

Pracownicy humanitarni pracujacy dla tych organi-
zacji moga posiadac inne uprawnienia, inne zadania
i inny poziom profesjonalizacji. Rozna jest tez skala ich
zatrudniania. Wedtug jednej z analiz, najwiecej pra-
cownikow jest zatrudnianych przez wielkie miedzyna-
rodowe organizacje pozarzgdowe (INGOs) (45%), na-
stepnie przez agendy ONZ (22%) a na trzecim miejscu
przez organizacje narodowe i lokalne (15%). Pozostali
pracuja dla organizacji darczyncow i innych podmiotow
(Reis i Bernath, 2016). Dodatkowo w dostarczanie po-

mocy humanitarnej oprécz pracownikow angazuje sie
bardzo wielu wolontariuszy, co do dodatkowo utrudnia
jasne opisanie tego sektora.

Amerykanskie Center for Disease Control and
Prevention definiuje tych pracownikéw nastepujaco:
»Pracownicy pomocy humanitarnej pomagaja ludziom
zmuszonym do opuszczenia swoich domow z powodu
konfliktéw lub klgsk zywiotowych. Pomoc rozpoczyna
sie w ciggu kilku godzin po katastrofie i czesto trwa
latami. (...) Podczas misji pracownicy pomocy huma-
nitarnej muszg planowaé, aby by¢é samowystarczal-
nymi i stawi¢ czofa wyjatkowym wyzwaniom, w tym
niepewnemu srodowisku i stresowi emocjonalnemu”
(Reis i Bernath, 2016). Podobnie ReliefWeb — oficjalny
portal biura Narodéw Zjednoczonych ds. Koordynaciji
Pomocy Humanitarnej (UN Office for the Coordination
of Humanitarian Affairs — OCHA) stwierdza, ze ,Pra-
cownicy humanitarni wspierajg osoby znajdujace sie
w skrajnej potrzebie, czgsto na obszarach dotknietych
konfliktami lub katastrofami, zapewniajac zaspokojenie
ich najbardziej podstawowych potrzeb, takich jak zyw-
nos¢, woda, schronienie i ochrona” (Srikulwong, 2023).

Obie definicje stawiajg w centrum odbiorcow ustug
pomocowych, ktdrzy sg ofiarami wojen lub katastrof na-
turalnych. Pierwsza definicja mowi w zasadzie o uchodz-
cach, cho¢ pomoc humanitarna swiadczona jest takze
na miejscu osobom, ktére zdecydowaty sie pozostac na
terenach objetych wojnami lub dotknietych katastrofami
naturalnymi. W dziatalnosci humanitarnej stosuje sie
przy tym czesto rozréznienie na uchodzcow (Refugees),
tj. tych ktorzy opuscili teren swojego macierzystego
panstwa, i oséb przesiedlonych wewnetrznie (IDPs —
Internally Displaced Persons), 1j. tych, ktorzy przemiescili
sie wewnatrz wtasnego kraju (np. na tereny nieobjete
dziataniami zbrojnymi) (El Bushra i Fish, 2004). Cho¢
jedni i drudzy moga by¢ zmuszeni do ucieczki z tych
samych powodow ich sytuacja prawna i faktyczna moze
by¢ bardzo odmienna.

Podkresli¢ takze nalezy, ze cho¢ z europejskiej
perspektywy praca pracownika humanitarnego to za-
ZwycCzaj praca za granicg, to wiekszos¢ pracownikow
humanitarnych na swiecie stanowig obywatele krajow
dotknietych katastrofami, ktérzy pomagajg swym wta-
snym rodakom (Caritas, 2023). Polska Akcja Humani-
tarna podaje, ze w swoich lokalnych misjach zatrudnia
obecnie (stan na rok 2023) pracownikéw z 25 réznych
krajow (PAH, 2024). Zwigkszajacy si¢ udziat pracow-
nikdw rodzimych w pomocy humanitarnej to trend wi-
doczny w ostatniej dekadzie. Organizacje miedzyna-
rodowe dgzg do sytuacji, gdzie wystanie pracownikdéw
zagranicznych (tzw. expatriate staff, w skrocie expats)
bedzie konieczne jedynie w sytuaciji, kiedy na miejscu
nie ma pracownikow zdolnych petni¢ konkretne funk-
cje. Dotyczy to krajow najmniej rozwinietych, badz ta-
kich gdzie doszto do masowego odptywu wyksztatco-
nych pracownikow miejscowych (Reis i Bernath, 2016).
W rezultacie, w roznych sytuacjach mozemy mie¢ do
czynienia z roznymi kombinacjami lokalnosci i obcosci,
gdzie zaréwno pracownicy humanitarni, jak i odbiorcy
pomocy mogg by¢ albo zakorzenieni w lokalnej kul-
turze, albo mogg by¢ przybyszami, co przektada sie
takze na charakter ich pracy.

Inne definicje ktadg na nacisk na instytucje, w ktorej
tacy pracownicy sg zatrudnieni: ,Profesjonalni pracow-
nicy humanitarni sg zazwyczaj zatrudniani przez duze
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organizacje humanitarne, ktére dysponujg infrastruk-
turg i zasobami umozliwiajgcymi ich bezpieczne roz-
mieszczenie w odlegtych regionach swiata” (Maryville
University, 2020). Cho¢ bowiem wspotczesnie pomoc
humanitarna moze by¢ dostarczana przez rozne osoby:
wolontariuszy, pracownikéw komercyjnych firm, czy
nawet wydelegowanych wojskowych w sytuacjach
konfliktu zbrojnego, to zazwyczaj nie okreéla sig¢ ich
mianem ,pracownikdéw humanitarnych”, rezerwujgc
ten termin dla pracownikéw organizacji i agencji wy-
specjalizowanych w niesieniu pomocy humanitarnej.
Wynika to takze z historycznej ewoluciji tego zawodu.
Poczatkdw jego instytucjonalizacji mozna dopatrywac
sie w Konwencji Haskiej z 1899 r., gdzie wymienieni
zostali przedstawiciele stowarzyszen pomocy jehcom
jako osoby odrebne od wojskowych, cywili i lekarzy
i majace w zwigzku z tym odrebne uprawnienia. Podej-
Scie to ewoluowato przez caty XX w. wraz z rozwojem
praktyki i prawodawstwa humanitarnego. Pracownik
humanitarny coraz bardziej oddzielat sie od personelu
wojskowego, tak aby mozliwe byfo zastosowanie wo-
bec nich odrebnych norm ksztaftujgcego sie prawa
humanitarnego (Leclerc-Gagne, 2014).

Tabela 1. Pracownicy humanitarni i odbiorcy pomocy

Odbiorcy pomocy Odbiorcy pomocy —
na miejscu uchodzcy za granica
Pracownicy | Lokalni pracownicy Lokalni pracownicy
humanitarni | humanitarni pomagaja humanitarni pomagaja
- rodzimi swoim rodakom w kraju | uchodzcom chronigcym
dotknietym kryzysem sie w ich kraju
Pracownicy | Zagraniczni pracownicy | Zagraniczni pracownicy
humanitarni | humanitarni pomagajg humanitarni pomagajg
—zagraniczni | ludziom w kraju uchodzcom w kraju do
dotknietym kryzysem ktorego ci sie udali

Zrodto: opracowanie wiasne.

Praca humanitarna jest obecnie wewnetrznie zrozni-
cowana, zaleznie od regionu i rodzaju sytuaciji, na ktorg
prébuje odpowiedzie¢. Dotyczy réznych aspektow zycia
ludzkiego i r6znych podstawowych potrzeb. W celu lep-
szej koordynacji, pomoc humanitarna jest podzielona na
tzw. klastry, tj. grupy organizacji i agencji zajmujgcych
sie konkretnym obszarem pomocy, z ktérych kazda ma
konkretng organizacje koordynujaca. System klastrowy
na poziomie globalnym wprowadzony zostat przez ONZ
po doswiadczeniach pomocy po wielkim tsunami na
Oceanie Indyjskim w roku 2004, gdzie w ramach ewa-
luacji dziatah stwierdzono niedostatki koordynaciji po-
miedzy réznymi agencjami i organizacjami. Analogiczne
systemy klastrowe wprowadzane sg na poziomie krajo-
wym (Korowajczyk-Sujkowska, 2016).

Gtéwne obszary pracy pracownikéw humanitarnych
wedtug klastrow ONZ to (Reis i Bernath, 2016):

— Zdrowie (Health) — zabezpieczenie potrzeb zdro-
wotnych ludzi dotknietych kryzysem, w tym udo-
stepnianie ustug zdrowotnych, zapewnienie do-
stepu do lekarstw i szczepionek, zapobieganie
i leczenie chordb epidemicznych

— Higiena i dostep do wody (okreslane skrotem
WASH - Water Sanitation and Hygiene) — zapew-
nienie dostepu do czystej wody, do toalet i do pod-
stawowych srodkow higienicznych w warunkach
kryzysowych.
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— Dostep do zywnosci (Nutrition) — zapewnienie do-
stepu do pozywienia, dystrybucja pomocy zywno-
Sciowej, w tym szczegdlng uwage zwraca sie na
zapewnienie odpowiedniego pozywienia dzieciom,
kobietom w cigzy i chorym.

— Schronienie (Shelter) — zapewnienie tymczaso-
wego lub statego schronienia zapewniajgcego
warunki do mieszkania dla os6b wewnetrznie prze-
siedlonych lub ofiar katastrof naturalnych.

— Zarzadzanie obozami dla uchodzcéw (Camp ma-
nagement).

— Ochrona (Protection) — zabezpieczenie ludnosci
przed przemocg, szczegolnie w obliczu konfliktow
zbrojnych oraz zapewnienie poszanowania praw
cztowieka, prawa humanitarnego i miedzynaro-
dowego. Dodatkowo wyrdznia sie tu specjalizacje
dotyczgce ochrony dzieci i ochrony kobiet.

— Logistyka i komunikacja (Logistics and Telecom-
munication) — zapewnienie mozliwosci dostarczenia
dobr i personelu w odpowiednich ilosciach w celu
zaspokojenia potrzeb oraz zapewnienia fgcznosci
dla ludno$ci oraz stuzb pomocowych.

— Weczesna odbudowa (Early Recovery) — dziatania
majgce na celu szybkg naprawe zniszczen, od-
gruzowanie, naprawe drog i infrastruktury w celu
udzielenia pomocy.

— Edukacja (Education) — zapewnienie dostepu
do edukacji w warunkach kryzysowych, przede
wszystkim dzieciom w wieku szkolnym.

We wspotczesnych realiach praca humanitarna po-
lega w duzej mierze na koordynaciji dziatan réznych lo-
kalnych aktorow i zorganizowaniu ustug za pomocg do-
stepnych zasobo6w. Dziatania te wymagajg szerokiego
wachlarza umiejetnosci managerskich, logistycznych,
szkoleniowych, finansowych, monitoringowych i ewa-
luacyjnych (zapewnienie, ze srodki kierowane przez
darczyhcow na pomoc faktycznie spetniajg swoja role).

PROFESJONALIZACJA ?RACOWNIK()W
HUMANITARNYCH NA SWIECIE | W POLSCE

Szacuje sie, ze na swiecie pracuje ok. 570 tys. pra-
cownikéw humanitarnych (dane z roku 2017), a liczba
to podwoita sie od roku 2010 (210 tys.) Ma to zwigzek
ze wspomnianym na wstepie rosngcym zapotrzebo-
waniem na pomoc humanitarng wobec rosngcego
zasiegu konfliktow i katastrof naturalnych na Swiecie.
Duzy wzrost liczby pracownikéw potwierdzajg takze
dane dotyczace liczby ogtoszen o prace na rynku mie-
dzynarodowym, ktéra zwiekszyta sie z 15 tys. w roku
2009 do 39 tys. w roku 2019 (Alexander i Parker, 2020).
Szacuje sie, ze ok. 40% wszystkich pracownikéw huma-
nitarnych to kobiety, a ich udziat w ogodlnej puli ciagle
rosnie, cho¢ jednoczesnie kobiety sg stanowczo nie-
doreprezentowane jesli chodzi o funkcje kierownicze
w organizacjach humanitarnych (Patel i in., 2020). Jest
to o tyle istotne, ze to kobiety i dzieci w najwigkszym
stopniu do$wiadczajg negatywnych skutkéw kryzyséw
humanitarnych (Humanitarian Grand Challange, 2021).

Na swiecie odnotowuje sie trend profesjonalizacji
zawodu pracownika humanitarnego. Miedzynarodowy
system pomocy humanitarnej zarbwno wymaga okre-
slonych kompetencji, jak i stara sie je definiowaé. Stara-
nia na rzecz minimalnych wymogow kwalifikacji podjety
m.in. organizacje Enhanced Learning and Research for
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Humanitarian Assistance (ELHRA) i Coalition of British
Humanitarian Agencies (CBHA) (Reis i Bernath, 2016).
Jednoczesnie mimo kilkudziesiecioletniej historii zinsty-
tucjonalizowanej pomocy humanitarnej, zabiegi te nie sg
zakonczone i trudno mowic o istnieniu uznanych przez
gtownych aktorow standardow.

W Polsce pracownik humanitarny nie widnieje na
oficjalnej liscie zawodéw, nie wystepuje tez w polskich
aktach prawnych. Trudno zatem oszacowac liczbe ta-
kich pracownikéw w Polsce, szczegolnie wobec ptynnej
definicji tego zawodu. Zwazywszy, ze najwigksze pol-
skie organizacje humanitarne, takie jak PAH czy Caritas
Polska zatrudniajg ok. 100 pracownikow, a tylko czes¢
z nich moze by¢ okreslona jako pracownicy humani-
tarni, liczba takich pracownikow w Polsce zapewne nie
przekracza kilkuset osob, cho¢ jesli uwzgledni¢ osoby
petnigce czasowo funkcje pracownikdow humanitarnych
w dobie kryzysu wojny na Ukrainie liczba ta musiataby
by¢ zapewne wyzsza.

Z badan opinii spofecznej przeprowadzonych na
zlecenie PAH wynika, ze pracownik humanitarny przez
wiekszos¢ spoteczenstwa w Polsce postrzegany jest
bardziej jako wolontariusz lub aktywista niz zawodowiec.
Az 70% respondentéw biorgcych udziat w badaniu wy-
razato przekonanie, ze nie otrzymujg oni wynagrodzenia
za swojg prace. Wiekszos¢ wyrazata takze przekonanie,
ze pracownikiem takim moze zostac¢ kazdy, a liczy sie
przede wszystkim uczciwos¢, altruizm, wiarygodnosc,
»dobre serce” (PAH, 2022). Wystepuje tu wiec problem
podobny do generalnego stereotypu dotyczgcego pracy
w sektorze pozarzgdowym, ktéra postrzegana jest bar-
dziej jako prospoteczne hobby niz zawod.

Profesjonalizacja zawodéw pomocowych moze sig
odbywac z zastosowaniem réznych strategii, ktére Ma-
rek Rymsza (2022) opisat nastepujgco:

I. profesjonalizacja przez instytucjonalizacje,
Il. profesjonalizacja przez edukacje,
Ill. profesjonalizacja przez samoorganizacije,
IV. profesjonalizacja przez réznicowanie,

V. profesjonalizacja przez komercjalizacje.

Strategie te takze w wiekszosci nie dotyczg w Pol-
sce pracownikdw humanitarnych. Autor nie dotart do
informacji o zadnych prébach formalnej samoorgani-
zacji, czy to w postaci stowarzyszenia, czy zwigzku za-
wodowego (Ill). Instytucjonalizacja (I) wynika z nurtow
migedzynarodowych. Zawdd ten jest bowiem czesto
definiowany w odniesieniu do standardéw i dokumen-
téw publikowanych przez agencje ONZ i duze humani-
tarne organizacje pomocowe. Roéznicowanie (IV) jest
natomiast zwigzane ze wspomnianym wyzej systemem
klastrowym i dziesigcioma wyréznionymi obszarami
specjalnosci, ktére pociggajg za sobg specjalizacje
wsrod samych pracownikow.

Sposrod wymienionych powyzej widoczny jest
w Polsce nurt profesjonalizacji przez edukacije (Il). Na
Uniwersytecie Warszawskim od 2008 r. funkcjonujg wy-
specjalizowane studia magisterskie i podyplomowe. Jest
to kierunek utworzony w ramach sieci migdzyuczelnia-
nej NOHA — Network on Humanitarian Assistance. Re-
alizowane sg na Wydziale Prawa i Administracji w Scistej
wspotpracy z Polskg Akcjg Humanitarng (PAH). Program
tych studiéw obejmuje nastepujgce moduty tematyczne:
modut wstepny, modut geopolityczno-prawny, modut
»Klastry pomocy humanitarnej”, modut ,,Cykl pisania
projektow”, modut ,Praca w terenie”. Opcjonalnie mozna

wzig¢ takze udziat w kursie pierwszej pomocy w Polskim
Czerwonym Krzyzu. Analiza programu studiéow wyka-
zuje, ze jest to kurs interdyscyplinarny fgczacy wiedze
prawniczg, wiedze praktyczng z zakresu zarzadzania
zasobami ludzkimi i zarzgdzania projektem, a takze
elementy antropologii (przedmiot ,Antropologiczne
aspekty pomocy humanitarnej”), psychologii (przed-
miot ,Psychologiczne aspekty pomocy humanitarnej”),
medioznawstwa (,Rola mediéw podczas kryzysow hu-
manitarnych”), a nawet aspekty ekologiczne (,Ochrona
Ssrodowiska naturalnego a pomoc humanitarna”). Jak
mowifa dr Elzbieta Mikos-Skuza, dyrektor studiow po-
dyplomowych pomocy humanitarnej na Uniwersytecie
Warszawskim w roku 2015 absolwenci tych studiow
podjeli prace zaréwno w centralach koordynujgcych
pomoc humanitarng w Genewie, Brukseli czy Nowym
Jorku, jak i w terenie — m.in. w Strefie Gazy, w Kaszmi-
rze, Sudanie Pofudniowym (Sottan-Koscielecka, 2015).
Studia obejmujgce zagadnienia pomocy humanitarnej
oferujg tez m.in. Akademia Pozarnicza (dawna Szkofa
Gtoéwna Stuzby Pozarniczej) — kierunek ratownictwo,
ochrona ludnos$ci i pomoc humanitarna, a tematyka
ta pojawia sie na niektérych kierunkach zwigzanych
z bezpieczenstwem zewnetrznym i wewnetrznym oraz
stosunkami miedzynarodowymi.

Analiza ogtoszen o prace publikowanych aktualnie
przez polskie organizacje pozarzgdowe moze dac¢ wglad
w kompetencje jakich oczekujg pracodawcy od kan-
dydatéw do tego zawodu oraz w podstawowe warunki
pracy, jakie oferujg. Poniewaz w wiekszosci przypadkéw
chodzi o prace za granicg, podstawowymi wymogami
sg gotowosc¢ do spedzania okreslonego czasu w danym
kraju (np. 12 miesiecy w Kijowie — stanowisko Country
WASH Manager w PAH lub % roku w Jemenie — stano-
wisko szefa misji Caritas Polska) z podkresleniem trud-
nych warunkow pracy, bardzo dobra znajomos¢ jezyka
angielskiego, 3-5-letnie doswiadczenie w branzy, odpo-
wiednie studia kierunkowe (techniczne bgdz spoteczne
lub managerskie zaleznie od charakteru stanowiska).
Znajomos¢ jezyka kraju docelowego i jego specyfiki kul-
turowej przedstawiana jest zazwyczaj jako dodatkowy
atut, a nie wymaog konieczny. Organizacje oferujg nato-
miast pracownikom oprécz standardowych warunkow
takze dodatkowe dni ptatnego urlopu, pokrycie kosztow
relokacji, prywatne ubezpieczenie medyczne, w tym po-
krycie kosztow ewakuacji w razie konieczno$ci, czasem
takze pakiet wsparcia psychologicznego'.

RELACJE PRACOWNIKOW HUMANITARNYCH Z INNYMI
SPECJALISTAMI

Jak powiedziano na wstepie, definicja pracow-
nika humanitarnego nie jest w petni jasna i odnosi sig
czesto do kontekstu i do instytucji w ktérej pracownicy
Ci sg zatrudnieni. Z catg pewnoscig pomoc humani-
tarna pozostaje w scistym zwigzku z pracg socjalna.
Jak podaje amerykarnska encyklopedia pracy socjalnej
obszar wspélny tych dwéch dziedzin mozna nazwac
migdzynarodowg pracg socjalng (international social
work), a pomoc humanitarna czerpie zaréwno z do-
Swiadczen makropraktyki (planowanie pomocy, opra-
cowanie strategii pomocowych) jak i z mikropraktyki

' Analiza wiasna na podstawie ogtoszen na stronach PAH,
PCPM, Caritas Polska.
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(metodyki pomocy osobom i rodzinom) (por. Monico,
Rotabi i Sarhan, 2014). Z tego punktu widzenia pracow-
nik humanitarny moze by¢ traktowany jako szczegéiny
pracownik socjalny pracujacy w kontekscie miedzyna-
rodowych kryzyséw humanitarnych.

Z drugiej strony nie jest to ujecie dominujace w li-
teraturze, gdzie zazwyczaj ukazuje sie pracownikow
humanitarnych jako odrebng profesje. Niektérzy au-
torzy wprowadzajg tu wrecz dystynkcje, rozrézniajac
pracownikow socjalnych jako pracujacych z klientami
dtugoterminowo i pracownikéw humanitarnych jako
pomagajgcych krotkoterminowo (Harding i Llbal, 2012;
Moss-Reilly, 2024)2,

Wobec ztozonosci zagadnien pomocy humanitar-
nej, pracownik humanitarny moze tez mie¢ podwojng
tozsamos¢ zawodowa. Duza czgs¢ pracownikow zaj-
muje sie kwestiami zdrowia bedgc zarazem pracow-
nikami humanitarnymi i lekarzami, pielegniarkami czy
ratownikami medycznymi. Inni z kolei specjalizujg sie
w zagadnieniach logistycznych, technicznych czy me-
nadzerskich.

Bliskie zwigzki pomocy humanitarnej z pracg so-
cjalng wida¢ byto takze podczas kryzysu uchodzczego,
zwigzanego z atakiem Rosji na Ukraine w 2022 r. Za-
rowno organizacje pozarzgdowe, jak i panstwowe
osrodki pomocy spotecznej podjety sie realizacji wielu
przedsiewzie¢ pomocowych dla przybywajgcych do
Polski uchodzcow, ktére spetniaty znamiona pomocy
humanitarnej i czgsto wspotfinansowane byty przez mig-
dzynarodowe organizacje humanitarne (np. UNHCR,
UNICEF, Save the Children, Plan International i inne).
Cho¢ realizujacy je pracownicy prawdopodobnie nie
mysleli o sobie jako o pracownikach humanitarnych to
de facto czasowo podjeli te prace (zazwyczaj jako do-
datkowe zadania do swoich ,,zwyktych” obowigzkow)
na zasadzie interwencyjnej pracy socjalnej (Kira, 2014).

METODYKA PRACY HUMANITARNEJ | ZWIAZANE
Z NIA WYZWANIA

Metodyka pracy humanitarnej moze by¢ zrozni-
cowana zaleznie od rodzaju kryzysu, na ktory w da-
nym momencie odpowiada i kontekstu regionalnego.
W ostatnich dekadach zauwazalne jest jednak dgzenie
do uspdjnienia standardéw i zasad dziatania, tak aby
rézne podmioty w réznych czesciach swiata postepo-
waty w zblizony sposob. W 2015 r. specjalny miedzy-
-agencyjny komitet ONZ opracowat cykl programu hu-
manitarnego (Humanitarian Programme Cycle — HPC)
(IASC, 2015). Nawiazuje on do klasycznych uje¢ cyklu
zycia projektu, podkreslajac, ze dziatanie musi rozpo-
czg¢ sie od okreslenia potrzeb (1), nastepnie przecho-
dzac do planowania (2), zdobycia zasobdw (3), wdro-
zenia (4) i ewaluacji (5). Podkresla sie, ze w centrum
powinny stac realne potrzeby osob pokrzywdzonych.
Specyfikg pomocy humanitarnej jest ekstremalnie na-
piety harmonogram: pierwszy plan dziatania powinien
by¢ gotowy w ciggu 3 do 5 dni od wybuchu kryzysu,
analiza potrzeb (needs assessment) w ciagu 14 dni,
a petny plan dziatania w ciggu 30 dni. Po 90 dniach
zaplanowany jest pierwszy raport monitoringowy,
a gtéwna ewaluacja na koniec pierwszego roku dziatan.

2 Ma to takze zwigzek z omawianym dalej w artykule rozr6z-
nieniem na pomoc humanitarng i rozwojowa.
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Bardziej szczegdtowe wytyczne zwigzane nie
tylko z planowaniem i koordynacjg przynosi pod-
recznik pracy humanitarnej projektu SPHERE, ktory
funkcjonuje juz ponad 20 lat (opracowany zostat pier-
wotnie w 1998 r., obecnie jest dostepne jego 4. wyda-
nie z 2018 r.) (SPHERE, 2018). Podrecznik ten ustala
cztery zasady ochrony, ktére majg mie¢ zastosowanie
do wszystkich dziatan humanitarnych i wszystkich ro-
dzajow podmiotow humanitarnych.

»1. Zwieksza¢ bezpieczenstwo zachowujac god-
no$c¢ i prawa cztowieka oraz unika¢ narazania kogo-
kolwiek na krzywde.

2. Zapewniac¢ dostep do pomocy zgodnie z potrze-
bami i na rownych zasadach (bez dyskryminacji)

3. Pomagac ludziom w powrocie do zdrowia po
doswiadczeniach fizycznej i psychicznej przemocy,
przymusu lub celowej deprywaciji.

4. Pomagac ludziom w dochodzeniu ich praw’
(SPHERE, 2018, s. 36).

Te podstawowe zasady mogg w praktyce napoty-
kac liczne przeszkody, a praca humanitarna wigze sig
nieustanie z dylematami i wymaga bardzo doktadnej
oceny ryzyk. Przyktadowo podrecznik wskazuje, jak
zle zaplanowane dostarczanie pomocy moze nara-
zi¢ odbiorcéw na dodatkowg krzywde, np. jesli aby
skorzystac z jakich$ ustug muszg przejs¢ przez nie-
bezpieczny rejon lub jesli narazeni bedg na kradziez
otrzymanej pomocy rzeczowej lub pienieznej.

Jedng z odpowiedzi, ktorg daje, jest uwzglednianie
gtosu odbiorcéw pomocy iich tradycyjnych form sa-
moorganizacji oraz rozpoznawanie, jaka forma udzie-
lania pomocy jest, ich zdaniem, najbardziej potrzebna.
Obecnie kiadzie sie takze nacisk, aby wszedzie tam,
gdzie to mozliwe, zachowywac typowe formy organi-
zacji spofecznej ludzi, ktérzy sg odbiorcami pomocy
oraz umozliwia¢ im formy zycia spotecznego (np. ze-
branie wioski, klanu, wspolnoty religijnej), ktére obok
upodmiotowienia mogg takze petni¢ funkcje terapeu-
tyczna. Wszedzie, gdzie to mozliwe, powinno sig takze
zapewniC nierozdzielanie rodzin (takze w innych niz
europejskie rozumieniach kulturowych) i umozliwia¢
kultywowanie swiat, obrzedow, tradycji i zwyczajow
(SPHERE, 2018).

Warto w tym miejscu tez postawic¢ pytanie, na ile
praca pracownika humanitarnego jest pracg srodowi-
skowg? Marek Rymsza definiuje jg jako pomoc uspo-
teczniong (community based w przeciwienstwie do
Swiadczonej w placowkach), spersonalizowana, oparta
na potencjale odbiorcow pomocy z uwzglednieniem
zasady empowerment (Rymsza, 2023).

Z jednej strony pomoc humanitarna jest z definic;ji
uspoteczniona — pracownicy humanitarni jadg (nieraz
wiele tysiecy kilometréw), aby znalez¢ sie w Srodowisku
potrzebujgcych pomocy. Jak wspomniano wyzej, cza-
sami jest to ich ojczyzna, czasami miejsce, do ktorego
trafili, uciekajgc przed niebezpieczenstwem. Z drugiej
strony, pracy humanitarnej zarzuca si¢ czasem, ze z za-
tozenia uprzedmiotawia odbiorcéw pomocy, traktujgc
ich jako pozbawionych wszelkich zasobéw i spraw-
czosci. Cho¢ trudno przyktadac kryteria wypracowane
w kontekscie ,pokojowej” pracy socjalnej, gdzie skala
potrzeb i ich pilnosc¢ jest nieporownywalna do wiek-
szosci kryzysdw humanitarnych, dyskusja o tym, jak
uczyni¢ prace humanitarng bardziej Srodowiskowa
i upodmiotawiajaca trwa juz od wielu lat.

4
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Istnieje nurt krytycznych analiz wskazujgcych na
patologie dotyczgce réznych aspektdw niesienia po-
mocy humanitarnej na czele z gto$ng ksigzkag Kara-
wana kryzysu. Za kulisami przemystu pomocy humani-
tarnej autorstwa Lindy Polman (2008/2022). Niektorzy
badacze stawiajg nawet pytanie ,Czy pomoc humani-
tarna moze miec¢ ludzki wymiar?” (Harrel-Bond, 2022).
Czesé problemow ma uwarunkowania strukturalne —
zazwyczaj zbyt mafa podaz i ogromny popyt na pomoc
oraz olbrzymia dysproporcja sit tworzg sytuacje walki
o dostep do pomocy, z ktdrg pracownicy humanitarni
niejednokrotnie nie moga sobie poradzi¢. Czg$c¢ pro-
blemdéw moze mie¢ charakter kulturowy, jesli pracow-
nicy humanitarni niedostatecznie znajg kulture i spo-
teczenstwo, w ktérym pracujg. Jesli doda¢ do tego
nieprzyjazne wtadze lokalne, korupcje i przestepczos$c,
skala problemow jest niezmiennie bardzo duza.

POMOC HUMANITARNA A POMOC ROZWOJOWA

W teorii pracy socjalnej istnieje koncepcja kontinuum
(opieka -> pomoc -> wsparcie), gdzie przechodzimy
od mechanizmdw, gdzie petna kontrola jest w rekach
»dostarczyciela pomocy”, przez formy bardziej partner-
skie, az po takie, w ktdrych gtéwng role ma odbiorca
pomocy, kiory jest jedynie wspierany przez helpera
(Rymsza, 2016). W omawianej dziedzinie kontinuum to
znajduje odbicie w przejsciu od pomocy humanitarnej
(szybka pomoc w celu ratowania zycia i zdrowia ludno-
$ci) do pomocy rozwojowej (udzielenie wsparcia kra-
jom rozwijajagcym sie w osiggnieciu wyzszego poziomu
ekonomicznego i spofecznego). Ta pierwsza jest zdo-
minowana przez ,agentow pomocy”, ktoérzy dziatajgc
zazwyczaj w ekstremalnie trudnych i dynamicznych wa-
runkach muszg dostarczy¢ okreslone ustugi pomocowe.
Ta druga, w teorii, ma dostarczy¢ odbiorcom, zazwyczaj
w krajach najubozszych, zasobdw, narzedzi i kompeten-
cji do poprawy wiasnej sytuacji, stawiajgc na trwatosc
zmiany (sustainability). Jest to wiec pomoc realizowana
w paradygmacie wsparcia, gdzie zewnetrzna interwen-
cja ma dostarczy¢ jedynie impulséw do rozwoju. W pol-
skim kontekscie, wigkszo$¢ organizacji pozarzgdowych,
ktore zajmujg sie pomocg humanitarng, zajmuje sie
réwniez pomoca rozwojowg. Gtowne réznice pomiedzy
obydwoma rodzajami pomocy przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Pomoc humanitarna a pomoc rozwojowa

Pomoc humanitarna Pomoc rozwojowa

Czas trwania | krétkoterminowa dtugoterminowa

Obszar obszary dotknigte
udzielania katastrofami naturalnymi
i konfliktami zbrojnymi

kraje rozwijajace sie

Powdd odpowiedz na konkretne
udzielania wydarzenie o charakterze
kryzysowym (kryzys
humanitarny)

odpowiedz na
systemowe badz
strukturalne problemy
kraju/regionu

Cel ochrona zycia i zdrowia
nadrzedny ludnosci

rozwoj spoteczny
i ekonomiczny kraju/
regionu

Zrédto: opracowanie wiasne na podst. The Humanitarian Co-
alition, 2024.

Relacje miedzy tymi dwoma typami dziatan po-
mocowych sg skomplikowane. Poczgtkowo pomoc

rozwojowa byta widziana jako kontynuacja pomocy
humanitarnej, praca na rzecz odbudowy i odzyska-
nia potencjatu przez dang spotecznos¢ po katastro-
fie. Z czasem uznano takie podejscie za zawezajgce
i skoncentrowane przede wszystkim na kryzysach
i w zwigzku z tym przychodzace z pomoca, ktora jest
spozniona. Juz w 1995 r. Parlament Europejski opu-
blikowat raport pt. Linking Relief, Rehabilitation and
Development (Ramet, 2012), ktory zaproponowat przej-
Scie od koncepciji continnum (pomocy humanitarnej
i rozwojowej) do koncepcji contiguum (od fac. conti-
guus — potaczony, sgsiadujgcy ze sobg), co oznacza
ze jedna i druga muszg zachodzi¢ rownoczesnie (cho¢
w koordynaciji), a ponadto pomoc rozwojowa nie moze
by¢ ograniczona jedynie do regiondw pogrgzonych
w najciezszych kryzysach. Zauwazono bowiem, ze
pomoc rozwojowa moze zaréwno zapobiegac kry-
zysom (dziatanie prewencyjne), jak i zwiekszaé zdol-
nosc¢ spotecznosci do odpowiedniego reagowania
na nie (resilience). Przyktadowo, jesli wspomniane
juz PCPM, stworzyto w ramach pomocy rozwojowej
Centralny Osrodek Szkolenia Strazackiego w Kenii,
w ktorym szkoli sie takze strazakéw z innych panstw
Afryki Wschodniej, zwieksza to zasob profesjonalnych
kadr ratowniczych w tych krajach, a jednoczes$nie po-
prawia ich zdolnosci do reagowania na powodzie i inne
katastrofy naturalne i zmniejsza potencjalne zapotrze-
bowanie na (kosztowne) sprowadzanie ratownikow
z panstw europejskich. Natomiast realizacja innego
projektu PCPM - budowy tanich mieszkan spotecznych
w Burkina Faso odpowiada na problem przeludnienia
i zapobiega lokalnie ruchom migracyjnym, co z kolei
mogfoby powodowa¢ szereg kolejnych problemow
(PCMP, 2024).

PODSUMOWANIE

Artykut miat na celu przyblizenie zawodu pracow-
nika humanitarnego, ktéremu w polskiej literaturze po-
Swiecano dotychczas stosunkowo mato uwagi. Wobec
rosngcego globalnego zapotrzebowania na pomoc hu-
manitarng, wojny za naszg wschodnig granicg, a takze
naptywu migrantéw i uchodzcéw z Afryki i Azji do Eu-
ropy roznymi korytarzami temat udzielania pomocy
humanitarnej bedzie nabierat na znaczeniu.

W tym kontekscie warto widzie¢ pracownika huma-
nitarnego jako przedstawiciela jednego z zawodéw po-
mocowych. Analiza wykazata stosunkowo niski stopien
profesjonalizacji tego zawodu w Polsce (rozumianej
socjologicznie). Cho¢ istniejg juz wyspecjalizowane
studia dotyczace pomocy humanitarnej i rozwojowej,
wydaje sie, ze ogolna wiedza na temat specyfiki tego
zawodu, metod przezen stosowanych, jak rowniez
dylematow z nim zwigzanych jest wcigz niewielka.
Jednoczesnie pojawia sig pilna potrzeba wyksztatce-
nia profesjonalnych kadr zdolnych do efektywnego
reagowania na sytuacje kryzysowe. Zrozumienie roli
pracownika humanitarnego w spoteczenstwie i lepsze
przygotowanie zawodowe mogg przyczynia¢ sie do
zwiekszenia efektywnosci dziatah pomocowych i lep-
szego ich dopasowania do potrzeb osob najbardziej
poszkodowanych.

Doswiadczenie przyjecia w Polsce ponad 1,5 min
uchodzcéw wojennych z Ukrainy, w wiekszosci w mo-
delu zdecentralizowanym i zdeinstytucjonalizowanym
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moze byc¢ rowniez polskim wktadem w rozwdj meto-
dyki pomocy humanitarnej. Z drugiej strony obec-
nos¢ w Polsce liczniejszych przedstawicielstw duzych
miedzynarodowych organizacji humanitarnych moze
zwiekszy¢ potencjat naszego kraju do reagowania na
kryzys poprzez lepsze przygotowanie i planowanie,
ktorego z pewnoscig zabrakto w 2022 r.
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