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Abstract: The article presents local community organizing (OSL) as a structured and refined from the methodological point of view
professional helping practice, undertaken at the level of the local community by social workers and representatives of other helping
specialties. OSL has been developing in Poland since the beginning of the 21st century, and currently we are observing symptoms of the
process of its institutionalization into a new helping profession, which is the national equivalent of a specialist known as a community
worker and functioning in many welfare states. This is facilitated by the legal regulation of the OSL in the Act of 2019 on the implementation
of social services by a social services centre. OSL is a professional activity addressed to the territorial community, implemented in its area
and aimed at strengthening this community (the principle of empowerment). The factors that guarantee the durability of the achieved
effects (social change) are not formal structures, but ,activated” leaders and patterns of collective behavior established in the community.
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Abstrakt: Artykut przedstawia organizowanie spotecznosci lokalnej (OSL) jako ustrukturyzowana i metodycznie uporzadkowana
zawodowg praktyke pomocowg, podejmowang na poziomie spotecznosci lokalnej przez pracownikéw socjalnych oraz przedstawicieli
innych zawodoéw i specjalnosci pomocowych. OSL rozwija sie w Polsce od poczatku XXI w., obecnie obserwujemy symptomy procesu
instytucjonalizacji OSL w nowy zawdd pomocowy, bedacy krajowym odpowiednikiem funkcjonujacego w wielu panstwach dobrobytu
specjalisty okreslanego jako community worker. Sprzyja temu prawne uregulowanie OSL w ustawie z 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych. OSL jest profesjonalnym dziataniem pomocowym adresowanym do spotecznosci
terytorialnej, realizowanym na jej terenie i ukierunkowanym na wzmocnienie tej spotecznosci (zasada empowerment). Czynnikami
gwarantujacymi trwatos¢ osiggnietych efektéw (zmiane spoteczna) nie sg tu formalne struktury, ale ,aktywowani” liderzy i utrwalone w
spotecznosci wzory zbiorowego dziatania.

Stowa kluczowe: praca ze spotecznoscia, organizator spotecznosci lokalnej, podejicie sSrodowiskowe, profesjonalne praktyki pomocowe,

zmiana spoteczna, wzmocnienie, aspekt wieziotworczy, centra ustug spotecznych

ORGANIZOWANIE SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W POLSCE

Organizowanie spotecznosci lokalnej (community
organising — OSL) to ustrukturyzowane i dopracowane
od strony metodycznej podejscie w ramach nurtu pracy
srodowiskowej (por. Twelvetrees, 2014). OSL jest zawo-
dowg praktyka pomocowa, podejmowang na poziomie
spofecznosci lokalnej przez pracownikéw socjalnych oraz
przedstawicieli innych zawoddéw pomocowych (helping
professions), takich jak animatorzy spoteczni i kulturowi
czy mediatorzy (we Francji'). W Wielkiej Brytanii i Stanach
Zjednoczonych organizowanie spotecznosci jako uzawo-
dowiona praktyka pomocowa wyrosta ze Srodowiskowej
pracy socjalnej, ale juz w latach 60. XX w., uzyskata sta-
tus samodzielnej semi-profesji pomocowej, okreslanej
jako community work (Kazmierczak, 2011; Szmagalski,
2011). W panstwach kontynentalnej Europy metodyka
OSL wykorzystuje z kolei dorobek pedagogiki spofecznej
(Skrzypczak, 2014, s. 83-85).

Praca $rodowiskowa metodg organizowania spotecz-
nosci lokalnej rozwija sie w Polsce od poczatku XXI w.

W drugiej dekadzie obecnego stulecia rozwoj ten zostat
uporzadkowany, a dekada trzecia to poczgtek procesu
instytucjonalizacji i uzawodowienia OSL. Restauracje
podejscia srodowiskowego, praktykowanego w Polsce
w okresie miedzywojennym (por. Kazmierczak, 2014),
zawdzieczamy zaangazowaniu réznych srodowisk (Traw-
kowska, 2011), a w pierwszej kolejnosci dziatalnosci Sto-
warzyszenia Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL (por.
Jordan, red., 2007) oraz grupy specjalistow wywodza-
cych sie ze slaskiej szkoty pracy socjalnej (por. Wédz,
1998; Niesporek, 2013). W latach 2011-2014 organizato-
rzy spotecznoéci lokalnej (dalej takze jako organizatorzy
spotecznosci — community organisers lub OSL-owcy)
pojawili sie w kilkudziesieciu osrodkach pomocy spo-
tecznej (OPS) w ramach realizacji projektu systemowego
(Skrzypczak, 2014, s. 291-319)2,

W 2019 r. organizowanie spofecznosci lokalnej zostato
uregulowane prawnie przepisami ustawy o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych?,
a zatrudnienie OSL-owca jest jednym z warunkdw prze-
ksztafcenia OPS w centrum ustug spotecznych (CUS).

* Artykut zostat przygotowany w ramach prac Uniwersyteckiego Obserwatorium Deinstytucjonalizaciji Praktyk Pomocowych UODI-UW (www.uodi.
uw.edu.pl). W tek$cie przyblizam najwazniejsze zatozenia metodyczne przystosowanego do warunkow polskich modelu OSL (Babska i in., 2014) oraz
przedstawiam w formie syntetycznej operacjonalizacje wybranych elementow metodyki pracy srodowiskowej, ktdre w formie rozwinigtej omowitem
w autorskich opracowaniach (Rymsza, 2014 a—c).

** |nstytut Stosowanych Nauk Spotecznych, 00-917 Warszawa, ul. Nowy Swiat 69.
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W latach 2020-2022 powstato 51 CUS, ktére jako grupa
pilotazowa ,przetarty szlak” w zakresie tworzenia lokal-
nych systeméw ustug spofecznych przy wykorzystaniu
przepisow ustawy z 2019 r. We wszystkich tych centrach
zatrudnieni zostali OSL-owcy; w niektérych nawet wiecej
niz jeden (Rymsza i Karwacki, red., 2025). Praktykowana
w CUS-ach metodyka pracy srodowiskowej nawigzuje
do zatozen modelu OSL (Bgbska i Skrzypczak, 2021).
Wtasnie organizatorzy spotecznosci okazali sie kluczo-
wymi ,nosnikami” zmiany w podejsciu do mieszkancow
polegajacej na ograniczeniu funkcji kontroli spotecznej,
a wzmochieniu formatu empowerment (Rymsza i Kar-
wacki, red., 2025).

W 2023 r. rozpoczat sie drugi etap upowszechnia-
nia CUS, a wraz z nimi — metodycznego organizowania
spotecznosci: skalowanie innowacji. W ramach tego
etapu kolejne gminy uruchamiajg centra, znajgc juz do-
Swiadczenia grupy pilotazowej. WigkszoS¢ gmin two-
rzacych pierwszg grupe CUS skorzystata ze wsparcia
Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) w ramach
Programu Operacyjnego Edukacja, Wiedza, Rozw¢j (PO
WER). Upowszechnianiu OSL w latach 2023-2029 stuzg
$rodki EFS+, alokowane w ramach Programoéw Regional-
nych FERS. W okresie styczen 2023 r.—- czerwiec 2025 .
wedtug danych z monitoringu prowadzonego w ramach
prac Rady do spraw Spotecznych przy Prezydencie RP
powstato 90 nowych centréw i ich tgczna liczba wedtug
stanu na dzien 1 lipca 2025 r. to 141. Centra funkcjonujg
we wszystkich rodzajach gmin: miejskich, wiejskich
i miejsko-wiejskich, na terenie 15 wojewodztw. Dane gro-
madzone przez regionalne osrodki polityki spofecznej,
odpowiadajgce za realizacje Programow Regionalnych
FERS, pozwalajg szacowac, ze w najblizszych latach cen-
tra funkcjonowac beda juz w co dziesigtej gminie w Pol-
sce. Taki poziom skalowania innowacji spotecznej daje
silny mandat do podjecia prac nad wprowadzeniem CUS
jako rozwigzania systemowego. Zarazem stanowi o upo-
wszechnianiu podejscia srodowiskowego w dziafalnosci
pomocowe;j i sprzyja procesowi legitymizaciji OSL jako
nowego zawodu pomocowego.

Praca srodowiskowa to prowadzenie dziatar animacyj-
nych, aktywizacyjnych i integracyjnych w sposob w petni
srodowiskowy; stad jest ona postrzegana jako profesjo-
nalna praktyka pomocowa alternatywa dla wsparcia typu
placowkowego (Rymsza, 2014b, 46). Tym samym OSL
wpisuje sie w zatozenia formatowanej na poziomie UE po-
lityki deinstytucjonalizacji dziata' pomocowych (Rymsza,
2023), wdrazanej w Polsce zgodnie z zalozeniami Stra-
tegii Rozwoju Ustug Spotecznych (2022). OSL-owcy sg
waznym nosnikiem podejscia DI w zakresie upowszech-
niania dziatan srodowiskowych, co potwierdzita analiza
doswiadczen pierwszej grupy CUS (Rymsza, Karwacki,
red., 2025). Zarazem wdrazanie polityki deinstytucjona-
lizacji, na zasadzie mechanizmu sprzegzenia zwrotnego,
stuzy¢ bedzie upowszechnianiu metodyki OSL.

ORGANIZOWANIE SPOLECZNOSCI JAKO SRODOWISKOWA
PRAKTYKA POMOCOWA

Organizowanie spofecznosci lokalnej jest forma pracy
srodowiskowej, ktora zawiera elementy pracy socjalnej
ze spotfecznoscia, ale ramy pracy socjalnej przekracza
(Babska i Rymsza, 2014, s. 15-23). Spotecznos¢ teryto-
rialna, traktowana jest tu jako wspdlnota lokalna posiada-
jaca — pomimo doswiadczanych problemow — potencjat
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rozwojowy, ktéry mozna wzmocnic¢ i aktywowac przez
odpowiednio prowadzong interwencje z zewnatrz®. Za
takg wspolnote mozna uzna¢ matg miejscowos¢, gmine,
dzielnice miejska czy osiedle.

Organizator spotecznosci podejmuje rézne srodowi-
skowe role zawodowe. Wsrod nich najwazniejsze sa trzy:
animatora, networkera i lokalnego planisty (Bgbskaii in.,
2014, s. 44-50). Zgodnie z metodyka OSL w ramach kaz-
dej z rdl specjalista powinien prowadzi¢ dziatania w spo-
s6b systematyczny, w zakreslonych ramach czasowych
(znaczgco dtuzszych niz w przypadku aktywnosci innych
pomagaczy). Aktywnos¢ ta nie moze sprowadzac sie do
organizacji konkretnych wydarzen, nawet gdyby te miaty
by¢ liczne. Dziatanie ,,od wydarzenia do wydarzenia” nie
przynosi bowiem trwatych zmian w funkcjonowaniu spo-
tecznosci, a o te wiasnie chodzi (Kazmierczak, 2007).
W mys$l zatozen OSL, wywotywana intencjonalnie zmiana
spofeczna powinna by¢ elementem rozwoju lokalnego
i przektadac sie na poprawe warunkow zycia mieszkan-
cow (Twelvetrees, 2014).

Uchwycenie istoty OSL utrudnia ufomno$¢ nazwy
tego podejécia (Rymsza 2014b, s. 32-33). Okreslenie
»organizowanie spotecznosci” sugerowa¢ moze koncen-
tracje na dziataniach dyrektywnych, odgérnie koordyno-
wanych, zagospodarowujgcych zasoby mieszkancow
wedtug autorskiego pomystu specjalisty. | tym samym
moze rodzi¢ watpliwos$c¢, czy przypadkiem to podejscie,
wbrew swym zatozeniom aksjo-normatywnym, nie tyle
upodmiotawia, ile uprzedmiotawia wspolnote. Blizsze
poznanie metodyki OSL obawy te rozwiewa. Istotg ani-
magciji i networkingu (Kazmierczak, 2007) oraz partycy-
pacyjnego planowania (Owczarek, 2014) jest ,tworzenie
sprzyjajacych okolicznosci do podejmowania aktywnosci
przez samych mieszkahcéw, a nastepnie jej kierunkowa-
nie tak, aby skutkowata trwatymi, pozytywnymi zmianami
w funkcjonowaniu spotecznosci” (Rymsza, 2014b, s. 32).
Waznym elementem podejscia sSrodowiskowego jest za-
sada empowermentu — wzmochienia i upodmiotowienia
adresatéw wsparcia (Trawkowska, 2013). Dobrze oddaje
to zalecenie formatujgce prace organizatora spotecz-
nosci, aby wszelkie dziatania pomocowe prowadzi¢ (1)
w spotecznosci, (2) dla spotecznosci i (3) ze spoteczno-
scig. Te trzy aspekty ujmowane jako metodyczna triada
(a wiec tagcznie) formatuja w petni Srodowiskowy charak-
ter pracy organizatora spotecznosci.

Okreslenie ,,organizowanie” w nazwie podejscia OSL
uwypukla ciggto$¢ prowadzonych dziatan, ich ustruk-
turyzowanie i metodyczne uporzadkowanie. Przy czym
metodyczne uporzadkowanie oznacza nie tyle sztywnosc¢
i schematyzm, ile umiejetno$¢ prowadzenia przemyslanej
sekwencji powigzanych ze sobg i wzajemnie warunkujg-
cych sie dziatan aktywizujgcych i integrujgcych spotecz-
nos¢. Elementem Srodowiskowej metodyki jest przy tym
zdoIno$¢ elastycznego reagowania na nowe okolicznosci
czy zmieniajgce sie w wyniku prowadzonych dziatan po-
trzeby i oczekiwania mieszkancow.

OSADZENIE OSL W DZIAtANIACH PUBLICZNYCH
0 CHARAKTERZE POMOCOWYM-WSPARCIOWYM

Mozna wyrdznic trzy poziomy realizacji dziatan pomo-
cowych przez profesjonalnych pomagaczy i, niezaleznie,
trzy poziomy wdrazania dziatann publicznych w ramach
polityki spotecznej (Rymsza, 2014c, 50-53). Trzy poziomy
profesjonalnych praktyk pomocowych to: (1) poziom mi-
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kro, czyli praktyki pomocowe typu casework, adresowane
do konkretnych osoéb irodzin, (2) poziom mezzo, czyli
praktyki pomocowe adresowane do okreslonych grup
kategorialnych wyréznianych ze wzgledu na specyficzne
potrzeby, (3) poziom makro, czyli metodyczna praca ze
spofecznoscig lokalng. Trzy poziomy programowania
i wdrazania polityki spotecznej to za$: (1) poziom kra-
jowy (i ponadkrajowy), (2) poziom regionalny i (3) poziom
lokalny.

Rysunek 1. Profesjonalne praktyki pomocowe
i ich organizacyjne osadzenie

krajowa polityka spoteczna

regionalna polityka spoteczna POLITYKA SPOLECZNA

lokalna polityka spoteczna

organizowanie spotecznosci lokalnej

makro-praca socjalna

mezzo-praca socjalna PRACA SOCJALNA

mikro-praca socjalna

Zrédio: Rymsza, 2014c, s. 51.

Organizowanie spotecznos$ci lokalnej jest usystema-
tyzowang interwencjg w zycie spoteczne, umiejscowiong
w obszarze stycznym makro-pracy socjalnej i lokalnej
polityki spotecznej (por. rysunek 1) i jako takie jest profe-
sjonalnym dziataniem pomocowym o charakterze $rodo-
wiskowym, adresowanym do spotecznosci terytorialnej
i realizowanym na jej terenie. Ma ono pomoc konkretnej
spotecznosci wychodzi¢ z marginalizaciji, stawac sie bar-
dziej spojng wspolnotg, zdolng aktywnie wspotksztatto-
wacé swoje otoczenie. Obejmuje wigec prowadzenie akc;ji
spofecznych i rzecznictwa na rzecz odpowiednich dziatan
z zakresu policy ze strony powotanych do tego stuzb,
instytuciji i lokalnych decydentow. Ale OSL nie jest ro-
dzajem polityki spotecznej. Praca srodowiskowa nie jest
dziataniem stricte politycznym i by¢ takim nie powinna.
Nie polega na tworzeniu powszechnie obowigzujgcych
regulacji prawnych i realizacji programoéw ogdinych,
w oderwaniu od sytuacji konkretnych wspieranych srodo-
wisk. Przeciwnie, koncentruje sie na poprawie warunkéw
zycia i funkcjonowania konkretnych spotecznosci przy
wykorzystaniu aktywnosci mieszkancow te spoteczno-
sci wspottworzacych. ,Czasem zaangazowanie stricte
polityczne moze sie wydac organizatorowi spotecznosci
atrakcyjne, bo wymusza zmiany wspomnianych warun-
kéw metodg rozwigzan prawno-instytucjonalnych. Ale
zazwyczaj okazuje sie ono drogg na skroty o daleko
idgcych skutkach ubocznych, czesto niweczacych $ro-
dowiskowg prace u podstaw” (Rymsza, 2014d, s. 51).
Zarazem programowanie lokalnej polityki spotecznej
powinno uwzglednia¢ OSL jako czynnik wywolujacy in-
tencjonalng zmiane spoteczng i mobilizujacy potencjat
sprawczy spofecznosci.

KONCEPCYJNE | AKSJOLOGICZNE RAMY OSL — AKTYWNI
OBYWATELE, RESPONSYWNA WSPOLNOTA

OSL w warstwie normatywnej nawigzuje do idei ko-
munitaryzmu. W ujeciu komunitarystéw sprawcze sg
»jednostki zanurzone w $rodowisku spotecznym” (Gaw-
kowska, 2021, s. VII), ktére zaspokaja ich potrzeby i chroni
ich podstawowe interesy. Zatozenia OSL w szczegdlno-
Sci wspotbrzmig z koncepcjg aktywnego spoteczenstwa
Amitaia Etzioniego (Etzoni, 2012) i jej praktyczng ope-

racjonalizacjg zawartg w manifescie The Responssive
Communitarians Platform: Rights and Responsibilities
(Etzioni, 1998, s. XXV-XXXIX). Komunitariarisko zorien-
towani praktycy spoteczni stworzyli i przetestowali zato-
zenia polityki spofecznej opartej na dziataniach lokalnych
i wartosciach wspolnotowych (Etzioni, red., 1998). OSL to
podobnie od strony aksjologicznej formatowana praktyka
pomocowa, tyle ze lokowana ,,pot pigtra nizej”, na styku
lokalnej polityki spotecznej i makro-pracy socjalnej, moc-
niej osadzona w tej drugiej.

OSL bliska jest koncepcija aktywnego obywatelstwa
spotecznego. Idee obywatelstwa i obywatelskosci we
wspotczesnej Europie przezywajg renesans, a jednocze-
Snie od przetomu XX i XXI w. przeformutowaniu ulega
kategoria obywatelstwa spotecznego (por. Turner, red.,
2000). Miejsce sformufowanej w pofowie XX w. przez Tho-
masa H. Marshalla (1950) koncepciji social citizenship,
z ktorej wynika zestaw uprawnien socjalnych gwaranto-
wanych obywatelom przez panstwo dobrobytu, zajmuje
koncepcja active social citizenship, ktorej istotg jest za-
pewnienie mozliwo$ci petnego uczestnictwa obywateli
w zyciu wspolnoty (Evers, Guillemard, 2013).

Formufa empowermentowa zawarta w metodyce
OSL eksponuje znaczenie struktur posredniczacych
(mediating structures). Struktury posredniczgce, zgod-
nie z ujeciem Petera Bergera i Johna Neuhausa (1990),
usytuowane sg miedzy uprywatnionym mikro-swiatem
jednostek a alienujgcymi mega-strukturami sfery publicz-
nej. Berger i Neuhaus wskazujg, ze funkcje mediating
structures petnig: rodzina, sgsiedztwo, parafie, a w szcze-
golnosci obywatelskie stowarzyszenia. Wszystkie one
wspottworzg wartosci spoteczne (value-generating) i pod-
trzymuijg je w spotecznym obiegu (value-maintaining).

OSL wykorzystuje site sprawczg kapitatu spotecz-
nego, zgodnie z ujeciem zaproponowanym przez teo-
retykow kapitatu spotecznego (por. A. Rymsza, 2007),
a zwlaszcza z koncepcjg Roberta Putnama. Amerykanski
badacz uznaje aktywnos$¢ obywateli w oddolnych stowa-
rzyszeniach (Putnam, 1995; 2008) za kluczowy przejaw
kapitatu spotecznego, zarbwno o charakterze spajajg-
cym (bonding social capital), jak i pomostowym (brid-
ging social capital). Kapitat spoteczny to dobro publiczne
i zasob inwestycyjny posiadany przez spotecznosc jako
catosé. O ile kapitat ludzki to zaséb poszczegolnych jed-
nostek, o tyle kapitat spoteczny ma charakter relacyjny
(sieciowy) i powstaje w wyniku dziatania wspdlnotowego,
a jednoczesnie warunkuje to dziatanie. Kapitat spoteczny
w ujeciu Putnama jest dobrem moralnym, co oznacza, ze
»W miare korzystania przybywa go, a nie ubywa i wyczer-
puije sie, gdy jest nieuzywany” (Kazmierczak, 2007, s. 47).

Kapitat spofeczny to zasdb czynigcy ze zbiorowo-
Sci terytorialnej spotecznos¢ bedaca czyms wiecej niz
sumg jednostek zamieszkujgcych okreslone terytorium.
Jego aktywacja oznacza, ze w zbiorowosci terytorialnej
uksztattowaty sie, zwigzane z poczuciem przynalez-
nosci do miejsca: tozsamosc lokalna, wiezi spofeczne
i zasady spotecznego zachowania (Rymsza, 2015). Taki
stan sprzyja powstawaniu uogélnionego zaufania, ktére
warunkuje rozwdj lokalny, gdyz obniza koszty transak-
cyjne dokonujgcych sie na poziomie lokalnym wymian.

Przystosowany do warunkéw polskich model OSL
(Babska i inni, 2014) nawigzuje ponadto do normatyw-
nych zatozeh pedagogiki spotecznej Heleny Radlinskiej
(1961). W szczegolnosci OSL jest operacjonalizacjg
(jedng z mozliwych) programowego hasta Radlinskiej,
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aby przeksztatcac srodowiska zycia ludzi sitami tych $ro-
dowisk. W modelu dokonano tez operacjonalizaciji idei
empowerment (upodmiotowienia i wzmocnienia wspol-
noty). Empowermnet w tym ujeciu ma pie¢ wymiarow,
a jego wdrozenie oznacza urzeczywistnienie w danej spo-
tecznosci pieciu wartosci: Spojnosé — Upodmiotowienie
— Wptyw — Angazowanie — Kooperacja, ktére przywotuje
akronim SUWAK?® (por. ramka 1).

Ramka 1. SUWAK, czyli pie¢ wymiarow
empowermentu w podejsciu Srodowiskowym

* Spodjnosc¢ spoteczna to cel i zarazem rezultat procesu
integrowania sie spotecznoéci lokalnej wokot wspol-
nych spraw;

Upodmiotowienie to stan posiadania przez jednostki
kontroli nad witasnym zyciem, zdolnosci do dziatania
w imieniu swoim i innych (jezeli zostanie sig obdarzo-
nym takim spotecznym mandatem);

Wptyw to poczucie sprawstwa i realnej decyzyjnosci,
przynajmniej w bezposrednim otoczeniu spotecznym,;
Angazowanie (sig) mieszkancow to trwata dyspozycja
do dziatania spotecznosciowego (dla dobra wiasnej
spotecznosci) i obywatelskiego (dla dobra wspdlnego
w wymiarze przekraczajgcym korzysci danej spotecz-
nosci);

Kooperacja to budowanie i podtrzymywanie sieci
wspotpracy i uogolniona postawa gotowosci na
wspotprace.

Zrodio: Rymsza, 2015, s. 108.

Zinternalizowane wartos$ci sktadajgce sie na SUWAK
stajg sie dyspozycjami uspoteczniajgcymi, ktdre otwierajg
droge do urzeczywistnienia idei aktywnego obywatel-
stwa spotecznego. Przy czym aktywni obywatele to nie
jednostki gromadzgce kompetencje obywatelskie jako
zasoby wtasne (kapitatu ludzki). To jednostki uspotecz-
nione dzieki funkcjonowaniu w responsywnej wspoélnocie
z rozwinietymi strukturami posredniczgcymi.

CZTERY PRIORYTETY PROGRAMOWE OSL

Analizujac metodyke organizowania spotecznosci
lokalnej, zauwazamy cztery kluczowe elementy pro-
gramowe tego podejscia: (1) wieziotwdrczy charakter,
z wykorzystaniem zasady wzajemnosci, (2) orientacje
na prace na zasobach — wzmacnianie i wykorzystywa-
nie zasobéw bedacych juz w dyspozycji spofecznosci,
a zwlaszcza kapitatu spotecznego, (3) priorytet dla wspie-
rania sfabszych, (4) format prorozwojowy?®. Nie sg to ele-
menty roztgczne, ale wspotwystepujace i naktadajgce sie.
Wiezi spoteczne sg bowiem jednym z przejawdw kapitatu
spofecznego, a orientacja na interesy stabszych to swo-
ista ,inkluzja wertykalna”, uzupetniajgca spojnos¢ spo-
teczng opartg na relacjach wzajemnosciowych (wspot-
praca o charakterze pomagamy sobie nawzajem) o wiezi
pionowe (pomoc jedni drugim) (Rymsza, 2006).

Wieziotworczy charakter — wigzi poziome
i zasada wzajemnosci

Praca srodowiskowa opiera si¢ na zatozeniu, ze nie
wystarczy pomagac¢ poszczegdlnym osobom i rodzinom,
gdy ich trudna sytuacja nie wynika (li tylko) z ich niskich
kompetenciji spotecznych czy innych jednostkowych

12 ISSN 0137-4729

ograniczen, gdyz istotne czynniki ich spotecznej i eko-
nomicznej marginalizacji majg charakter Srodowiskowy.
Przyktadem, sytuacja w latach 90. XX w. osiedli popege-
erowskich na terenach wiejskich. (por. ramka 2).

Ramka 2. Praca srodowiskowa
w osiedlach popegeerowskich

W blokach socjalnych ulokowanych w matych miej-
scowosciach, czgsto wrecz na wsi — na terenach bytych
PGR-6w trudno skutecznie pomagac¢ poszczegolnym
bezrobotnym osobom. ,Nieprzystawanie” wzgledem
otoczenia catego takiego osiedla po likwidacji panstwo-
wego gospodarstwa rolnego jest oczywiste od pierw-
szego ogladu. Poszczegdlnym osobom czy rodzinom
mozna pomaoc, dajgc mozliwos¢ przeniesienia w inne
miejsce. Na miejscu mozna konstruktywnie funkcjono-
wac, tylko gdy cafa spotecznosc takiego ,wiejskiego
bloku” niejako wymysli nowy pomyst na siebie lub
podchwyci pomyst, podsuniety przez zewnetrznego
wobec spotecznosci organizatora. Tak wtasnie na pol-
skiej prowincji powstajg na przykfad wioski tematyczne.
Ich powstanie i funkcjonowanie jest przyktadem udane;j
animaciji spoteczno-kulturowej. Wioski w swym funkcjo-
nowaniu, scenografii i rekwizytach moga odwotywac sie
do elementow lokalnej kultury, ale mogg by¢ dostow-
nie wymyslane od podstaw, jesli tylko nowa ,narracja”
zostanie zaakceptowana przez mieszkancow, a tym
samym uwspolniona. Taka nowa ,tozsamosc¢ na sprze-
daz” staje sie umownym (konstruowanym) elementem
definicji sytuacji, cementujgcym wiezi spofeczne mie-
dzy mieszkancami. Sytuacja osiedli popegeerowskich
jest szczegdlna. Ale takze w innych spotecznosciach,
na przyktad w miejskich dzielnicach pogérniczych czy
w osiedlach socjalnych na obrzezach miast, praca sro-
dowiskowa jest formg inwestycji w wiezi spoteczne jako
wazny zasob posiadany przez spotecznosgé.

Zrodio: Rymsza, 2014c, s. 36.

Wiezi poziome jako kluczowe elementy powigzan sie-
ciowych sg podstawg spojnosci spotecznosci. W zyciu
zbiorowym wiezi pionowe niejako nabudowujemy na rela-
cje oparte na wzajemnosci, nie odwrotnie. W zbiorowosci
terytorialnej nie sposoéb praktykowac dziatan pomoco-
wych wobec 0séb stabszych (jedni drugim), nieopartych
na relacjach wewnatrzrodzinnych, jezeli nie wyksztafcity
sie uprzednio praktyki odwzajemniania pomocy (sobie
nawzajem).

Aktywacja kapitatu spotecznego

Organizowanie spotfecznosci lokalnej jest forma
»Zagospodarowania” kapitatu spotfecznego wspaoinoty,
ktdra nie zuzywa tego zasobu, ale go pomnaza, co jest
potwierdzeniem prospotecznego charakteru animowa-
nych dziatan. Kapitatu spotecznego w ujeciu Putnama
nie mozna wytwarza¢ czy posiada¢ indywidualnie, jest
on zasobem wspottworzonym i posiadanym przez spo-
teczno$¢ jako catos¢. Organizator spofecznosci stara
sie wzmocni¢ spotecznosc¢ przez budowanie sieci rela-
cji. Funkcja networkera, jakg petni, spaja spotecznosc.
Tworzone sieci spofeczne wzmacniajg nie tylko kapitat
wigzgcy (bonding social capital), ale i kapitat spajajacy
(bridging social capital), jesli tylko tworzg relacje mie-
dzy grupami mieszkancow roznigcymi sie poziomem
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zamoznosci, statusem spotecznym, stylami zycia itp.
Producentem kapitatu spotecznego sg wspomniane juz
struktury posredniczace, a przede wszystkim organizacje
sektora obywatelskiego. Dlatego zadaniem organizato-
réw spotecznosci, zazwyczaj zatrudnianych przez insty-
tucje publiczne (w Polsce sg to centra ustug spotecznych
i niektére osrodka pomocy spotfecznej) jest nawigzanie
wspoétpracy z podmiotami spotecznymi funkcjonujgcymi
w spofecznosci, a gdy ich brakuje — animowa¢ ich po-
wstanie (Bgbska i Skrzypczak, 2021).

Orientacja na osobhy stabsze i obszary peryferyjne

Organizowanie spotecznosci lokalnej jest metoda
pracy srodowiskowej adresowang w pierwszej kolej-
nosci (ale nie tylko) do spotecznosci stabszych, mar-
ginalizowanych. Zadaniem organizatora pracujgcego
w spotecznosci jest wowczas wigczanie do wspodlnych
dziatan osob, grup i srodowisk pozostajacych najbar-
dziej na marginesie, spotecznie wycofanych, zyciowo
niezaradnych. W ten sposéb dziatania prospofeczne, re-
alizowane zgodnie z zasadg wzajemnosci, uzupetniane
sg o elementy inkluzji spotecznej o charakterze wertykal-
nym: wspierania najstabszych mieszkancéw. Zarazem
wtaczanie stabszych w gtowny nurt zycia spotecznego,
a nie organizowanie obok. Dlatego OSL wychodzi poza
ramy pomocy spotecznej.

Orientacja na rozwoj lokalny

OSL charakteryzuje tez orientacja na rozwéj spotecz-
nosci lokalnej. W literaturze przedmiotu wyroznia sie dwie
koncepcje prorozwojowe. Pierwsza okreslana jest jako
rozwéj spotecznosci (community development), a praca
Srodowiskowa odgrywa tu rolg kluczowa. Druga to rozwo;j
lokalny (local development), gdzie istotniejszego znacze-
nia nabierajg aspekty ekonomiczne. Potgczenie aspek-
téw spotecznych i ekonomicznych warunkuje trwato$é
dokonujgcych sie zmian i mozliwos¢ rozwoju w diuzszej
perspektywie czasowej (por. ramka 3).

Ramka 3. Rozwdj lokalny —
przyktad wsi wzorcowej Liskow

Kotem zamachowym rozwoju tej podkaliskiej wsi
wzorcowej Drugiej Rzeczypospolitej byto przedsigbior-
stwo spoteczne — Spétdzielnia Spozywcza, zatozona
w 1902 r., przeksztalcona nastepnie w Spotdzielnie
Rolniczo-Handlowg ,,Gospodarz”. Sukces spoteczny
i gospodarczy tego przedsiewziecia zaowocowat in-
nymi inicjatywami ekonomicznymi. W kohcowym okre-
sie zaborow (Liskow znajdowat sie na krarncach zaboru
rosyjskiego) i po odzyskaniu przez Polske niepodle-
gtosci powstaty tam: mleczarnia, piekarnia, rzeznia,
Kasa Dobrego Kredytu, warsztaty tkackie. Ale liczba
inicjatyw spotecznych jest jeszcze bardziej okazata.
Sktadajg sie na nig m.in.: Bractwo Trzezwosci, chor
i orkiestra parafialna, ochronka dla dzieci, przypara-
fialne Koto Gospodyn Wiejskich, gimnazjum, Dom Lu-
dowy, Seminarium Nauczycielskie, pismo ,Liskowiak”,
Klub Inteligencji Liskowskiej, Stowarzyszenie Zbozowe,
Stowarzyszenie Budowlane, Szkofa Rolnicza. Inicja-
tywy ekonomiczne i spoteczne ewidentnie sie tam
zazebiaty. Do animatora rozwoju Liskowa — ksiedza

Wactawa Blizinskiego — pasuje zarowno okreslenie

sprzedsiebiorca spoteczny”, jak i ,organizator spo-
tecznosci”. Ale najbardziej pasuje termin spofecznik.
Oddaje on bowiem ducha spofecznego zaangazowa-
nia. Przedsiebiorczos¢ spoteczna jest bowiem przede
wszystkim fenomenem spotecznym, cho¢ w znacznym
stopniu ,rozgrywa sie” na rynku.

Zrodto: Rymsza, 2014¢, s. 39-40.

Tak formatowana praca srodowiskowa wpisuje sie
w nurt rozwoju zrbwnowazonego w mysl| kitérej rozwoj
ekonomiczny, mierzony wskaznikami ekonomicznymi,
gtéwnie o charakterze ilosciowym, powinien wspof-
wystepowac z rozwojem w dziedzinie spofecznej, mie-
rzonym wskaznikami spotecznymi, z uwzglednieniem
aspektéw jakosciowych ,dobrostanu” (Hembd i Silber-
stein, 2011), Mdéwiac w skrocie, zrownowazony rozwoj
lokalny jest rozwojem spoteczno-ekonomicznym (Ku-
dtacz, brw). Wspoiczesnie zrownowazony rozwoj obej-
muje tez uwzglednienie aspektu ekologicznego.

METODYCZNE ZASADY KIERUNKOWE W PRACY
ORGANIZATORA SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

W metodyce pracy srodowiskowej aplikowanej w ra-
mach OSL mozna wyrézni¢ siedem zasad kierunko-
wych. Organizator spofecznosci, prowadzac swe dzia-
tania, powinien: (1) uwzglednia¢ wymiar spoteczny, (2)
planowaé dziatania w perspektywie dtugookresowej,
(8) pamietac, ze nie ma animacji bez animatoréw, (4)
stosowac test korzysci spotecznej, (5) traktowaé metode
srodowiskowg jako koto zamachowe rozwoju lokalnego,
(6) wspotpracowac z innymi pomagaczami, nie probujgc
zawtaszczaé pracy srodowiskowej, (7) podmiotowo trak-
towac spotecznosé lokalng i wszystkich jej cztonkow’.

Wymiar spofeczny

Praca srodowiskowa to dziatanie (1) dla $rodowi-
ska lokalnego, lecz réwniez (2) w srodowisku i (3) ze
Srodowiskiem. Samo zdefiniowanie odbiorcy dziatan
w kategoriach zbiorowych, nie zas indywidualnych,
nie czyni jeszcze z podjetego dziatania pomocowego
pracy srodowiskowej. Wysoki poziom biurokratyzaciji
OPS iinnych jednostek pomocy spotecznej sprzyja
rutynizaciji i ,paternalizacji” relacji pracownicy socjalni
—mieszkancy. W takiej sytuacji préby pracy metoda $ro-
dowiskowg moga zosta¢ sprowadzone do podejmowa-
nia akcji na rzecz spotecznosci lokalnej (dla — wymiar
pierwszy triady) i marginalizowania dwoch pozostatych
jej nieodzownych aspektow. Site sprawcza podejscia
srodowiskowego pokazujg doswiadczenia organizato-
row spotecznosci pracujgcych w CUS-ach, ktérzy nie sa
uwiktani w formy relacji pomocowej specjalista — klient
(Rymsza, 2021).

Dziatania dtugookresowe

Organizator spotecznosci wykorzystuje dziatania
projektowe przy realizacji konkretnych przedsiewzie¢
srodowiskowych. Ale metodyka dziatania srodowisko-
wego to umiejetnos¢ planowania w diuzszej perspek-
tywie czasowej, tak aby projekty realizowane w odpo-
wiedniej sekwencji ztozyty sie na programowo spoéjny
plan OSL prowadzacy do zmiany spotecznej. Nalezy
wystrzegac sie akcji realizowanych metodg szybkich
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krokéw i organizowania kolejnych spotecznosciowych
wydarzen. Pojedyncze wydarzenia mogg wydawac sie
spektakularne (masowe uczestnictwo uczestnikéw), je-
Sli jednak nie wpisujg sie w zaplanowana, prowadzong
metodycznie sekwencje dziatan srodowiskowych, po-
zostanag akcjami, po ktorych rzeczywistos¢ powroci do
utrwalonego wczesniej status quo. Planujgc realizacje
krotkoterminowych projektéw, nalezy zaktada¢ kon-
tynuacje dziatan. Przerywanie animacji lokalnej, gdyz
skonczyt sie dany projekt, to przejaw niezrozumienia
metody srodowiskowej i niebrania odpowiedzialnosci
za zainicjowanie procesu zmiany w spotecznosci. Branie
odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatan to
wazny element deontologii zawodowej OSL.

Nie ma animacji bez animatoréw

Eksponowanie spotecznego wymiaru pracy srodo-
wiskowej nie oznacza marginalizowania roli konkretnych
mieszkancow inicjujgcych czy koordynujgcych dziatania
srodowiskowe we wspoipracy z organizatorem spofecz-
nosci. Branie przez OSL-owca odpowiedzialno$ci za
skutki interwencji nie oznacza propagowania poczu-
cia rozmytej odpowiedzialnosci wsrod mieszkahcow.
Przeciwnie, elementem metodyki pracy srodowiskowej
jest rozpoznawanie lokalnych lideréw, stwarzanie im
przestrzeni i wspieranie w podejmowaniu aktywnosci.
Metoda srodowiskowa to nie tyle zaktadanie organiza-
cji, tworzenie placowek itp., ile uruchamianie dziatan
spotecznych w taki sposéb, aby byty kontynuowane
przez innych, po wycofaniu sie organizatora spoteczno-
sci. Instytucjami gwarantujgcymi trwatos¢ osiggnietych
efektow nie sg tu formalne struktury, ale ,aktywowani”
liderzy i utrwalone w spotecznosci wzory zbiorowego
dziatania.

Test korzys$ci spotecznej

Waznym elementem strategii interwencji sSrodowi-
skowej, przesgdzajagcym o jej dtugookresowym cha-
rakterze, jest intencjonalne wywotanie procesu zmiany
spotecznej (Kazmierczak, red., 2007). Zmiana ta nie
musi mie¢ charakteru spektakularnego, ale za to ma
by¢ trwata, a przy tym korzystna dla spotecznosci, od-
powiadajgca oczekiwaniom mieszkancow. Praca sro-
dowiskowa nie jest forma inzynierii spofecznej, gdzie
specjalista, wyposazony w instrumenty utatwiajace
prowadzenie dziatan zbiorowych, narzuca swojg wole
czy pomysty ogotowi mieszkancow. Ujmujgc to najkro-
cej, dziatania srodowiskowe wymagajg spotecznego
uprawomocnienia.

Metoda srodowiskowa jako koto zamachowe
rozwoju lokalnego

Pozgdana zmiana w sferze spotecznej nie powinna
by¢ jedynym wymiernym rezultatem pracy $rodowi-
skowej, ale elementem szerszego procesu rozwoju lo-
kalnego (Kazmierczak, 2008). Najlepiej, jesli jest ona
kotem zamachowym takiego rozwoju. Niewazne, czy
praca srodowiskowa zacznie sie w obszarze kultury,
samopomocy, dziatalnosci dobroczynnej, sportu lub
przedsiebiorczosci spotecznej, czy tez bedzie przeja-
wem odnowy moralnej; wazne aby z czasem objeta inne
obszary i aspekty zycia zbiorowego. Jesli inicjatywa nie
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pocigga za sobg kolejnych przedsiewzie¢ lub nie jest
powielana w innych miejscach, jezeli animatorzy, liderzy,
spofecznicy nie znajdujg kontynuatorow i nasladowcow
—to znak, ze prawdopodobnie inicjatywa ta jest niedo-
statecznie spotecznie zakorzeniona.

Wspotpraca z innymi specjalistami

Wielotorowo$¢ dziatan srodowiskowych iich wza-
jemnie warunkujgcy sie charakter sprzyjaja nawig-
zywaniu przez organizatorow spotecznosci lokalnej
wspotpracy z przedstawicielami réoznych zawodow
pomocowych. Praca srodowiskowa jest uznawana za
metode pracy socjalnej, co nie oznacza, ze pracow-
nicy socjalni majg (lub powinni mie¢) monopol na jej
Swiadczenie (Mendel i Rymsza, 2012). Prace srodowi-
skowg moga z powodzeniem prowadzi¢ pedagodzy
srodowiskowi, animatorzy kultury, dziatacze organiza-
Cji trzeciego sektora, ksigza spotecznicy, mediatorzy.
Takie zatozenie przyjete jest w ustawie o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
z 2019 r., ktora dopuszcza zatrudnienie na stanowisku
OSL-owca specjalistéw z doswiadczeniem pracy $ro-
dowiskowej w ramach wykonywania ro6znych zawodow
pomocowych.

Podmiotowos¢é spotecznosci lokalnej

Elementem podejscia srodowiskowego jest podmio-
towe traktowanie spotecznosci i wszystkich jej miesz-
kancow. W pracy srodowiskowej chodzi o to, aby spo-
tecznos¢ wzmocni¢ (zasada empowerment), uczynic
bardziej Swiadomg wiasnych intereséw i posiadanego
potencjatu sprawczego, podnies¢ jej zdolnos¢ do samo-
organizacji (Payne, 2005, s. 295-315). Konkretne akcje
srodowiskowe mozna prowadzi¢ bardziej animacyjnie,
organizacyjnie lub lidersko, ale zawsze koncowym ce-
lem jest podniesienie ,mocy sprawczych” samej spo-
tecznoéci. To nie o konkretne inicjatywy, wydarzenia,
instytucje tu chodzi, ale o zywotnos$¢ wspolnoty, o budo-
wanie wigzi miedzy jej cztonkami, poczucie sprawstwa
i odpowiedzialnosci. Tak aby, koniec koncéw, dalsza
interwencja w zycie tej wspolnoty w formacie OSL byta
zbedna.

PRZYPISY/NOTES

' Mediacja w modelu francuskim to praktyka pomocowa ma-
jaca szerszy zakres niz pomoc w rozwigzywaniu konfliktow
i zbliza sie swym formatem do networkingu (por. Bacia, 2011).

2 Projekt ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy

i integracji spotecznej” (zadanie 3) realizowany przez zespot

ekspertow Centrum Wspierania Aktywnos$ci Lokalnej CAL

i Instytutu Spraw Publicznych dla Ministerstwa Pracy i Polityki

Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitaf

Ludzki.

Ustawa z 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych

przez centrum ustug spotecznych,. Dz.U. 2019, poz. 1818.

4 Por. model OSL przystosowany do warunkéw polskich

(Babska i in., 2014).

Ujecie wartosci OSL w formute SUWAKA to moj wkiad — jako

cztonka zespotu eksperckiego — w polski model OSL (Bgbska

iin., 2014, s. 78).

Te cztery elementy programowe blizej omawiam w Rymsza,

2014, 35-40.

Zasady te omoéwitem w bardziej rozbudowany sposob

w Rymsza, 2014a.
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