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the processual nature of the changes, that focus on developing and promoting new, diverse and socially desirable - inclusive
and activating - principles of organizing support at the community level.
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Abstrakt: Artykut przedstawia realia ulicznej pracy socjalnej w oparciu o istniejace dane iinformacje pochodzace
z raportéw, artykutéw, ksiazek, stron internetowych i baz danych. Oméwiono przyktady koncepcji wykorzystujacych idee
upodmiotowienia i wspierania pozytywnych zmian, w tym m.in. podejécie zorientowane na rozwigzania, podejscie oparte
na redukcji szkdd, zasade towarzyszenia czy tez podejscie oparte na tworzeniu i rozwoju spotecznosci ,trudno dostepnych”.
Niniejszy artykut analizuje wyzwania zwigzane z deinstytucjonalizacja i profesjonalizacja pracy na poziomie ulicy. Z jednej
strony streetworking jako zindywidualizowana praktyka srodowiskowa pozwala na upodmiotowienie, personalizacje,
dostosowanie pomocy do potrzeb danej osoby, wpisujac sie w retoryke deinstytucjonalizacji. Jednocze$nie duza wage
przywiazuje sie do standardéw we wspdtczesnej pracy ulicznej i nowych form profesjonalizacji pracy streetworkeréw. Wigze
sie to z przejsciem na profesjonalizm hybrydowy, w ktérym tradycyjne standardy zawodowe sg dostosowywane i integrowane
z nowymi wymaganiami i kontekstami. Celem rozwazan byto pokazanie procesualnego charakteru zmian, ktére koncentruja
sie na rozwijaniu i promowaniu nowych, réznorodnych i spotecznie pozadanych - wiaczajacych i aktywizujacych - zasad

organizowania wsparcia na poziomie spotecznosci.

Stowa kluczowe: praca socjalna, praca uliczna, metoda dotarcia z zewnatrz, deinstytucjonalizacja, profesjonalizacja

WPROWADZENIE

Artykut ma charakter przeglgdowy. Jego celem jest
przedstawienie aktualnego stanu wiedzy, badan oraz
dostepnych zrédet na temat streetworkingu'. W ramach
metody desk research, dokonatam przeglagdu danych
zastanych pozyskiwanych zarowno z elektronicznych
baz danych, jak i z bibliografii recenzowanych prac
naukowych z lat 1901-2023. Analiza publikacji nauko-
wych, dokumentéw administracyjno-prawnych, spra-
wozdan, raportow oraz stron internetowych organizaciji
pozarzgdowych dotyczacych streetworkingu umoz-
liwita zobrazowanie procesow deinstytucjonalizaciji
i profesjonalizacji tej Srodowiskowej praktyki pomo-
cowej. Przedstawione w artykule wyzwania sg wpisane
w metodyke dziatan streetworkera. Z jednej strony stre-
etworking okreslany jest jako innowacyjna forma pracy
socjalnej ze wzgledu na ukierunkowane na deinstytu-
cjonalizacje, srodowiskowe metody dziatania. Z drugiej
strony streetworker, dziatajgc w pozainstytucjonalnym
otoczeniu, poszukuje réwniez instytucjonalnych form
pomocy, dbajgc zarazem o podmiotowos$¢ swoich pod-
opiecznych. Pogtebianiu procesu deinstytucjonalizaciji
towarzyszy rozw0j standardéw pracy streetworkera
oraz $ciezek nowej profesjonalizacji, obejmujgcych
tworzenie miejsc pracy dla streetworkerdw, ich edu-
kacje i specjalizacje zawodowg oraz samoorganizacje
Srodowiskowa,.

Poczawszy od okresu Sredniowiecza nadrzednym
celem postepowania z osobami wykluczonymi, prze-
bywajgcymi w przestrzeni publicznej byto na ogot wy-
eliminowanie ich z zycia spotecznego, usunigcie z mia-
sta, umieszczenie w przytutku, domu opieki, szpitalu,
w mniejszym zas ich wsparcie. Okreslano ich w Polsce
mianem ludzi ,luznych” (swobodnych), ,zbednych”,
~Swawolnych”,  hultajow” (Baranowski, 1986, s. 43).
Wspobtczesnie praca streetworkera polega na sktania-
niu odbiorcow pomocy do udziatu w zyciu spotecz-
nym, niezaleznie od stopnia wykluczenia. Historyczna
tradycja ratownictwa ulicznego jest punktem wyjscia
dla wielu zawodow pomocowych opartych na pracy
srodowiskowej i jako takie uznawane jest za geneze
wspoiczesnego streetworkingu (Ferguson, 2004). Na
ziemiach polskich Adam Bernard Chmielowski znany
jako swiety Brat Albert (1845-1916) byt pionierem po-
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dejscia Srodowiskowego w pracy z osobami bezdom-
nymi. Janusz Korczak (1878-1942), Kazimierz Lisiecki
(1902-1976) podejmowali zorganizowane dziatania
srodowiskowe wobec dzieci ulicy. Spontanicznos¢
i niekonwencjonalnos¢ tych dziatan, zréznicowanie
i zindywidualizowanie programoéw, form i srodkéw,
stanowi dzisiaj podstawowy atut dziatah streetworker-
skich (Korczak, 1901; Gierek, Gierek i Krzepina, 2014).
W Stanach Zjednoczonych pod koniec lat dwudzie-
stych XX w. streetworking wywodzit sie z dziatah za-
pobiegajgcych przestepczosci nieletnich. W Wielkiej
Brytanii, Holandii i w krajach skandynawskich powsta-
waty wéwczas programy pomocy skierowane do oséb
prostytuujgcych sie, uzaleznionych od narkotykow
oraz o orientacji homoseksualnej (Szeintuch, 2015).
Pierwsze projekty, okreslane jako praca metodg stre-
etworkingu kierowane do prostytuujgcych sie kobiet,
0s6b uzaleznionych od substancji psychoaktywnych
i ,dzieci ulicy” zaczety funkcjonowa¢ w polskich mia-
stach na poczatku lat dziewieédziesigtych XX wieku
(Debski i Michalska, 2012).

Obecnie streetworkeréw okresla sie jako pracow-
nikéw lub doradcow ulicznych, wychowawcéw po-
dwérkowych, pedagogow lub edukatorow ulicznych,
outreachworkeréw czy animatoréw srodowiskowych
(Dec-Piotrowska, 2018). Streetworking jest uznawany
za skuteczng forme profilaktyki i edukacji wsréd osob
podejmujgcych ryzykowne zachowania, zarobwno
w odniesieniu do swojego zycia, jak i zdrowia innych
ludzi (Dec, 2012). To metoda pracy socjalnej o charak-
terze pomocowym, interwencyjnym, reintegracyjnym,
edukacyjnym, profilaktycznym, ktora skierowana jest
do jednostek i grup wysokiego ryzyka spotecznego
(Bielecka, 2014). Jest to dtugofalowe dziatanie, kt6re
~wynika z potrzeb, wymagan i dgzen ludzi, do ktérych
jest kierowane, a jego celem jest wzmocnienie ich
zdolnosci do przyjecia na siebie odpowiedzialnosci
i tworzenia wtasnego scenariusza swojego zycia”
(Dynamo International, 2008, s. 22). Praca uliczna
wpisuje sie w proces deinstytucjonalizacji, rozumiany
jako przechodzenie od organizowania wsparcia w pla-
cowkach catodobowych dtugookresowego pobytu do
wsparcia w srodowisku ,,z wykorzystaniem infrastruk-
tury ustug spotecznych i innych zasobéw spoteczno-
Sci lokalnych” (Rymsza, 2023, s. 7). W palecie dziatan
pomocowych o zréznicowanym stopniu usrodowi-
skowienia streetworking jest ustugg o bardzo niskim
poziomie instytucjonalizacji. Jednak z socjologicz-
nego punktu widzenia, jako zorganizowane dziatanie
spoteczne, sam w sobie pozostaje formg instytuc;ji
(Rymsza, 2023).

Polityka Spoteczna nr 3/2025 | Social Policy No. 3, 2025



METODYKA DZIALAN SRODOWISKOWYCH
STREETWORKERA

Ogodlnopolska Sie¢ Organizacji Streetworkerskich
(OSOS) wyrodznia cztery gtowne grupy odbiorcow
dziaftan streetworkerow. Sg to tzw. dzieci ulicy (mto-
dzi ludzie pozbawieni odpowiedniej opieki ze strony
dorostych), osoby uzaleznione od substancji psy-
choaktywnych, osoby swiadczgce ustugi seksualne
oraz osoby w kryzysie bezdomnosci. Na swiecie
streetworking kierowany jest rowniez do migrantow
nielegalnie przebywajacych na terenie danego kraju,
dziewczat i kobiet w miejscach nasilenia konfliktow
zbrojnych i/lub spotecznych oraz do cztonkédw mniej-
szosci etnicznych, kulturowych, religijnych stabo za-
symilowanych ze spofecznoscig lokalng, a takze do
pseudokibicow.

Miedzynarodowy przewodnik metodologiczny po
streetworkingu na swiecie (Dynamo International,
2008) wskazuje na zasady pracy streetworkera, nie-
zaleznie od grupy, z ktérg pracuje:

— podejscie polegajace na szacunku i tolerancji wo-
bec os6b wykluczonych,

— Swiadomosc¢, ze streetworker stanowi pierwsze
(a niekiedy ostatnie) ogniwo edukacji i pomocy
spotecznej,

— zbudowanie bliskiej relacji z odbiorcg (towarzysze-
nie w problemie),

— relacja z podopiecznym oparta na zaufaniu,

— dostepnosc streetworkera — tatwosc¢ spotkania
go.

W zaleznos$ci od odbiorcow, ich miejsca w spote-
czenstwie, wystepujgcych problemow i potrzeb wy-
réznia sie cztery formy streetworkingu (Walendzik,
2005):

— streetworking skoncentrowany na jednostce opiera
sie na osobistej wiezi miedzy podopiecznym a stre-
etworkerem, kluczowe jest udzielanie wsparcia oraz
zapewnienie indywidualnej opieki;

— streetworking ukierunkowany na grupe koncentruje
sie na jej integraciji i aktywizacji, a takze na realizaciji
wspolnych celow poprzez budowanie wigzi miedzy
jej cztonkami;

— streetworking, oparty na ofertach pomocy, polega
na tworzeniu programow profilaktycznych, edu-
kacyjnych i informacyjnych, ktére uwzgledniajg
specyficzne potrzeby grup docelowych oraz na
organizowaniu akcji skierowanych do konkretnych
odbiorcow;

— streetworking, ukierunkowany na lideréw (multipli-
katoréw) ma na celu aktywizowanie i motywowanie
cztonkéw grupy docelowej do dziatania, a takze
tworzenie i wspieranie inicjatyw o charakterze sa-
mopomocowym.

Rozréznia sie edukacje uliczng ze wsparciem so-
cjoedukacyjnym i inicjatywami na rzecz wspolnoty
oraz dziatania uliczne (animacje) oparte na organi-
zowaniu zajec¢ grupowych i wspieraniu osoéb reali-
zujgcych swoje projekty (Szluz, 2014). Elastyczny
charakter pracy metodg streetworkingu przy uzyciu
réznych form pozwala na zmiany sposobu docierania
do odbiorcéw. Moze stanowi¢ alternatywe dla pro-
gramow stacjonarnych, wzbogacajgc ich oferte lub
podejmujac inne dziatania na rzecz tych samych grup
spotecznych.

METODA OUTREACH WORK

Streetworking jako socjalna praca uliczna reali-
zowany jest przy zastosowaniu zdywersyfikowanych
technik wsparcia podopiecznych w ramach metody
indywidualnego przypadku, pracy z grupg oraz orga-
nizowania srodowiska lokalnego. Jest jednym z narze-
dzi metody outreach — ,metody dotarcia z zewnagtrz”.
Dotyczy ona obszaréw dysfunkciji, niepodlegajgcych
oddziatywaniom instytucjonalnym lub bedacych pod
ich niewystarczajgcym wptywem. Outreach work uwa-
zana jest za cenne uzupetnienie dla tradycyjnego i zin-
stytucjonalizowanego systemu interwencji spotecznej
poprzez wychodzenie z ofertg poza ramy i mury danej
instytucji do osob, ktére ze sformalizowanej pomocy
nie moga korzystac (bo im nie przystuguje) badz nie
chca z niej korzystac¢ ze wzgledu na swoje postawy,
doswiadczenia, stopien wykluczenia, konflikt z pra-
wem, brak mozliwosci dotarcia do danej placowki lub
nieadekwatno$¢ proponowanej oferty pomocy. Moga
tez negowac dang instytucje z powodu stawianych
przez nig rygoréw. Sg to osoby zagrozone wyklucze-
niem, wywodzgace si¢ z grup naznaczanych czy mar-
ginalizowanych (w wyniku prowadzonego stylu zycia,
powstatych probleméw z obszaru niedostosowania
czy patologii spotecznej) lub bedace juz poza mar-
ginesem zycia spotecznego (podwdjnie wykluczone)
(Walendzik, 2005; Debski i Michalska, 2012).

Dziatania outreach nastawione sg na dotarcie
bezposrednio do srodowisk, w ktérych przebywajg
potencjalni potrzebujgcy. Streetworkerzy tgczg prace
w przestrzeni otwartej i zamknietej. Uzupetnieniem
dziatah streetworkerskich w srodowisku jest drop-in
centre — lokal (bezpieczne miejsce), w ktérym mozna
prowadzi¢ zajecia grupowe oraz poradnictwo indywi-
dualne dla os6b zmotywowanych do podjecia krokéw
na rzecz wychodzenia z trudnej sytuacji. Streetwor-
kerzy stosujg réwniez mobilne dziatania outreach
w busach, w ktérych podopieczni otrzymujg pomoc
medyczng, odziez, pozywienie, a takze nawigzuja
bezpiecznag relacje.

ZASADA TOWARZYSZENIA

Praca streetworkera opiera sie gtdwnie na eduka-
cji nieformalnej, poradnictwie, prewencji bezposred-
niej, ograniczaniu ryzyka pogtebiania sie wykluczenia
(Dec-Piotrowska, 2018). Streetworker realizuje zada-
nia zgodne z podejsciem okreslanym jako redukcja
szkod (harm reduction), ktore zaktada, ze w pracy
z osobami wykluczonymi zmiana dotychczasowego
sposobu zycia nie jest priorytetem. Streetworker sku-
pia sie na minimalizowaniu negatywnych skutkow,
zapewniajgc bezpieczenstwo poprzez na przyktad
wymiane igiet u os6b zazywajgcych narkotyki lub do-
starczanie prezerwatyw osobom swiadczgcym ustugi
seksualne. Nie chodzi o akceptacje niekorzystnych
zjawisk spotecznych, ale probe ich poznania oraz
akceptacje ludzi wykluczonych z ich prawem do sta-
nowienia o sobie (Dec, 2012). Pracownik uliczny ofe-
ruje pomoc, ktoéra polega na wspotuczestnictwie i za-
ktada przymierze zbudowane na poszanowaniu prawa
jednostki do podejmowania wtasnych decyzji oraz
uznania jej zdolnosci do usamodzielnienia. Streetwor-
ker nie narzuca gotowych pomystow i nie zaktada,
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iz sg one optymalne, pokazuje jedynie inne zgodne
Z normg spoteczng rozwigzania. Jego zadaniem jest
motywowanie i towarzyszenie odbiorcy dziatan w po-
dejmowaniu przez niego decyzji o zmianach w jego
obecnym zyciu, a gdy jest to konieczne, w szukaniu
instytucjonalnych form wsparcia i pomocy (Dynamo
International, 2008). Streetworker ma za zadanie bez
moralizowania i oceniania zaakceptowac¢ podopiecz-
nych takimi, jakimi sg i jak zyjg. Dlatego tez reagowa-
nie w sytuacjach kryzysowych i udzielanie wsparcia
odbywa sie z uwzglednieniem dobrowolnosci, na za-
sadach wypracowanych z adresatem dziatah, w cza-
sie i tempie zaakceptowanym przez podopiecznego
(Bielecka, 2014).

Odbiorca dziatan ustala zasady i reguty pracy, daje
przyzwolenie streetworkerowi na obecnos¢ w swoim
Swiecie. Wytwarza sig relacja, ktéra nie jest przyjaznig,
ale nie przybiera rowniez formy zinstytucjonalizowa-
nej. Jest to towarzyszenie w zatatwianiu codziennych
spraw az po zwyktg obecnosc¢ w zyciu podopiecz-
nych (Magreta, 2006). Relacja tgczaca street-
workerow i odbiorcéw ich ustug wynika z wypraco-
wanej wspolnie rownowagi pomiedzy wyznaczonymi
celami a swobodng formg ich realizacji (Dec, 2012,
s.133). Streetworker nie podejmuje decyzji za osobe
bedacg w potrzebie i nie wymusza zmian. Proponuje
takie wsparcie, ktdre jest ona w stanie zaakceptowac.

Celem dziatan streetworkerskich nie jest ,wycia-
gnhiecie” osoby z jej srodowiska, lecz pomoc w prze-
zwyciezaniu trudnosci, podnoszenie samooceny, sza-
cunku do samego siebie, brania odpowiedzialnosci za
swoje zycie. Streetworking jako zindywidualizowana
srodowiskowa praktyka pomocowa pozwala na upod-
miotowienie podopiecznego, spersonalizowanie, czyli
sformatowanie pomocy do potrzeb osoby i jej uspo-
tecznienie. Streetworker sam inicjuje kontakt z od-
biorcg ustug, wchodzac w jego przestrzen spoteczna.
Przenika do srodowiska, stajac sie jego czescig. Brak
pospiechu ma ogromne znaczenie w budowaniu rela-
cji przez streetworkera (Hill i Laredo, 2018). Wsparcie
realizowane jest wedtug zasady empowerment, ktéra
zakfada, ze odbiorca pomocy jest zarazem samodziel-
nym partnerem odzyskujgcym poczucie sprawstwa
i kontroli nad wtasnym zyciem, w dziedzinie ktérego
jest prawdziwym ekspertem.

STANDARDY PRACY SRODOWISKOWEJ
STREETWORKERA

Nie istniejg uniwersalne ramy teoretyczne dla me-
todologii streetworkingu, bytoby to zbytnie uprosz-
czenie wobec réznorodnosci i kreatywnos$ci stoso-
wanych metod. Zespoty specjalistow pracujgce nad
standardami dziatan srodowiskowych przyznaja, ze
rezultaty pracy streetworkera sg ,trudne do oceny,
bowiem zalezg od wielu nie dajgcych sie wymierzyc,
ani porownaé czynnikéw, m.in. od $rodowiska, os6b
z ktérymi pracuje, problemow, jakie ma do rozwigza-
nia, jego dyspozycji, wiedzy, umiejetnosci i ograni-
czen, ale przede wszystkim od realnych sytuaciji, jakie
niesie ze sobg praca z ludzmi w otwartej przestrzeni
wymagajaca niejednokrotnie szybkiego dostosowa-
nia, zmiany planow i podejscia” (Bielecka i in., 2015,
S. 6).
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Biorac pod uwage nieostre granice miedzy formami
pracy w srodowisku otwartym, w rekomendowanych
standardach okreslono:

— ,adresatéw dziatan oraz aspekty organizacyjno-

-metodyczne,

— etapy, organizacje, teren oraz czas trwania pro-
gramu,

— gtéwne metody, techniki i formy pracy,

— warunki wspotpracy z lokalnym systemem wspar-

cia,

— wymagania dotyczace kadry i prowadzonej doku-
mentacji,

— sposob i narzedzia ewaluacji” (Bieleckaii in., 2015,
s. 7).

Streetworking realizowany jest przez profesjona-
listdbw (osoby z odpowiednim specjalistycznym prze-
szkoleniem), w nurcie samopomocowym na przyktad
przez osoby z do$swiadczeniem bezdomnosci, uzalez-
nienia, pracy seksualnej lub w nurcie mieszanym (praca
zespotow, w ktorych jeden streetworker odpowiada
nurtowi samopomocowemu, a drugi zawodowemu).
Ze wzgledu na bezpieczenstwo praca streetworkeréw
jest na ogo6t realizowana w dwuosobowych zespotach,
jednak nawigzywanie kontaktu i jego prowadzenie po-
winno odbywac¢ sie indywidualnie. Oprécz pracow-
nikow etatowych w organizacjach trzeciego sektora
dziatajg rowniez wolontariusze petnigcy role streetwor-
keréw, co wzmacnia deinstytucjonalny charakter pracy
ulicznej. Wolontariusze angazujacy sie w dziatania te-
renowe nigdy nie pracujg samodzielnie — mogg jedynie
towarzyszy¢ parze streetworkeréw (Debski i Michal-
ska, 2012). Wyzwaniem pozostaje profesjonalizacja
wolontariuszy pracujacych jako streetworkerzy oraz
ich koordynatoréw.

Dziatania zespotéw streetworkerskich przebiegajg
w kilku nastepujacych po sobie etapach. Pierwszy etap
to diagnoza, poznanie srodowiska lokalnego, ustale-
nie celow, potrzeb i mozliwosci dziatania. Streetworker
powinien zna¢ specyfike funkcjonowania danej grupy,
zasady i normy obowigzujgce w spotecznosci, jezyk,
jakim postuguja sie jej cztonkowie oraz hierarchie
i obyczaje, jakie w niej panujg. Na tym etapie wazna
jest rola koordynatora, rekrutujgcego streetworkeréw
oraz ich przygotowanie do realizacji zadan. Rownie
istotne jest zaplanowanie szczegétowego harmono-
gramu dziatan, to znaczy wybor miejsc pracy, podziat
obowigzkdw, pozyskiwanie partneréw do wspodipracy,
znajgcych srodowisko peer-edukatoréw (sprzymierzen-
cow srodowiskowych). Nastepny etap to stopniowe
zaznaczanie swojej obecnoéci i roli w srodowisku, do-
stosowanie do zasad, jezyka, wartosci, nawigzywanie
kontaktu z wybranymi osobami oraz cierpliwe, dtugo-
trwate tworzenie relaciji. Streetworker powinien ustali¢
sposob wspolnego kontaktowania sie, znac¢ imiona
badz przezwiska osob, z ktorymi pracuje, podobnie
jak odbiorcy programu powinni znac imig streetworkera
i rozpoznawaé¢ go na ulicy. Ostatni etap pracy polega
na organizacji dziatah pomocowych i interwencyjnych,
z uwzglednieniem zaréwno wsparcia indywidualnego,
jak i dziatania grupowego czy wspélnotowego. Praca
moze zakonczy¢ sie na kazdym z wymienionych eta-
pow. Sg one ptynne i uzaleznione od indywidualnych
potrzeb podopiecznego (Dynamo International, 2008;
Debski i Michalska, 2012; Ronatowicz i Porembska,
2013).
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W pracy z osobami i grupami wykluczonymi ko-
nieczne jest zaplecze merytoryczne, posiadanie
interdyscyplinarnej wiedzy z zakresu psychologii,
pedagogiki, socjologii, prawa, edukacji zdrowotne;j.
W standardach zalecane sg predyspozycje osobo-
wosciowe: komunikatywnos$¢, kreatywnosc¢, empatia,
cierpliwos¢, dyskrecja, odpowiedzialnos¢, dojrzatosc
emocjonalna, asertywnosc¢, umiejetnosc zarzgdzania
czasem oraz radzenia sobie ze stresem, bezradnoscig
i witasnymi stabosciami. Praca ta wymaga elastyczno-
$ci, dyspozycyjnosci i duzej mobilnoéci. W literaturze
zachodniej streetworkerdéw okresla sie¢ mianem ulicz-
nych pracownikow perypatetycznych, czyli wedruja-
cych (ang. peripatetic zob. Hill i Laredo, 2018, s. 3).
Administracyjnym standardem pracy streetworkera
jest dokumentacja i sprawozdawczo$¢, ograniczone
do niezbednego minimum, wykorzystywane jedynie
do monitorowania sytuacji podopiecznego czy pro-
wadzenia statystyk.

Zestaw wymienionych cech i umiejetnosci sytuuje
streetworkera jako lidera srodowiskowego (Michel,
2011). Wydaje sig, ze jego praca nie generuje wysokich
kosztéw. Moze on nies¢ wsparcie i pomoc wielu oso-
bom, uzywajgc do tego plecaka, mapy, latarki, apteczki,
telefonu komorkowego, ale rowniez okreslonych cech
osobowosci, umiejetnosci interpersonalnych i wiedzy.
Dlatego naktaddéw finansowych wymagajg cykliczne
szkolenia oraz superwizje. Ze wzgledu na charakter
pracy streetworker potrzebuje systematycznego moni-
toringu ze strony koordynatora projektu lub ekspertow
zewnetrznych (Szczypior i Meller, 2023). Superwizja
w pracy streetworkera moze mie¢ funkcje administracyj-
no-zarzadzajgca (analiza granic funkcjonowania, plano-
wania, podziatu i oceny pracy); zawodowg i edukacyjng
(analiza z punktu widzenia standardéw zawodowych,
etycznych, rozwoj dotychczasowej wiedzy, umiejetnosci
i zachowan); wsparcia emocjonalnego (ochrona przed
nadmiernym stresem, zmniejszenie poczucia bezrad-
nosci i zniechecenia w pracy z osobami wykluczonymi,
zwigkszenie zaufania do siebie i wlasnych kompetenciji
zawodowych) (Debski i Michalska, 2012).

SCIEZKI PROFESJONALIZACJI STREETWORKINGU

Opisane standardy pracy streetworkera wigzg sie
z profesjonalizacjg dziatarh pomocowych, ktéra podob-
nie jak deinstytucjonalizacja, ma charakter procesu-
alny i rozwojowy ,od akumulacji zobiektywizowanej
wiedzy o okreslonych metodach pomagania przez
wyodrebnienie poszczegdlnych zawoddédw pomoco-
wych do uzyskania przez nie statusu profesji pomo-
cowych” (Rymsza, 2023, s. 18). Dotychczas w Polsce
nie istniat formalny opis zawodu streetworkera, co
oznacza, ze nie figurowat on w Klasyfikacji Zawodéw
i Specjalnosci. Dyskusyjne sa proby sprofesjonalizo-
wania predyspozycji osobowosciowych i kompetenc;ji
emocjonalnych ksztaftujgcych tozsamos$¢ zawodowg
streetworkera. Najnowszg odpowiedzig na to wyzwanie
jest propozycja wpisania zawodu ,,341208 — pracownik
do spraw streetworkingu (streetworker)” do Klasyfikaciji
Zawodow i Specjalnosci. Rozporzgdzenie zmieniajgce
klasyfikacje weszto w zycie 1 stycznia 2025 r. (Dz. U.
z 2024 r. poz. 1372).

Marek Rymsza (2022) wskazuje na nowa profesjo-
nalizacje praktyk pomocowych przez instytucjonaliza-

cje, edukacje, samoorganizacje srodowiskowg, przez
réznicowanie oraz przez komercjalizacje. Streetwor-
king wpisuje sie wyraznie w ten nurt z pominieciem
strategii przez komercjalizacje, czyli obecnos¢ ustug
Swiadczonych przez streetworkeréw na rynku praktyk
pomocowych i ich wysokiej pozycji ze wzgledu na za-
robki wynikajgce z popytu i podazy.

Profesjonalizacja przez instytucjonalizacje to
tworzenie miejsc pracy dla streetworkeréw w o$rod-
kach pomocy spotecznej, osrodkach pomocy rodzinie,
centrach pomocy rodzinie, jednostkach samorzadu
terytorialnego, podmiotach prywatnych, ale gtéwnie
w organizacjach pozarzgdowych.

Zapisy dotyczgce pracy streetworkera bedagcego
jednoczesnie pracownikiem socjalnym zawarte sg
w Ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecz-
nej (Dz.U. 2004, nr 64, poz. 593 z pozn. zm.) i w Usta-
wie z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach sa-
morzgdowych (Dz.U. 2008, nr 223, poz. 1458). Prace
streetworkerow-wolontariuszy reguluje ustawa z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziafalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie (Dz.U. 2003, nr 96, poz. 873. z pdzn.
zm.). Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu
i systemie pieczy zastepczej pozwala na prowadzenie
placowek wsparcia dziennego w formie pracy podwor-
kowej przez wychowawce z uwzglednieniem dziatan
animacyjnych i socjoterapeutycznych (Dz.U. 2011
Nr 149 poz. 887).

Atutem zatrudnienia w organizacji pozarzgdowej
jest elastyczny charakter realizowanej pracy, utrudnie-
niem moze by¢ brak formalnego umocowania admi-
nistracyjnego, jakie posiada, np. pracownik socjalny.
Praca w sektorze publicznym zapewnia umocowanie
administracyjne, narzuca jednak pracownikowi socjal-
nemu z zakresem pracy streetworkera sztywne proce-
dury i wymagania dokumentacyjne.

Profesjonalizacja przez edukacje obejmuje dzia-
tania streetworkeréw polegajgce na upowszechnianiu
srodowiskowych metod i technik pomocowych oraz
okreslenie ram kompetencyjnych i etyki wykonywanej
przez nich pracy. Pomimo tego, ze nie istniejg jedno-
lite wymagania dotyczgce streetworkingu, zespoty
specjalistow i praktykow w przewodnikach i podrecz-
nikach rekomendujg standardy pracy z réznymi gru-
pami (np. Debski i Michalska, 2012; Michalska, 2023;
Meller, Adamczyk i Koszutowski, 2023). Chociaz nie
stanowig one jeszcze gotowego modelu, umozliwiajg
podnoszenie poziomu kompetencji przez juz czyn-
nych zawodowo pracownikow ulicznych w ramach tzw.
ksztatcenia ustawicznego. Powoli rozszerza sie oferta
szkolen i formalnego systemu studiéw na kierunku
praca socjalna lub pedagogika w zakresie specjalnosci
streetworking, a tym samym powstaje formalne przy-
gotowanie specjalistow, polegajgce na zdobywaniu
wyksztatcenia na poziomie uniwersyteckim oraz sys-
temu specjalizacji zawodowych.

Profesjonalizacja przez samoorganizacje srodo-
wiskowg jest budowaniem reprezentacji zawodowej,
opartej na dobrowolnym cztonkostwie streetworkerow.
Na drodze integracji pracownikéw ulicznych sektora
publicznego i organizacji pozarzgdowych powstajg
platformy wymiany wiedzy, informacji i doswiadczen.
Ogolnopolska Sie¢ Organizacji Streetworkerskich
(OSO0S), Federacja Organizacji Streetworkerskich na
rzecz Dzieci i Mtodziezy (FOS) ksztattujg standardy

ISSN 0137-4729 | Polityka Spofeczna nr 3/2025 | Social Policy No. 3, 2025 5



wykonywania zawodu, wspierajgc sie i wspotdziatajgc
w obszarze innowacyjnych przedsiewzie¢ z zakresu
streetworkingu w projektach spotecznych na grun-
cie krajowym. Polscy streetworkerzy sg cztonkami
Dynamo International Street Workers Network, ktorej
celem jest podwyzszenie i zwigkszenie skutecznosci
streetworkingu w réznych regionach swiata, uswia-
damianie o problemach ludzi zyjgcych na ulicy oraz
wypracowywanie strukturalnych rozwigzan stuzgcych
ograniczeniu zjawiska wykluczenia spotecznego.

Profesjonalizacja przez réznicowanie pozwala na
rozwoj praktyk streetworkerskich dzieki wytanianiu sie
wraz z rozwojem metodyki pracy kolejnych specjalno-
$ci zawodowych. Przyktadem jest budowanie odreb-
nosci trzech specjalizacji w pracy srodowiskowej kie-
rowanej do dzieci i mfodziezy (Bieleckai in., 2015: 5):
— wychowawca podworkowy — pracuje z dzie¢mi

w wieku szkolnym, ktoére spedzajg czas poza do-

mem, ale rzadko wykazujg zachowania ryzykowne

(dziatania w obszarze profilaktyki uniwersalnej);

— streetworker/pedagog ulicy — pracuje z dzie¢mi
i mtodziezg w wieku 7-18 lat, podejmujacych za-
chowania ryzykowne i zagrozonych wykluczeniem
spotecznym (dziatania w obszarze profilaktyki se-
lektywnej);

— streetworker mfodziezy — pracuje z cztonkami grup
najwyzszego ryzyka w wieku 15-26 lat, niedosto-
sowanymi spotecznie, uzaleznionymi, bezdomnymi,
prostytuujgcymi sie (dziatania w obszarze profilak-
tyki wskazujgce;j).

Szybko rozwijajgce si¢ w ostatnim czasie spe-
cjalizacje, aspirujgce do uzyskania statusu nowych
zawodéw to partyworking i networking. Dziatania po-
dejmowane przez partyworkerow majg charakter edu-
kacyjny i profilaktyczny w zakresie HIV/AIDS, choréb
przenoszonych drogg ptciowg oraz wszelkich $rod-
kéw psychoaktywnych. Celem jest promocja zdrowia
oraz redukcja szkdéd wynikajgcych z podejmowania
dziatah ryzykownych. Swojg oferte partyworkerzy
kierujg do osob przebywajgcych w dyskotekach,
klubach, na koncertach, imprezach muzycznych. Sg
przeszkoleni w udzielaniu pierwszej pomocy przed-
medycznej oraz interwencji w sytuacjach zagraza-
jacych zyciu lub zdrowiu. W ,kioskach” — punktach
konsultacyjnych dostepne sg apteczka, ulotki, mate-
riaty informacyjne (Rynkiewicz i in., 2019). Networking
z kolei zaktada dotarcie do grup i 0séb (narazonych
na uzaleznienia, przemoc seksualng, podejmowanie
ryzykownych zachowan), ktérych gtéwnym srodowi-
skiem przebywania jest cyberprzestrzen. Dziatania
edukacyjno-profilaktyczne i pomocowe prowadzone
sg za posrednictwem stron www, foréw, blogow, cza-
tow, maili, serwisdw tematycznych, komunikatorow
tekstowych i gtosowych.

Streetworking, rozpatrywany w konteks$cie helping
profession, to zawod profesjonalizujacy sie, zyskujacy
status semiprofesji (Rymsza, 2022).

PODWOJNE WZMOCNIENIE
(DOUBLE EMPOWERMENT)

Nowy profesjonalizm praktyk streetworkera opiera
sie na zasadzie wzajemnego wzmochienia, polegajgcej
na budowaniu relacji pomocowej, zapewniajgcej pod-
miotowos$¢ obu stron — zarowno odbiorcéw dziatan,
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jak i doradcow ulicznych. Specyfika pracy w codzien-
nym pozainstytucjonalnym srodowisku prowadzi do
modyfikowania dziatarn pomocowych oraz nabywania
kolejnych umiejetnosci spotecznych i zawodowych.
Profesjonalizacja pracy sprzyja upodmiotowieniu
streetworkeréw, aktywizujgc ich do samoorganizac;ji
srodowiskowej. Zjawisko to jest ,urzeczywistnieniem
zasady podwadjnego efektu empowermentu” (Rymsza,
2016, 27).

Badani streetworkerzy deklarujg, ze stajg sie bar-
dziej odwazni, cierpliwi i wytrwali, majg poczucie reali-
zacji misji i przydatnoséci spotecznej (Dec-Piotrowska,
2018). W wyniku doswiadczen i zdobytej wiedzy zmie-
niajg wtasne przekonania i nastawienie do odbiorcéw
swoich dziatan, stajgc w obronie os6b wykluczonych.
Podejmujg proby zmiany stereotypdw spotecznych,
jakimi dawniej sami sie postugiwali. Streetworker staje
z nimi na rowni, przetamujgc nie tylko stereotyp osob
wykluczanych, ale rowniez stereotyp pracownika so-
cjalnego, kojarzonego gtéwnie z ograniczeniami in-
stytucjonalnymi, rutyng administracyjna i sztywnosciag
dziatania (Kaminska, Ornacka i Besztej, 2020).

Proces podnoszenia jakosci pracy streetworkera
sprzyja usamodzielnianiu i wiekszej podmiotowosci
adresatow jego wsparcia. Dotyczy to zaréwno relacji
z jednostka, jak i Swiadczenia ustug w spotecznosci
(community-based service). Streetworking moze stuzy¢
zainicjowaniu wiezi grupowych, budowaniu wspodlnego
potencjatu w celu podjecia pdzniejszych dziatan sa-
mopomocowych (Dec, 2012). Dziatanie prowadzone
bezposrednio w przestrzeni publicznej ma znaczenie
w zakresie integracji spotecznej mieszkancow, w tym
rowniez reintegracji os6b marginalizowanych. Metoda
ta okazuje sie skuteczna w podejmowaniu dziatah
w $rodowiskach o niskiej aktywnosci lokalnej. Dzia-
tania streetworkerdw idg w parze z osigganiem celow
rewitalizacji spotecznej, szczegdlnie kiedy kierowane
sg do mtodziezy (Sierocka, Drewniak i Pulka, 2012).

RELACJE STREETWORKERA
Z INNYMI SPECJALISTAMI

Zgodnie z zatozeniami procesu deinstytucjonali-
zacji streetworkerzy korzystajg z infrastruktury ustug
spotecznych, wspotpracujg z réznymi podmiotami i ak-
torami zycia spotecznego oraz pozyskujg sojusznikow
i wsparcie srodowiskowe, wykorzystujgc ich zasoby
i potencjat. Niezaleznie od usytuowania streetworkera
Ww organizacji pozarzgdowej czy w instytucji sektora
publicznego, niezbedne jest zawigzanie swego rodzaju
koalicji na rzecz ulicznej pracy socjalnej. Streetwor-
kerzy podejmujg dziatania o charakterze rzecznictwa
interesdw podopiecznych z instytucjami, przedsta-
wicielami Swiata polityki, mediow i opinig publiczna.
Streetworker jest brakujacym ogniwem, posrednikiem,
~pomostem” pomiedzy osobami wykluczonymi i za-
grozonymi wykluczeniem a instytucjami. Jego rolg
jest przekazywanie osobom wykluczonym informaciji
o mozliwosciach instytucjonalnej pomocy socjalnej,
a zarazem nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktow
z instytucjami.

Streetworking to platforma tagczgca dziatania orga-
nizacji pozarzgdowych oraz organizacji sektora pu-
blicznego. Kluczowe jest wypracowanie doktadnych
reguf tej wspotpracy oraz okreslenie kompetenciji po-
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szczegolnych partneréw. Streetworker aktywnie wigcza
sie w tworzenie i funkcjonowanie Lokalnych Systeméw
Wsparcia (Bielecka i in., 2015). Wymaga to tworzenia
sieci powigzan z réznymi instytucjami i organizacjami:
stuzbami mundurowymi (policja, straz miejska, lesna,
graniczna, stuzby ochrony kolei oraz ochrony obiek-
tow), instytucjami pomocy spotecznej (powiatowe
centra pomocy rodzinie, miejskie lub gminne osrodki
pomocy spotecznej, osrodki interwencji kryzysowej,
placéwki stuzby zdrowia), poradniami psychologiczno-
-pedagogicznymi, zespotami kuratorskimi, fundacjami,
stowarzyszeniami etc.) oraz partnerami w miescie (np.
ogniska i kluby, swietlice Srodowiskowe, socjoterapeu-
tyczne, kina, teatry, galerie, centra rozrywki, osrodki
sportowe).

Streetworkerzy wspotpracujg z przedstawicielami
innych zawodow i profesji pomocowych w ramach
patroli, interwencji kryzysowych, spotkan interdyscy-
plinarnych w celu omowienia strategii dziatan czy wy-
miany informacji. Streetworker monitoruje, a zarazem
tworzy sie¢ informacji na temat srodowiska oséb wy-
kluczonych, dzigki temu wraz z innymi zawodowymi
pomagaczami moze rekomendowac¢ nowe schematy
pomocy administracyjnej i instytucjonalne;.

ZAKONCZENIE

Streetworking wpisuje sie w proces deinstytu-
cjonalizacji praktyk pomocowych w nurcie nowego
profesjonalizmu. Uliczny pracownik socjalny stosuje
metodyke pracy opartg na zasobach, oferujgc sper-
sonalizowane wsparcie podopiecznym i ich rodzinom
oraz rozwijajgc podejs$cie srodowiskowe przy wspot-
udziale przedstawicieli réznych systemow wsparcia.
Streetworker wykracza poza tradycyjne granice prak-
tyki zawodowej oraz dotychczasowg formute pomocy,
zaktadajgcg biernos¢ jej odbiorcy. Opiera sie na sze-
rokiej interdyscyplinarnej wiedzy, a zarazem zdaje
sobie sprawe z granic swojej interwencji. Nie pozy-
cjonuje sie w roli wszechwiedzgcego eksperta, nie
wchodzi tez w relacje ze z gory okreslonym wynikiem,
czy zatozeniem wymuszonej zmiany zachowania.
Towarzyszenie jest procesem horyzontalnym, a nie
hierarchicznym, podejsciem oddolnym i dialogicz-
nym, w ktérym rozwigzania sg wspottworzone, a nie
narzucane. Streetworking to niskoprogowa wymaga-
jaca czasu, praktyka wtaczajgca osoby wykluczone
na ich warunkach. Okreslana jest przez Darrena Hilla
i Erika Laredo (2018, 12) jako radykalna srodowiskowa
praktyka pomocowa, forma promowania demokraciji,
wyzwanie dla nieréwnosci spotecznej. Ma niewatpli-
wie charakter emancypacyjny, wykorzystuje wartosci
godnosci ludzkiej, rownosci, sprawiedliwosci i solidar-
nosci. Jednak realizowana w sposéb nieprofesjonalny
moze przeksztaicaé sie w forme kontroli spotecznej
lub tzw. migkkiej policji.

Streetworker zaczyna od miejsca, w ktérym znaj-
duje sie potencjalny odbiorca jego pomocy. Fizyczna
lokalizacja, czyli ulica to réwniez miejsce o znaczeniu
mentalnym i emocjonalnym dla obu stron tej relaciji.
Wyzwaniem dla pracownikéw ulicznych jest uznanie,
ze streetworking jest sam w sobie ,ptynng koncepcja”,
gdyz brakuje konkretnych regulacji dotyczgcych stan-
dardow ich pracy. Jeden z przypisywanych jej celdw:
,08iggnac to, co nieosiggalne” (Dynamo International,

2008, s. 15) dobrze obrazuje te sytuacje. Praca uliczna
jest dziataniem koniecznym, a zarazem wyjgtkowo
trudnym, wcigz wymagajgcym rewizji i autoewaluaciji.
Polscy streetworkerzy deklarujg w badaniach ogromny
potencjat swojej pracy i satysfakcje z jej wykonywania
(Adamczyk, 2019). Wybierajgc prace uliczng, kierowali
sie motywacjg altruistycznag, nie liczgc na wzbogacenie
zyciorysu czy podniesienie samooceny, jednak duza
cze$¢ z nich nie wybrataby ponownie tej dziatalnosci
(Tarka-Rymarz, 2016). Streetworkerzy dostrzegajg duze
znaczenie swoich dziatan w systemie pomocy spo-
tecznej, a zarazem wskazujg na obcigzenia wieloma
problemami, wynikajgcymi z braku regulacji prawnych,
niedostatecznej liczby szkolen (Wasilewska-Ostrow-
ska, 2018).

Obecnos$¢ streetworkera nie jest oczywistym,
statym punktem odniesienia dla osob wykluczonych
w sytuacji, gdy zawiodty inne organizacje i instytucje
pomocowe. Istnieje ryzyko zwigzane z niedostoso-
waniem infrastruktury obok oczywistych zagrozen,
wynikajgcych z nietypowego miejsca, czasu i samej
organizacji pracy streetworkera oraz ze specyficznych
cech podopiecznych. Rosnaca liczba konkurséw na
ustugi streetworkingu w dalszym ciggu nie zaspokaja
rosngcych potrzeb w tym zakresie. Projekty z udzia-
tem pracy ulicznej, realizowane epizodycznie i w krot-
kim czasie, nie pozwalajg na wypracowanie trwatych
zmian w srodowisku oséb wykluczonych. Zewnetrzne
finansowanie projektow w organizacjach pozarzado-
wych ogranicza mozliwos¢ dopasowania srodkéw do
realnych potrzeb streetworkerow w dziedzinie szkolen,
monitoringu i ewaluacji. Elementem niesprzyjajacej
infrastruktury pracy streetworkera jest niestabilnos¢
zatrudnienia w oparciu o umowy cywilnoprawne, ktore
nie zapewniajg odptatnego urlopu oraz wynagrodzenia
chorobowego (Czapnik i Kucinska, 2017). Doswiadcze-
nia tego typu przyczyniajg sie do wzrostu swiadomo-
Sci, ze konieczne jest budowanie systemu wsparcia
samych streetworkerow.

Metoda streetworkingu nie byta dotychczas praw-
nie uregulowana w zakresie legitymizacji zawodu, co
przyczyniato sie do niskiej oceny spotecznej pracy stre-
etworkerow. Wprowadzenie zawodu streetworkera do
Klasyfikacji Zawodéw i Specjalnosci od 2025 r. jest
istotnym krokiem w procesie profesjonalizacji pracy
ulicznej. Daje to szanse na uregulowanie praw, obo-
wigzkdw i uprawnien streetworkeréw, jasne okreslenie
wymaganych kompetencji i kwalifikacji zawodowych
oraz zapewnienie korzystnych warunkéw zatrudnienia,
mozliwosci szkolen, superwizji i dostepu do odpowied-
nich narzedzi pracy. Wpisanie ustugi streetworkingu
do ustawy o pomocy spotecznej stanowitoby kolejny
krok, a zarazem kolejne wyzwanie w procesie dein-
stytucjonalizaciji i profesjonalizacji tej sSrodowiskowej
praktyki pomocowe;j.

Opisane w artykule wyzwania zwigzane z deinsty-
tucjonalizacjg i profesjonalizacjg streetworkingu po-
twierdzajg ich procesualny charakter. Celem zmian nie
jest ostateczne zdefiniowanie roli pracownika ulicznego
ani jednoznaczne okreslenie granic pozainstytucjonal-
nego modelu tej formy pomocy, lecz przede wszystkim
rozwoj i promocja nowych, zréznicowanych oraz spo-
tecznie pozgdanych — inkluzywnych i aktywizujgcych
—zasad organizowania wsparcia na poziomie spotecz-
nosci lokalnych.
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