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Abstrakt: Z chwilg nastania pandemii w polskim systemie edukacji upowszechnit sie model ksztatcenia zdalnego. Nie obyfo sie to jednak
bez trudnosci. W artykule, na podstawie dokonanego przegladu literatury przedmiotu, omdéwione zostaty gtéwne wyzwania, przed jakimi
staneli wéwczas nauczyciele oraz uczestnicy zajec zdalnych. W kolejnej cze$ci opracowania poddano analizie wyniki badan (jakosciowych
i ilosciowych) zrealizowanych przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych w péZniejszym okresie — w 2022 r. — w celu: okre$lenia zmian, ktére

*

Przyjeta w tekscie definicja edukaciji zdalnej jest bliska sformutowanemu przez GUS rozumieniu ksztatcenia na odlegtos$c¢ i obejmuije: rodzaj ksztatcenia,
w ktorym przekazywanie tre$ci oraz sprawdzenie jego przebiegu i efektow odbywa sie z zastosowaniem dostepnych technik komunikacyjnych,
w szczegdlInosci Internetu, poczty elektronicznej, bez statego i bezposredniego kontaktu nauczajgcego iuczacego sig. Por. https:/stat.gov.pl/
metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1428,pojecie.html [Dostep: 1.09.2023]. Dla utatwienia lektury artykutu
terminy edukacja zdalna (online), ksztatcenie zdalne (online) i nauczanie zdalne (on-line) stosowane sg wymiennie.

** 01-022 Warszawa, ul. Bellottiego 3B, tel. (22) 53—-67-511, e-mail: sekretariat@ipiss.com.pl

8

ISSN 0137-4729 | Polityka Spofeczna nr 10/2023 | Social Policy No. 10, 2023


mailto:a.jawor@ipiss.com.pl
https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1428,pojecie.html
https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1428,pojecie.html
https://goo.gl/maps/Y6tTT3xdD4AaKhe49

zaszty w ciggu 2 lat trwania pandemii, wskazania praktyk stosowanych w nauczaniu zdalnym w Polsce i dokonania oceny ich skutecznosci
z punktu widzenia nauczycieli i odbiorcéw ksztatcenia. Na podstawie uzyskanych danych zostaty takze sformutowane wnioski dotyczace
potrzeb realizatoréw oraz odbiorcéw programéw nauczania w formule zdalnej.

Stowa kluczowe: edukacja zdalna, ksztatcenie na odlegtos¢, ksztatcenie mieszane (hybrydowe), szkolenie zawodowe, skutecznos¢ ksztatcenia

WPROWADZENIE

Pandemia wirusa SARS-CoV-2, ktéra ogarneta $wiat
z poczatkiem 2020 r., skutkowata dynamicznymi zmianami
w wielu obszarach zycia spotecznego. Jednym z tych, przed
ktorymi postawita szczeg6lnie duzo wyzwan w skali global-
nej, byt system ksztafcenia (por. Maity i in. 2021). W Polsce,
opierajgcej edukacje dzieci i mtodziezy gtéwnie na zajeciach
stacjonarnych, wprowadzenie lekcji online byto prawdziwg
rewolucjg. Proces ten przebiegat nie bez trudnosci. Z ba-
dan realizowanych w ciggu pierwszych 12 miesiecy trwania
pandemii wynika, ze do gtéwnych barier utrudniajgcych
organizacje i skutecznos$c¢ ksztatcenia zdalnego mozna za-
liczy¢ ograniczenia lokalowe i technologiczne nauczycieli
oraz uczniow, a takze niski poziom kompetenciji cyfrowych
treneréw (Grzywna, Hofman-Koztowska i Stgpien-Lampa,
2021; Pyzalski i Walter, 2021). O ile osoby prowadzace za-
jecia online czesto dysponowaty komputerami z szybkim
tgczem internetowym, to uczniowie byli pod tym wzgledem
w znacznie trudniejszej sytuacji. Cze$¢ z nich, nie posiadajac
komputera czy laptopa starata sie uczestniczy¢ w lekcjach
za pomocg urzadzen mobilnych, przede wszystkim smart-
fondw. Mate ekrany tych urzgdzen nie zawsze pozwalaty na
komfortowy i bezproblemowy udziat w zajeciach. Specyfikg
naszego kraju byt tez utrudniony dostep do Internetu o duzej
przepustowosci. Szybkie, stafe tacze internetowe nie byfo
norma wsrod odbiorcow ksztatcenia zdalnego w dobie pan-
demii. Czg$¢ uczniow, zwtaszcza zamieszkujgcych tereny
wiejskie, miata trudno$ci z potagczeniem sie z nauczycie-
lem, wynikajace ze zbyt wolnego przesytu danych czy tez
stabego zasiegu sieci (w przypadku osob korzystajgcych
ze smartfondéw), por. CBOS, 2021. Przyczynito sie to do
pogtebienia sie nierownosci pomigdzy uczniami wiejskimi
i miejskimi objetymi edukacjg zdalng (Jaskulska et al. 2022).
Ponadto dla uczniéw duzym utrudnieniem byto wygospo-
darowanie przestrzeni, w ktdrej w sposob niezaktdcony
mogliby oni uczestniczy¢ w lekcjach zdalnych. Wydaje sie,
ze bariery technologiczne czy lokalowe, jakkolwiek bardzo
ucigzliwe w poczatkowym okresie pandemii, z czasem udato
sie przezwyciezy¢. Wigkszym wyzwaniem, zwtaszcza dla na-
uczycieli, pozostawaty jednak niedostatki w kompetencjach
cyfrowych. Zostali oni zmuszeni do poznania nowych pro-
gramow i aplikacji do prowadzenia zaje¢ zdalnych w bardzo
krotkim czasie. Cze$¢ pracodawcédw, jak wskazujg analizy,
niewystarczajaco wspierata ich w tym procesie. W duzej
mierze to od samych nauczycieli, ich determinacji, pomy-
stowosci i stopnia zaangazowania w wykonywang prace
oraz checi zdobycia nowych umiejetnosci zalezata skutecz-
nosc¢ ksztatcenia zdalnego w pierwszym okresie pandemii
(Buchner i Wierzbicka, 2020). W szczegélnie trudnej sytuaciji
znalazty sie osoby reprezentujgce starsze generacje, nieco
rzadziej wykorzystujace w codziennej pracy wysokie techno-
logie. Zadanie, przed ktérymi je postawiono, byto podwdjnie
trudne. Obok konieczno$ci szybkiego poznania funkcjonal-
nosci aplikacji stuzacych do ksztafcenia zdalnego musiaty
one przebudowac¢ dotychczasowe programy nauczania
w kierunku szerszego wykorzystania cyfrowych metod
i narzedzi przekazywania wiedzy opartych na angazowaniu
ucznidw i podtrzymywaniu ich uwagi. Nie dysponujgc petng
wiedzg o oczekiwaniach i potrzebach odbiorcow szkolen

zdalnych, opracowujac scenariusze lekcji, nauczyciele ci

byli niejako zdani na intuicje popartg wieloletnim doswiad-

czeniem zawodowym.

Jak wynika z badan zrealizowanych pod koniec 2020 r.,
na probie ponad 600 nauczycieli szkét podstawowych, li-
cebw, technikow i szkdt branzowych najczesciej w pracy
zdalnej wykorzystywane byty praktyki i narzedzia niewyma-
gajace posiadania zaawansowanych kompetenciji cyfrowych:
wysyfanie linkobw do materiatow, ktére znajdujg sie w Inter-
necie; komunikowanie si¢ z uczniami i rodzicami za posred-
nictwem dziennika elektronicznego, przesytanie informacii
0 zadaniach do samodzielnego wykonania, nagrywanie lekcji
wideo (por. Buchner i Wierzbicka, 2020). Mniej problema-
tyczne byto dla nauczycieli poruszanie w trakcie zaje¢ zdal-
nych zagadnien z tzw. wiedzy ogolnej oraz wiedzy teoretycz-
nej. Zwigzane ze zdalng formulg zaje¢ ograniczenia znaczaco
utrudnialy realizacje zadanh praktycznych, co szczegélnie
uwidaczniato si¢ podczas szkoler zawodowych. Problemy te
trenerzy starali si¢ przezwyciezaé, poswigcajac wiecej czasu
na indywidualne zdalne konsultacje z uczniami, popularne
zwlaszcza w szkotach branzowych (por. Buchner i Wierz-
bicka, 2020). Przytoczone wyzej najczesciej stosowane prak-
tyki z zakresu edukacji zdalnej zdajg sie nie w petni pokrywaé
sie z oczekiwaniami uczniow, wsrod ktorych najwigkszym
uznaniem cieszyty sie metody przekazywania wiedzy oparte
na budowaniu ich zaangazowania i pracy grupowej, m.in.
wyznaczanie im zadan problemowych, pobudzajgcych do
myslenia, realizacja miniprojektow i praca w grupach, nauka
samodzielnego poszukiwania informacji oraz praca metodag
lekcji odwréconej (por. Buchner i Wierzbicka, 2020). Waga
oparcia zajec¢ zdalnych na pracy zespotowej jest tym wiek-
sza, ze dla odbiorcdw szkolen, inaczej niz to miato miejsce
w przypadku nauczycieli, znaczenie barier technologicznych
wydaje sie nieco mniejsze, niz doswiadczane przez nich trud-
nosci o charakterze spotecznym, relacyjnym. Badana w okre-
sie pandemii mtodziez z racji codziennego funkcjonowania
w $rodowisku cyfrowym dosé sprawnie, cho¢ czesto przy
wsparciu rodzicéw (CBOS, 2021), opanowywata aplikacje
stuzace do edukacji zdalnej. Nieco wigkszym problemem
byta dla niej konieczno$¢ doposazenia miejsca stuzacego
do nauki w komputery z kamera, mikrofonem czy stuchaw-
kami. Jednak dla obiorcow ksztafcenia zdalnego najwigksze
wyzwania wigzaty sie z:

— koniecznoscig utrzymania koncentraciji podczas kilku
godzin pracy na komputerze czy telefonie;

— utrzymaniem zaangazowania sie w zajecia online;

- sama koniecznoscig uczenia sie w miejscu zamieszka-
nia, a nie (jak dotad) poza nim;

— brakiem codziennego bezposredniego kontaktu z r6-
wie$nikami;

- organizacjg czasu przeznaczonego na nauke (udziaf
w zajeciach, wykonywanie zadan pozalekcyjnych oraz
prac domowych);

— radzeniem sobie z emocjami: stresem, gorszym samo-
poczuciem wynikajacym z izolacji (por. CBOS, 2021 oraz
Grzywnaiin., 2021).

Zidentyfikowane zaréwno przez realizatorow, jak i odbior-
cow ksztatcenia zdalnego bariery edukacji prowadzonej w tej
formule mogty przyczynié sie do obnizenia jakosci prowadzo-
nych zajec¢ i co za tym idzie ich skutecznosci. W tym kontek-
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Scie nie zaskakuije fakt, iz zardbwno nauczyciele, jak i uczniowie
(orazich rodzice) biorgcy udziat w lekcjach online krytycznie
oceniali ksztatcenie zdalne, uznajgc je za mniej efektywne
od tradycyjnych zajec¢ stacjonarnych (ClickMeeting, 2021).

Doswiadczenia z pierwszych miesiecy trwania pandemii
nie muszg si¢ jednak pokrywac z obserwacjami z kolejnych
okresow, kiedy ksztatcenie zdalne utrwalito sie w naszej rze-
czywistosci, a czestg praktyka stato sie stosowanie modelu
mieszanego (hybrydowego, komplementarnego) taczacego
formy nauczania tradycyjnego i zdalnego (por. Jakubczak,
2008). Celem niniejszego artykutu jest analiza stosowa-
nych w ciggu dwoch lat trwania pandemii praktyk z zakresu
ksztatcenia zdalnego wraz z oceng tej formuty przekazywania
wiedzy (dokonang przez osoby prowadzgce zajecia online
oraz ich odbiorcéw) oraz identyfikacjg potrzeb realizatoréw
i odbiorcdw edukacji zdalnej. Zostanie ona dokonana na pod-
stawie wynikow badan zrealizowanych przez Instytut Pacy
i Spraw Socjalnych (IPiSS) w ramach projektu ,,Edukacja
przysziosci — zdalne ksztafcenie i szkolenia zawodowe” na
potrzeby opracowywanego wraz z Zaktadem Doskonalenia
Nauczycieli w Warszawie nowoczesnego narzedzia infor-
matycznego stuzacego do zdalnego ksztatcenia mtodziezy
i 0séb dorostych.

METODYKA BADAN

Badanie realizowane byto w marcu i kwietniu 2022 r.
i miato charakter ogdlnopolski. Zwazywszy na ograniczong
skale proby badawczej, jego wynikow nie mozna uznac za
reprezentatywne dla badanych populaciji. Niemniej mogg one
postuzy¢ za punkt wyjscia do szerszych analiz, wskazujgc na
istniejgce trendy w ksztatceniu zdalnym w Polsce. W projek-
cie zastosowano metody jakosciowe i iloSciowe. W pierw-
szym etapie badanh (marzec 2022 r.) zrealizowano 7 indywi-
dulanych wywiaddw pogtebionych (IDI-Individual In-depth
Interview) z nauczycielami, trenerami i organizatorami szko-
leh wspétpracujgcymi z instytucjami realizujgcymi projekt,
tj. Zaktadem Doskonalenia Zawodowego w Warszawie oraz
Instytutem Pracy i Spraw Socjalnych. Etap drugi (kwiecien
2022 r,) obejmowat badanie kwestionariuszowe. Dobor proby
byt celowy, do udziatu w badaniu zaproszono nauczycieli,
trenerdw i organizatoréw nauczania zdalnego oraz odbiorcow
kursow realizowanych w formule online (uczniéw, studentéw
oraz pracownikdw uczestniczgcych w szkoleniach zdalnych).
Poczatkowo rekrutacje do badan iloSciowych prowadzono
z wykorzystaniem baz danych IPiSS, w kolejnym etapie za-
stosowana zostata metoda ,kuli $nieznej”, dzieki ktorej udato
sie pozyskac do badania kolejnych respondentéw poleco-
nych przez osoby, ktére juz wypetnity ankiety. Ostatecznie
w badaniu przeprowadzonym z zastosowaniem techniki
CAWI (Computer Assisted Web Interview) wzigto udziat 57
nauczycieli i treneréw oraz 74 odbiorcow kursow zdalnych
(0s6b uczacych sie w szkotach Srednich i wyzszych oraz
pracownikéw uczestniczacych w szkoleniach zawodowych),
ktorzy w catosci wypetnili udostepnione im kwestionariusze
online. Jakkolwiek badanie ilosciowe miafo charakter og6ino-
polski, to w obu badanych grupach odnotowano nadrepre-
zentacje mieszkancow wojewddztwa mazowieckiego (40,3%
nauczycieli oraz 40,5% odbiorcéw szkolen). O ile w grupie
nauczycieli dominowaty osoby w wieku $rednim (57,9% miato
od 40 do 59 lat), to wérdd odbiorcow kursdw przewazata
mtodziez ponizej 25. r.z. (stanowita ona 67,5% badanej popu-
lacji). Badane grupy bylty do siebie zblizone pod wzgledem
miejsca zamieszkania respondentow, okofo potowa nauczy-
cieli (54,3%) i odbiorcow szkolen (50%) pochodzita z miast
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majgcych powyzej 50 tysiecy mieszkancéw, a okoto 20%
badanych z kazdej z grup reprezentowafo obszary wiejskie
(17,5% nauczycieli i 20% odbiorcow szkolen).

KSZTALCENIE ZDALNE W LATACH 2020-20227 -
WNIOSKI Z BADAN JAKOSCIOWYCH

Pandemia i zwigzana z nig koniecznos¢ odejscia od tra-
dycyjnych form przekazywania wiedzy przyczynita si¢ do
znacznego poszerzenia kompetenciji badanych nauczycieli
i treneréw.

Rozwdj kompetencji cyfrowych nauczycieli i treneréw

W krotkim czasie zostali oni przeszkoleni z obstugi na-
rzedzi informatycznych (najczesciej platformy MS Teams)
i rozpoczeli prace w formule zdalnej. Szkolenia te miaty
jednak charakter dos¢ ogolnikowy, pozwolity na poznanie
podstawowych funkcjonalnosci i technik dostepnych na
platformach. Cze$¢ badanych podkreslata, ze w procesie
zaznajamiania si¢ z obstugg nowych narzegdzi informatycz-
nych byta catkowicie zdana na siebie i sytuacja ta nie ule-
gata zmianie wraz z uptywem czasu. Dla niektérych osob
poznanie nowych rozwigzan stuzgcych ksztatceniu online
byto duzym wyzwaniem. Szczegdlnie od starszych pracow-
nikow wymagato to znacznego zaangazowania i wytrwatosci,
a niekiedy przezwyciezenia wiasnych oporéw czy obaw. Jak
wynika z wywiadow, nie wszyscy nauczyciele ze starszych
generacji odnalezli sie w nowej rzeczywistosci, dotyczyto
to przede wszystkim 0sob realizujgcych przed pandemia
zajecia praktyczne w ramach szkolen zawodowych. Dla wielu
z nich obstuga nowych narzedzi byta trudna i stresujgca. Nie-
mniej wiekszo$¢ badanych podkreslata, ze nowoczesne me-
tody przekazywania wiedzy, ktdre poznali w trakcie pandemii
moga przyczynic sie do uatrakcyjnienia prowadzonych zaje¢
(takze stacjonarnych) i z tego tez powodu, mozna zaktadac,
ze bedg one wykorzystywane w przysziosci. Jak wynika ze
zrealizowanych wywiadéw w poczatkowym okresie pande-
mii, zaréwno nauczyciele jak i uczniowie powoli wdrazali sie
do nowego systemu pracy, z czasem jednak nabrali wprawy
i do$¢ dobrze sie w nim odnalezli.

Nowe metody i techniki dzielenia si¢ wiedza

Analiza réznic pomiedzy ksztatceniem zdalnym a sta-
cjonarnym wykazata, ze wedfug badanych te pierwsze wy-
magajg od prowadzgcego wktadania znacznie wiekszego
wysitku w podtrzymywanie koncentracji i aktywnosci uczest-
nikow lekcji oraz szkolen. Skutecznosc¢ i jakos¢ ksztafcenia
w formule zdalnej jest uzalezniona przede wszystkim od
postawy osoby prowadzacej zajecia, stopnia jej zaangazo-
wania, otwartosci oraz motywacji do poznawania nowych
narzedzi przekazywania wiedzy. Nuzgce, monotonne lekcje
zniechecaty uczniow do nauki danego przedmiotu i wptywaty
na pogorszenie sie efektow ksztatcenia prowadzonego on-
line. Wedtug respondentow kluczowym czynnikiem sukcesu
w przypadku edukacji zdalnej byto stosowanie rownocze-
$nie wielu metod nauczania i tgczenie réznych sposobow
angazowania uczniow. Dobrg praktykg byto zachecanie ich
do samodzielnej pracy, np. poprzez wyszukiwanie w sieci
informaciji na okreslony temat. Wiekszos$¢ respondentéw pod-
kreslata, ze doceniang przez ucznidéw formg przekazu wiedzy
byto wyswietlanie krétkich filméw, zwykle pochodzacych z za-
sobow kanatu Youtube. Stanowity one atrakcyjng ilustracje
dla zagadnien (zwigzanych zardéwno z teorig, jak i praktyka)
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poruszanych w trakcie zaje¢. Inng, dobrze odbierang przez
uczniow metodg wykorzystywang podczas lekcji zdalnych
byto wyznaczanie im zadah wymagajgcych rywalizaciji i kon-
kurowania miedzy sobag, np. zwigzanych z wyszukaniem da-
nej informacji w mozliwie jak najkrotszym czasie.

Zalety i wady ksztatcenia zdalnego

Nauczyciele itrenerzy uczestniczacy w badaniach
zwracali uwage na szereg barier zwigzanych z edukacijg
zdalna. Do kluczowych zaliczyli wyzwania technologiczne.
W pierwszych miesigcach pandemii nie wszyscy nauczy-
ciele dysponowali odpowiednim sprzetem pozwalajgcym
na prowadzenie zaje¢ online. Dzigki zaangazowaniu m.in.
kierownictwa szkot oraz wtadz samorzadowych w kolejnym
okresie udalo sie ten problem przezwyciezyc, a stanowiska
pracy osob prowadzgcych ksztalcenie zdalne zostaty od-
powiednio doposazone. Nie zawsze jednak na wsparcie
w dostarczeniu niezbednego sprzetu mogli liczy¢ ucznio-
wie, zwlaszcza z rodzin wielodzietnych, w ktdrych kilkoro
dzieci musiato jednoczesnie ksztalcic sie zdalnie. Skala tych
trudnosci byla r6zna w zaleznosci od miejsca zamieszkania
uczniéw. Z doswiadczen badanych wynikafo, ze w mniej-
szych miejscowosciach, a zwlaszcza na obszarach wiejskich,
problemy te byty bardziej dotkliwe, co przyczyniato sie do
powstawania nierownosci. Uczniowie starali sie pokonywac
te ograniczenia, uczestniczgc w zajeciach za pomocg smart-
fondw, co byto mato komfortowe z uwagi na ich zbyt maty
ekran. Niekiedy ze wzgledu na ograniczenia samych aplikacji
wykorzystywanych do edukacji zdalnej wykonywanie czesci
zadan nie byto mozliwe na urzgdzeniach mobilnych.

Inng, obok technologicznych kategorig barier wymie-
nianych przez badanych byty trudnosci zwigzane z zapew-
nianiem jakosci w ksztatceniu zdalnym. Do najwiekszych
wyzwan z tego obszaru respondenci zaliczyli monitorowanie
samodzielnosci wykonania zadan powierzonych uczniom
oraz kontrolg ich obecnosci podczas lekcji/szkolen. Badani,
mimo uptywu dtuzszego czasu od wybuchu pandemii, nie
potrafili wskaza¢ w petni skutecznych praktyk z tego zakresu,
jakkolwiek do najczesciej stosowanych zaliczyli okreslanie
krotkich limitow czasu przeznaczonego na odpowiedz pod-
czas testow online, konieczno$c¢ posiadania przez ucznia wia-
czonej kamery przez catg lekcje oraz indywidualne rozmowy
z uczniami, sfuzgce sprawdzeniu ich wiedzy.

Respondenci dostrzegali takze zalety upowszechnienia
sie edukaciji zdalnej w dobie pandemii, wsrdd nich wymieniali
zwiekszenie dostepnosci ksztafcenia przede wszystkim dla
0s6b z niepetnosprawnosciami i mieszkanicow matych, stabo
zurbanizowanych miejscowosci. Zwracali przy tym uwage na
bariery technologiczne zwigzane z brakiem odpowiedniego
sprzetu dopasowanego do indywidualnych potrzeb uczniéw
z niepetnosprawnosciami oraz niskg wydajnoscig sieci in-
ternetowej, obnizajgce potencjat ksztatcenia zdalnego jako
dogodnego dla grup o szczegodlnych potrzebach.

Respondenci podkreslali ponadto, ze dla dzieci, np. po-
siadajgcych orzeczenia wskazujgce na problemy psychiczne
czy emocjonalne, praca zdalna byfa duzym wyzwaniem.
Dotkliwa byta dla nich zwtaszcza utrata bezpo$redniego kon-
taktu z réwieSnikami. Z drugiej strony, jak zauwazali badani
nauczyciele, dla uczniéw niesmiatych, wycofanych i mato
aktywnych podczas lekciji stacjonarnych, ksztatcenie zdalne,
w diuzszym okresie, okazato sie szansg na przetamanie wta-
snych zahamowan i szersze uczestnictwo w zajeciach.

Podsumowuijac, zrealizowane wywiady indywidualne
pozwolity na sformutowanie nastepujgcych, wymagajacych

szerszych analiz, wnioskéw dotyczacych realizacii ksztatce-

nia zdalnego w latach 2020-2022:

— pandemia przyczynita sie do dynamicznego rozwoju
kompetencji cyfrowych nauczycieli i treneréw, cho¢
W znacznym stopniu ciezar ich zdobywania spoczywat
na nich samych i opierat si¢ na samoksztatceniu;

— dla 0s6b ze starszych generacji poznanie nowych me-
tod i narzedzi przekazywania wiedzy w formule zdalnej
byto szczegdinie duzym wyzwaniem i niekiedy budzito
ich opor;

- kompetencje zdobyte przez nauczycieli i trenerdw w trak-
cie pandemii mogg przyczyni¢ sie do uatrakcyjnienia
prowadzonych przez nich zaje¢;

— ksztatcenie w formule zdalnej wymaga od oséb prowa-
dzacych zajecia duzego (wiekszego niz w przypadku
edukacji stacjonarnej) zaangazowania oraz umiejetnosci
podtrzymywania koncentracji i aktywnosci ich odbior-
cow;

— skutecznoSc¢ ksztafcenia zdalnego byta wigksza wow-
czas, gdy prowadzacy taczyt rozne metody przekazywa-
nia wiedzy oraz stosowat techniki oparte na rywalizacji
migdzy uczestnikami;

- upowszechnienie si¢ ksztatcenia zdalnego w czasie
pandemii miato zaréwno istotne zalety, jak i pewne
wady; do tych pierwszych nalezy przede wszystkim
zwiekszenie dostepnosci ksztatcenia, np. dla os6b
zmagajgcych sie z wykluczeniem transportowym;
z kolei do gtéwnych mankamentow zidentyfikowanych
przez badanych zaliczono bariery techniczne utrudnia-
jace uczestnictwo w zajeciach online, a takze problemy
zwigzane z monitorowaniem aktywnosci uczestnikow
zajeC oraz samodzielnosci ich pracy.

DOSWIADCZENIA ANKIETOWANYCH REALIZATOROW
KSZTALCENIA ZDALNEGO

Uczestniczacy w badaniu ilosciowym nauczyciele
i trenerzy najczesciej w formule zdalnej prowadzili zajecia
szkolne, ukierunkowane na przekazanie wiedzy ogoinej
(59,6%). Problematyka $cisle powigzana z ksztatceniem
w danym zawodzie byta poruszana podczas lekcji zde-
cydowanie rzadziej i dotyczyta czesciej teorii (33,3%) niz
zagadnien praktycznych (26,3%). Do$wiadczenie w pro-
wadzeniu online specjalistycznych szkolen i kurséw zawo-
dowych w czasie pandemii miata niespetna 1/3 badanych
(28%). Najcze$ciej wykorzystywang do zdalnego prowa-
dzenia zaje¢ aplikacjg byt MS Teams wskazywany przez
84,2% badanych nauczycieli. Co pigty badany korzystat
w czasie pandemii z Google Classroom (22,8%) oraz Zo-
oma (21%). Blisko 1/4 respondentéw siegata ponadto po Li-
brusa, jednak, zwazywszy na ograniczone funkcjonalnosci
tego narzedzia, stuzyto ono raczej do biezgcej komunikaciji
Z uczniami i kursantami.

Stosowane metody i techniki przekazywania wiedzy
a potrzehy uczniow

Dla badanych nauczycieli i treneréw prowadzenie za-
je¢ w formule zdalnej byto duzym wyzwaniem. Zdecydo-
wana wigkszo$¢ z nich (68,4%) uznata, ze opracowanie
zaje¢ online jest znacznie bardziej czaso- i pracochfonne
niz stacjonarnych. Moze to by¢ zwigzane z koniecznoscig
rownoczesnego opanowania: nowych kanatéw komunikaciji
(platform i programoéw wykorzystywanych do pracy zdalnej),
nieco innych technik i metod przekazywania wiedzy oraz
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umiejetnosci doboru metod nauczania zdalnego do potrzeb
uczniéw. Nierzadko modyfikacji wymagaty takze dotychcza-
sowe scenariusze zajeé, w ktérych wiekszy nacisk winien
by¢ potozony na utrzymanie uwagi i zaangazowania uczest-
nikéw. O koniecznosci stosowania niestandardowych metod
edukacyjnych swiadczg opinie badanych dotyczgce najle-
piej ocenianych przez odbiorcow edukacji zdalnej sposobdw
przekazywania wiedzy (por. wykres 1). Badani nauczyciele
zapytani o to, jakie metody przekazywania wiedzy, ich zda-
niem, cieszg sie najwiekszym uznaniem wsrod uczestnikow
zaje¢ online, wskazywali na wszelkie zadania angazujgce
uczniow w wykonywanie konkretnych prac praktycznych
(66,6%) oraz wymagajace od nich samodzielnego poszuki-
wania rozwigzan okreslonego problemu (52,6%). Dzielenie
sie wiedzg w formie wyktadowej nauczyciele oceniali jako
mafo skuteczne. Jedynie co czwarty badany (24,5%) twier-
dzit, ze taka metoda pracy z odbiorcami edukaciji zdalnej jest
przez nich doceniana. Jak wynika z wykresu 1, wsrdd na-
uczycieli znajomo$¢ preferenciji uczniow dotyczacych metod
nauczania zdalnego wydaje sie niepetna, co moze stanowic
istotng bariere obnizajgcg skutecznos¢ prowadzonych zajec.

Bariery edukacji zdalnej

Nauczyciele i trenerzy biorgcy udziat w badaniu zidenty-
fikowali szereg barier technicznych, organizacyjnych i spo-
tecznych utrudniajgcych realizacje lekciji i szkolen w formule
zdalnej. Odsetek respondentow, dla ktdrych praca online
byta bezproblemowa, byt niewielki (8,8% nie dostrzegto zad-
nych problemow organizacyjnych, 7% — spotecznych, a co
czwarty badany, 24,6%, nie doswiadczyt zadnych problemow
technicznych - por. tabela 1). Do najistotniejszych probleméw
technicznych w trakcie dwoch lat trwania pandemii nalezy
zaliczy¢ wcigz nierozwigzane trudnosci z dostepem do od-
powiedniego sprzetu stuzgcego do pracy zdalnej (50,9%
wskazan) oraz do Internetu o duzej przepustowosci (38,6%),
co pokrywa sie z obserwacjami uczestnikow badan jako-

Wykres 1. Metody cieszgce sie najwiekszym
uznaniem wsrod odbiorcow ksztafcenia zdalnego
w opinii nauczycieliltrenerdw oraz uczniow/
stuchaczy (% nauczycieli i uczniow wskazujgcych
na wybrane metody nauczania)

66,7

Przekazywanie gotowej Metody problemowe ~Metody eksponujace  Wykonywanie zadar Inne
wiedzy, np. w formie polegajgcena  np. dyskusje natemat  praktycznych
wyktadu s zap

Nauczyciele, trenerzy U

Zrédto: opracowanie wiasne.

sciowych. Z chwilg wybuchu pandemii nie wszystkie insty-
tucje edukacyjne miaty mozliwo$¢é doposazenia stanowisk
pracy nauczycieli i treneréw, np. w przenosne komputery
z kamera, sfuchawki czy mikrofony. Obowigzek zapewnienia
dostepu do Internetu umozliwiajgcego wykonywanie pracy
zdalnej czes$¢ pracodawcow przerzucita na pracownikéw.
Na terenach wiejskich problem ten byt szczegélinie dotkliwy
i trudny do przezwyciezenia, az 70% nauczycieli wiejskich
borykato sie z problemami z dostgepem do komputera i In-
ternetu z szybkim fgczem. Dodatkowo, jesli techniczne wa-
runki pracy nauczyciela czy trenera byty wystarczajace do
realizacji zadan w formule zdalnej, to nierzadko sprawne
prowadzenie zaje¢ utrudniaty problemy lezgce po stronie
odbiorcéw szkolen czy lekcji (brak komputeréw lub prze-
starzaly sprzet, uczestniczenie w lekcjach poprzez mato-
ekranowe urzgdzenia mobilne, np. smartfon, tablet, stabe
tagcze internetowe, wytgczanie kamer utrudniajgce kontrole
uczestnictwa w zajeciach itp.). Zgtaszato je 42,1% badanych

Tabela 1. Bariery edukacji zalnej wskazywane przez badanych realizatorow i odbiorcow szkoleri (%)

Bariery Nauczyciele, trenerzy Uczniowie, uczestnicy szkolen
Zapewnienie odpowiedniego sprzetu (np. komputera) 50,9 20,0
2 | Dostep do Internetu 38,6 29,2
g Obstuga aplikacji stuzacej do realizacji zaje¢ 29,8 10,8
5 | Potaczenie z uczestnikami/nauczycielem 42,1 15,4
= Przesytanie materiatéw pomiedzy prowadzgcym a uczestnikiem 10,5 13,8
Brak barier technicznych 24,6 31,3
Dostep do odpowiedniego pomieszczenia stuzgcego do edukacji zdalnej 21,0 24,6
Zapewnienie materiatéw dydaktycznych i pomocy naukowych 474 -
@ | Drukowanie materiatdw dydaktycznych - 32,3
‘S | Przygotowanie programu nauczania 17,5 -
E Realizacja testow teoretycznych 28,0 20,0
S | Realizacja testow praktycznych 31,6 13,8
O | Nadzér nad realizacjg zadan podczas zaje¢ 70,1 -
Wymagania formalne - 10,8
Brak barier organizacyjnych 8,8 32,3
Komunikacja na linii prowadzacy zajecia-uczestnik 33,3 21,5
Utrzymanie zainteresowania i koncentracji podczas zaje¢ 70,1 50,8
@ | Motywacja do nauki 63,2 49,2
§ Realizacja dyskusji w formule zdalnej 35,0 -
'g | Konsultacje poza godzinami pracy nauczycielaltrenera 12,3 -
@ | Pojawiajgce sie konflikty 26,3 7,7
tamanie zasad, norm 19,3 13,8
Brak trudno$ci spotecznych 7,0 215

Zrédto: opracowanie wiasne.
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nauczycieli. Wreszcie sama obstuga aplikacji stuzacych do
edukaciji zdalnej byta istotng barierg techniczng dla bez mata
1/3 badanych (29,8%). Na podstawie przytoczonych wynikow
mozna przypuszczac, ze pracodawcy zalecajgcy nauczy-
cielom i trenerom prace zdalng nie w petni zadbali o odpo-
wiednie wyposazenie ich stanowisk pracy oraz doszkolenie
z zakresu programow i aplikacji wykorzystywanych w trakcie
zaje¢ realizowanych w formule online. Niejako przerzucili te
obowigzki na barki pracownikéw.

W dobie pandemii juz samo zorganizowanie miejsca
pracy mogto by¢ niematym wyzwaniem. Potwierdzajg to
wyniki badan IPISS, w ktérych co pigty badany nauczyciel
i trener deklarowat, ze borykat sie z problemem wygospodaro-
wania odpowiedniego pomieszczenia pozwalajgcego na efek-
tywne prowadzenie zdalnych zaje¢ (21%). Analizy wskazujg
ponadto na istnienie pewnych luk w warsztacie nauczycieli
i trenerow przyzwyczajonych do przekazywania wiedzy w for-
mule stacjonarnej. Gtéwne zidentyfikowane trudno$ci wigzaty
sie z niemoznoscig sprawowania nalezytej kontroli nad praca
uczestnikow zaje¢ zdalnych (70,1%) oraz koniecznoscig za-
stosowania innych niz dotychczas materiatéw edukacyjnych
i pomocy naukowych (47,4%). Okofo 1/3 badanych miato pro-
blemy ze sprawdzaniem wiedzy zdobytej przez uczestnikow
zajec¢ zdalnych (praktycznej — 31,6% i teoretycznej — 28%).
Problematyczne byto dla nich zaréwno opracowanie samych
metod weryfikowania zdobytych kompetenciji, jak i przepro-
wadzenie testéw czy egzamindéw w formule online.

Wspomniane braki warsztatowe uwypuklity sie podczas
identyfikacji trudnosci spotecznych deklarowanych przez
nauczycieli i treneréw realizujgcych zajecia w formule zdal-
nej. Dla wiekszos$ci badanych podtrzymywanie zaintereso-
wania uczestnikow lekcji i szkolen online przekazywanymi
tresciami (70,1%) oraz dbanie o ich wysokg motywacje do
nauki (63,2%) byto duzym wyzwaniem. Utrudniony byt takze,
wedtug okoto 1/3 badanych, przebieg komunikacji pomigdzy
prowadzacym zajecia zdalne a ich odbiorcami. Problemy te
wigzaty sie zaréwno z obiegiem dokumentdw, jak i prowadze-
niem zaje¢ interaktywnych, opartych na dyskusji i wymianie
mysli w czasie rzeczywistym.

Wykres 2. Zestawienie opinii nauczycieli i trenerdw oraz
uczniow i uczestnikdw szkolen na temat skutecznosci
edukacji zdalnej (%)

68,40

36,92

24,62 24,62

Nie potrafie tego oceni¢ /
nie mam zdania

Zrédto: opracowanie wiasne.

Trudnosci ze znalezieniem odpowiedniego miejsca do
pracy oraz wyposazenia go w niezbedny sprzet spotego-
wane konieczno$cig szybkiego zdobycia nowych umiejet-
nosci zwigzanych z prowadzeniem zaje¢ online oraz znacza-
cej modyfikacji programow zaje¢ i stosowanych sposobdw
przekazywania wiedzy mogty rodzi¢ u czesci nauczycieli
i trenerdéw frustracje. Nagromadzenie sie zjawisk czynigcych
codzienng prace trudniejszg niz wczesniej, przed pandemia,
mogto wzmaoc krytycyzm badanych wobec edukacii zdalne;.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (68,4%) uznala, ze
skutecznos$¢ prowadzenia zaje¢ online jest nizsza niz stacjo-
narnych, a jedynie co dziesigta badana osoba (10,5%) byta
przeciwnego zdania.

EDUKACJA ZDALNA W OCZACH JEJ ODBIORCOW

Uczestnicy zaje¢ w formule zdalnej sa zdecydowanie
mniej krytyczni w swoich ocenach dotyczacych ich efektyw-
nosci niz badani nauczyciele i trenerzy (por. wykres 2). Co
prawda 36,9% badanych z tej grupy byta zdania, ze sg one
mniej skuteczne niz lekcje czy szkolenia stacjonarne, ale co
4 badany (24,6%) nie dostrzegat pod tym wzgledem zadnej
roznicy pomiedzy obiema analizowanymi formutami ksztat-
cenia. Opinie, przypisujacg wiekszg skutecznos$¢ zajeciom
realizowanym online wygtaszafa poréwnywalna grupa bada-
nych odbiorcow edukacji zdalnej i nauczycieli oraz treneréw
(odpowiednio 13,8% i 10,5%).

Nieco liczniejsza jest wsrodd uczniow i uczestnikow szko-
len grupa osob uznajgcych zajecia online za mniegj interesu-
jace w poréwnaniu do stacjonarnych (33,8%), niz entuzjastow
zdalnej formuty nauczania (21,5%). Jednoczesnie co trzeci
badany (33,8%) nie dostrzegat réznic pomiedzy atrakcyjno-
Scig ksztafcenia zdalnego i stacjonarnego.

Preferowane przez odbiorcéw ksztafcenia zdalnego
metody i narzedzia nauczania

Analiza preferenciji odbiorcow ksztatcenia zdalnego doty-
czacych stosowanych w trakcie zajec online metod naucza-
nia, wskazuje na rozdzwigk pomigdzy ich opiniami a wyobra-
zeniami nauczycieli i treneréw na ten temat (por. wykres 1).
Forma wyktadowa, relatywnie rzadko uznawana przez osoby
prowadzace zdalne lekcje za atrakcyjng, cieszyta sig dos¢
duzym uznaniem uczestnikow szkolen. Ponad 40% z nich
(41,5%) uwazato jg za interesujgca. Tymczasem wskazywane
przez realizatorow zaje¢ zdalnych jako najbardziej atrakcyjne
dlaich odbiorcow zadania angazujgce osoby szkolone w re-
alizacje zadan praktycznych oraz praca samodzielna nad roz-
wigzaniem danego problemu byty przez badanych uczniow
i uczestnikow szkolen zdecydowanie rzadziej oceniane jako
interesujace (odpowiednio 66,7% i 52,6% w poréwnaniu do
30,8% i 27,7%). Z kolei ocenione przez nauczycieli i treneréw
jako dostarczajgce duzych trudnosci w pracy zdalnej prowa-
dzenie dyskusji online badani odbiorcy ksztatcenia zdalnego
uznali za najbardziej atrakcyjny sposdb przekazywania wie-
dzy podczas kursow zdalnych.

Przytoczne dane wskazujg nie tylko na wcigz aktualny
problem istnienia niedostatkbw w kompetencjach cyfro-
wych nauczycieli i treneréw szkolgcych w formule zdalnej
(z zakresu obstugi aplikacji umozliwiajgcych prowadzenie
zaje¢ online oraz stosowanych metod przekazywania wiedzy
w tej formule), ale takze na niepetng znajomos¢ oczekiwan
odbiorcow nauczania. Nietrafny i nieatrakcyjny dobdr tresci
zajec online moze w istotny sposob obniza¢ skutecznos¢
ksztatcenia zdalnego. Moga jg takze obniza¢ wszelkie bariery
technologiczne, organizacyjne i spofeczne, na ktorych ist-
nienie wskazywali badani odbiorcy zdalnych lekcji i szkolen.

Bariery ksztalcenia zdalnego w opinii jego odbiorcow

Warto podkresli¢, ze byé moze z racji mtodego wieku
badanych, nawyktych do korzystania w codziennym zyciu
z nowoczesnych technologii, uczestnicy zaje¢ online zde-
cydowanie czesciej niz osoby je prowadzace deklarowali,
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ze udziat w ksztatceniu zdalnym nie wigzat sie dla nich z ja-

kimikolwiek trudnosciami (por. tabela 1). Co trzeci badany

nie napotkat zadnych barier technologicznych czy organiza-
cyjnych, a co pigty spotecznych. Dla bez mata 1/3 badanych
odbiorcow edukaciji zdalnej (29,2%) trudnym do przezwycie-

Zenia wyzwaniem pozostaje (podobnie jak to miato miejsce

w przypadku nauczycieli) uzyskanie dostepu do Internetu

0 duzej przepustowosci. Znacznie mniej uczniow w porow-

naniu do badanych nauczycieli (odpowiednio 20% i 50,8%)

borykato sie z brakiem sprzetu pozwalajgcego na komfor-

towe uczestnictwo w zajeciach online, przy czym moze to
by¢ zwigzane z faktem, iz czesciej niz osoby prowadzace
zajecia wykorzystali oni podczas lekcji telefon (32,3% w po-

rownaniu do 17,5%), rzadziej za$ komputer przenosny (69,2%

w poréwnaniu do 87,7%).

Problematyczna okazata sie natomiast dla badanych
uczniow i uczestnikdéw szkolen zdalnych koniecznos¢ dru-
kowania materiatéw edukacyjnych (wskazana jako istotna
bariera przez 32,3% respondentdw) oraz wygospodarowania
odpowiedniej przestrzeni, np. w mieszkaniu, pozwalajgcej
na niezaktécone odbycie lekcji czy szkolenia. Szczegéinie
istotnym utrudnieniem dla odbiorcéw ksztatcenia w formule
zdalnej sg bariery okreslone w badaniu jako spoteczne. Naj-
czesciej wymieniane przez te grupe badanych problemy
pokrywajg sie z obserwacjami nauczycieli oraz trenerow
i w duzej mierze wigzg sie z wtasng postawg uczestnikow
nauki zdalnej, 1j. z koniecznoscig utrzymywania koncentraciji
podczas zaje¢ (50,8%) oraz budowania zaangazowania i mo-
tywacji do poszerzania swoich kompetenciji (49,2%). Bariery
te uczniowie wymieniali jednak znacznie rzadziej niz badani
nauczyciele (por. tabela 1). Trudnosci wynikajace z relacji
w grupie (bariery komunikacyjne, pojawiajgce sie konflikty,
tamanie ustalonych norm) byty zdecydowanie mniej dotkliwe
dla badanych odbiorcéw ksztatcenia zdalnego niz dla ich
realizatorow.

Dane pozyskane w trakcie badan ilosciowych w duzej
mierze potwierdzajg wnioski ptyngce z IDI. Nagte wprowa-
dzenie edukacji zdalnej na szeroka skale byto problema-
tyczne zardwno dla realizatordw, jak i odbiorcéw szkolen:

- nauczyciele deklarowali, ze przygotowanie i prowadzenie
zaje¢ online byto dla nich trudniejsze i bardziej czaso-
chtonne niz zaje¢ stacjonarnych;

— wyobrazenia nauczycielii trenerow o tym, ktore ze stoso-
wanych praktyk przekazywania wiedzy w ramach eduka-
cji zdalnej sg najlepiej odbierane przez ucznidw réznig sig
od opinii samych uczestnikéw zaje¢ online na ten temat;

— lekcje online koncentrowaty sie zwykle na przekazywa-
niu wiedzy ogolnej, czesciej obejmujgcej zagadnienia
teoretyczne niz praktyczne (takze w przypadku szkolen
zawodowych);

— wiekszos$¢ badanych nauczycieli i treneréw borykata sie
w trakcie pandemii z réznorodnymi problemami technicz-
nymi, organizacyjnymi i spotecznymi;

— wsrdd odbiorcéw zaje¢ online odsetek oséb majgcych
trudnosci techniczne, organizacyjne czy spoteczne byt
znacznie nizszy niz w grupie ich realizatorow; najwiek-
szym wyzwaniem dla badanych uczniéw i uczestnikow
szkolen byto przezwycigzenie barier spotecznych, zwia-
zanych z ich wtasng postawg wobec zaje¢ zdalnych,
zaangazowaniem i samodyscypling;

—  wiekszos¢ realizatorow zaje¢ online ocenita skutecznosé
ksztatcenia zdalnego jako nizszg w poréwnaniu do edu-
kaciji stacjonarnej. Odbiorcy zaje¢ online byli mniej kry-
tyczni od nauczycieli i trenerdw i zdecydowanie rzadziej
negatywnie oceniali efektywnos$¢ edukacji zdalne;j.
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PODSUMOWANIE

Upowszechnienie ksztatcenia zdalnego w Polsce w okre-
sie pandemii byfo nietatwym procesem zaréwno dla osob
realizujgcych zajecia online, jak i dla ich odbiorcow. W pierw-
szych miesigcach 2020 r. od nauczycieli oczekiwano znacz-
nego zaangazowania W poszerzanie swoich kompetenciji
cyfrowych oraz opanowania zasad tworzenia atrakcyjnych
tredci na potrzeby lekcji zdalnych. Bazowanie na inicjatywie
wiasnej oraz samoksztatceniu nauczycieli przecigzonych
nowymi zadaniami i obowigzkami zwigzanymi z pandemia,
mogfo niekorzystnie wptyna¢ na jakos¢ oferowanych progra-
mow nauczania. Jak wynika z przytoczonych badan IPiSS,
wyobrazenia badanych osob realizujgcych zajecia w formule
online na temat najlepiej ocenianych przez ich odbiorcéw
metod nauczania nie w petni pokrywaly sie z preferencjami
uczniéw i uczestnikow szkolen. Nietrafny dobér sposobow
przekazywania wiedzy mogt przetozy¢ sie na niskg atrak-
cyjnos¢ ksztatcenia zdalnego w poréwnaniu z zajeciami
tradycyjnymi. Dodatkowym problemem mogta by¢ frustra-
cja czesci nauczycieli (zwlaszcza reprezentujgcych starsze
generacje) borykajgcych sie z barierami technologicznymi,
organizacyjnymi i spotecznymi w trakcie prowadzenia zaje¢
zdalnych. By¢é moze owo nagromadzenie sie negatywnych
czynnikdw sprawito, ze po uptywie dwdch lat od chwili wy-
buchu pandemii zaréwno osoby nauczajgce, jak i odbiorcy
prowadzonych przez nie zaje¢ oceniaty ksztaicenie zdalne
jako mniej atrakcyjne od lekcji i szkolen stacjonarnych. Jed-
noczesnie badani dostrzegali atuty tej nowoczesnej formuty
przekazywania wiedzy. Do najistotniejszych z nich mozna
zaliczy¢ wskazywane przez 56,1% nauczycieli dotarcie do
grup odbiorcow o utrudnionym dotgd dostepie do ustug edu-
kacyjnych swiadczonych stacjonarnie (np. oséb z niepetno-
sprawnosciami) oraz zastosowanie nowych, atrakcyjniejszych
sposobow przekazywania wiedzy wykorzystujgcych Zrodta
internetowe (np. filmy, quizy itp.). Z racji bardzo ograniczonego
zakresu analizowanych badan nieuprawnione jest uogolnianie
ptyngcych z nich wnioskow na calg populacje realizatorow
i obiorcow ksztatcenia zdalnego. Niemniej wydaje sie, ze
petne wykorzystanie zalet edukaciji online, czy tez bardziej
prawdopodobnej do szerszego zastosowania w przysziosci,
mieszanej (hybrydowej), bedzie mozliwe wowczas, gdy na-
uczyciele zostang objeci profesjonalnymi programami rozwo-
jowymi zwiekszajgcymi ich kompetencje cyfrowe oraz dostar-
czajagcymi szerokiej wiedzy z zakresu metodyki prowadzenia
zaje¢ w formule zdalnej. W inicjatywe te powinny w wigkszym
stopniu zaangazowac sie organy administraciji publicznej oraz
sami pracodawcy. Z drugiej strony pomocne bytoby takze
zwiekszenie wsparcia psychologicznego oraz z zakresu sa-
moorganizacji i samodyscypliny udzielanego uczniom. Dzigki
niemu tatwiej im bedzie budowac¢ motywacje wewnetrzng do
aktywnego uczestnictwa w lekcjach online oraz utrzymywac
zainteresowanie i koncentracje mimo dtugiej pracy przy kom-
puterze. Nie mniej istotne znaczenie ma pomoc techniczna
(zapewnienie odpowiedniego sprzetu oraz dostepu do Inter-
netu) dla odbiorcéw edukacji zdalnej z terenéw wiejskich oraz
0sob o szczegdlnych potrzebach, wymagajgcych bardziej
zindywidualizowanego podej$cia. Jednym z rozwigzan, ktore
moze przyczynic¢ sig do realizacji tego celu jest uwzglednia-
nie w tresciach oraz stronie graficznej zadan wykonywanych
w trakcie zaje¢ zdalnych specyfiki urzgdzen mobilnych (np.
mniejszego ekranu). Jak bowiem wynika z badan dla uczniéw
niedysponujacych odpowiednio wyposazonym komputerem
czy laptopem, prawdziwym ,oknem na Swiat” jest przede
wszystkim smartfon. Postulaty te pozostajg nadal aktualne,
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mimo ze ksztatcenie zdalne jest obecnie realizowane znacznie
rzadziej niz w latach 2020-2022. Wydaje sie, ze pandemia
przyspieszyta zmiany w edukaciji, przyzwyczajajgc zaréwno
nauczycieli i trenerdw, jak i samych uczniow do szerszego
korzystania podczas zaje¢ z atrakcyjnych tresci audiowizu-
alnych. Mozna zatem zakfadac, ze w kolejnych latach upo-
wszechni sie w polskiej edukacji model mieszany. Zachetg
do tego mogg by¢ doswiadczenia szkot i wyzszych uczelni
z powodzeniem stosujgcych takie podejécie w innych krajach
(por. Topping, Douglas, Robertson i Ferguson, 2022; Tong,
Uyen i Ngan, 2022). Dtugofalowe oddziatywanie pandemii na
zmiany modeli ksztafcenia i rozwoj edukaciji zdalnej w Polsce
warto uczyni¢ gtéwnym celem dociekan w projektach badaw-
czych realizowanych w kolejnych latach.
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