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Abstract: The subject of the research is the use of the offer of cultural institutions by people with disabilities. The results of research by
other authors on this topic are presented in the beginning. At the same time, it was pointed out that there is a lack of cross-sectional
research that would concern the participation of a diverse group of audience with disabilities in culture. The identified research gap
was filled by conducting own pilot research. Their goal was to show how people with disabilities use the offer of cultural institutions
and what to do to make it more accessible to them. The research problem was formulated as follows: What are the expectations and
needs of people with disabilities in terms of broad-understood participation in culture and the level of satisfaction of cultural institutions
in Matopolska. The survey technique was used in the study. Pilot studies conducted on the participation of people with disabilities in
culture allow us to conclude that surveyed people with special needs willingly use the offer of cultural institutions and notice positive
changes in the adaptation of cultural institutions of Matopolska to the needs of people with disabilities that have occurred over the
last two years, but at the same time indicate what else is left to do. People with disabilities indicate that the biggest barrier to access
to the cultural offer is social barrier resulting from a lack of understanding of the needs of people with disabilities.
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Abstrakt: Przedmiotem badan jest korzystanie z oferty instytucji kultury przez osoby z niepetnosprawnosciami. Na wstepie
przedstawiono wyniki badan innych autoréw dotyczace tej tematyki. Wskazano jednoczesnie, ze brakuje przekrojowych badan,
ktdére dotyczytyby uczestnictwa w kulturze zréznicowanego grona odbiorcow z niepetnosprawnosciami. Zidentyfikowana
luka badawcza zostata uzupetniona poprzez realizacje badan wtasnych, majacych charakter pilotazowy. Ich celem byto
wskazanie, w jaki sposéb osoby z niepetnosprawnosciami korzystajg z oferty instytucji kultury i co zrobi¢, by byta ona dla
nich bardziej dostepna. Problem badawczy zostat sformutowany w nastepujacy sposéb: jakie sa oczekiwania i potrzeby
0s6b z niepetnosprawnoscia w zakresie szeroko rozumianego uczestnictwa w kulturze oraz poziomu ich zaspokojenia
przez instytucje kultury w Matopolsce. W badaniu wykorzystano technike ankiety. Przeprowadzone badania pilotazowe
dotyczace uczestnictwa w kulturze oséb z niepetnosprawnosciami pozwalaja stwierdzi¢, ze badane osoby chetnie korzystaja
z oferty instytucji kultury oraz zauwazaja pozytywne zmiany w dostosowaniu matopolskich instytucji kultury do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami, jakie nastapity w ciggu ostatnich dwéch lat, ale jednocze$nie wskazuja, co jeszcze wymaga
poprawy. Osoby z niepetnosprawnosciami wskazuja, ze najwieksza barierag w dostepie do oferty kulturalnej sg bariery spoteczne,
wynikajgce z niezrozumienia potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Stowa kluczowe: badania publicznosci, dostepnos¢, instytucje kultury, osoby z niepetnosprawnosciami, zarzadzanie kulturg,
zarzadzanie rozwojem publicznosci
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WPROWADZENIE

Najczesciej przywotywang definicjg ,,0soby z nie-
petnosprawnosciami” jest ta zawarta w Konwencji
Osoéb Niepetnosprawnych, ktéra brzmi: ,Do oséb nie-
petnosprawnych zalicza sig te osoby, ktore majg dtu-
gotrwale naruszong sprawnos¢ fizyczng, umystowa,
intelektualng lub w zakresie zmystow, co moze w od-
dziatywaniu z r6znymi barierami, utrudnia¢ im petny
i skuteczny udziat w zyciu spotecznym, na zasadzie
réwnosci z innymi osobami” (Konwencja ONZ o pra-
wach osob niepefnosprawnych, 2006). Konwencja jest
nie tylko dokumentem regulujacym prawa osoéb z nie-
petnosprawnosciami, ale réwniez swego rodzaju ma-
nifestacjg odejscia od nurtu jednostkowego w kierunku
nurtu spotfecznego w zakresie rozumienia niepetno-
sprawnosci. Przy podejsciu indywidualnym niepetno-
sprawnosc¢ rozumiana jest jako niezdolno$¢, niesamo-
dzielnos¢ danej osoby. Uwaga skoncentrowana jest na
uszkodzeniu organizmu, problemy zwigzane z wyko-
nywaniem rol spotecznych upatruje sie ,(...) w samej
jednostce, a ich przyczyny dostrzega sie w funkcjonal-
nych ograniczeniach lub psychologicznych ubytkach,
bedacych skutkiem niepetnosprawnosci” (Niedbalski
iin., 2017, s. 9-10). W nurcie spotecznym natomiast
niepetnosprawnos¢ jest rozumiana jako wynik interakcji
z otoczeniem, jako problem spoteczny, ktéry mozna
zniwelowac, dostosowujgc otoczenie i znoszac bariery
architektoniczne, komunikacyjne i cyfrowe. Takie po-
dejscie przenosi odpowiedzialnos¢ za podejmowanie
dziatan inkluzywnych z jednostki na cate spoteczen-
stwo. Umozliwia to zmiane postrzegania osob z nie-
petnosprawnosciami i budowania ich pozytywnego
wizerunku, jako 0s6b zdolnych do niezaleznego zycia
(Gaciarz, 2014, s. 8).

Wspomniany akt prawny nie tyle wprowadza nowe
normy, co uwypukla znaczenie juz istniejgcych. Z uwagi
na tematyke niniejszej pracy, szczegodlnie istotny jest
art. 30 Konwencji, w ktérym zapewnia sie ,prawo osob
niepetnosprawnych do udziatu, na zasadzie rowno-
Sci z innymi osobami, w zyciu kulturalnym”. Podstaw
praw kulturalnych osob niepetnosprawnych nalezy
szukac rowniez w Konstytucji RP, zgodnie z ktorg kaz-
demu zapewnia si¢ wolnos¢ korzystania z dobr kultury
(art. 73), co nalezy rozumiec¢ jako obowigzek pahstwa
do ,nietworzenia nieuzasadnionych ograniczen” (Lizak,
2017, s. 62). Ponadto zasada rownego dostgpu do débr
kultury (art. 6) wigze sie z konstytucyjng gwarancijg za-
kazu dyskryminaciji, wyrazong w art. 32, ktéry stanowi,
ze wszyscy jestesmy réwni wobec prawa. Szczegoing
role w tym zakresie odgrywajg instytucje kultury, za-
rowno panstwowe, jak i samorzgdowe.

Witadystaw Dykcik podkresla, ze kultura jest po-
srednikiem miedzy jednostkg a spoteczehstwem,
w konsekwencji czego zapobiega zamykaniu sie
0sob niepetnosprawnych w kregu wtasnych proble-
mow i spraw (Dykcik, 2003, s. 15). Jak stusznie za-
uwaza Anna Nowak, ,w zyciu oséb niepetnospraw-
nych aktywne uczestnictwo w kulturze jest jednym ze
skuteczniejszych sposobdw ich spotecznego usamo-
dzielnienia” (Nowak, 2015, s. 93). Hanna Zuraw wy-
réznia nastepujgce funkcje uczestnictwa w kulturze
w kontekscie niepetnosprawnosci: poznawczg (umozli-
wiajaca zrozumienie i poznanie wtasnych mozliwosci);
hedonistyczng i relaksacyjng (sprzyjajacg w dodaniu sit
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psychicznych i sprawianie przyjemnosci); kreatywng
(pobudzajgcg do samorealizacji i rozwoju zdolnosci
tworczych); wspolnotowsg (sprzyjajacg w przyswaja-
niu wzorow kulturowych przydatnych w zyciu spo-
tecznym); kulturowo-synchronizujacg (zblizajgca zy-
cie 0sob z niepetnosprawnoscig do egzystencji zycia
0s6b sprawnych); egzystencjonalnie-upodmiotowia-
jaca (motywujaca do czestszego udziatu w kulturze
i wspierajgcg w sprawowaniu kontroli nad wtasnym
zyciem); kompensacyjno-katartyczng (redukujgca
napiecia emocjonalne i umozliwiajgca zaspokajanie
potrzeb psychicznych) (Zuraw, 2001, s. 167-170; cyt.
za: Szabata, 2019, s. 43-44).

W publikacjach naukowych uczestnictwo w kulturze
interpretowane jest wagsko lub szeroko. W szerokim ro-
zumieniu uczestnictwo w kulturze tozsame jest z twor-
czoscig rozumiang jako ,formufowanie przekazéow
symbolicznych, a wigc takich tresci, ktére majg pewne
znaczenie lub warto$¢ nadang im przez twércow” (Pi-
chalski, 1986, s. 420). Zdaniem Anny Nowak ,twor-
czos¢ jest formg ludzkiego dziafania, dlatego zakres
tworczosci wigze sie z wszystkimi mozliwymi rodzajami
aktywnosci cztowieka” (Nowak, 2015, s. 93). W szero-
kim znaczeniu uczestnictwo w kulturze jest rozumiane
jako wielowymiarowa aktywnos$¢ w zyciu spotecznym
i kulturalnym, przyczyniajaca sie do tworzenia w spo-
sOb partycypacyjny spoteczenstwa obywatelskiego.
Z kolei Marian Golka definiuje kulturowg partycypacije
jako: ,wszelki kontakt cztowieka z wytworami kultury
oraz zachowaniami kulturowymi, a tym samym bezpo-
Sredni lub posredni kontakt z innymi ludZzmi. Kontakt
ten polega na uzywaniu wytworow kultury, na przy-
swajaniu, odtwarzaniu i wytwarzaniu tkwigcych w nich
wartosci, na podleganiu obowigzujgcym w kulturze
wzorom, a takze na tworzeniu nowych jej wytworéw
i wartosci oraz zachowan” (Golka, 2007, s. 122).

W waskim znaczeniu uczestnictwo w kulturze utoz-
samiane jest z biernym odbiorem i ,sprowadzane jest
przede wszystkim do ,robienia czego$ z kulturg”, na
przyktad do stuchania muzyki, oglgdania filméw, cho-
dzenia do teatru” (Janicka-Olejnik, 2016, s. 58). Inaczej
mowigc, uczestnictwo jest tozsame z recepcjg rozu-
miang jako ,proces spotecznego odbioru przekazéw
symbolicznych, polegajgcych na rozumieniu tresci
(-..) mniej wigcej zgodnie z intencjg tworcow, ktérzy je
formutuja” (Pichalski, 1986, s. 420). Ponadto, w takim
rozumieniu uczestnictwo w kulturze definiowane jest
jako ,partycypacja w kulturze artystycznej, bedacej
przedmiotem instytucjonalnej dziatalnosci upowszech-
niajgcej” (Grad, 1997, s. 5).

Podsumowujgc powyzsze rozwazania, nalezy
stwierdzi¢, ze prawo do uczestnictwa w kulturze nie-
zbywalnie przynalezy wszystkim cztonkom spoteczno-
$ci (réwniez osobom z niepetnosprawnosciami), a brak
jego realizacji nie wynika z ograniczen po stronie tych
0s6b, ale w mysl Konwencji Osdb Niepetnosprawnych
zwigzane jest z niedostosowaniem samych instytu-
cji do potrzeb odbiorcow. Jak wskazuje Niels Righolt,
,W ostatnim czasie w sposéb znaczgcy wzrosty ocze-
kiwania wobec instytucji kultury, aby wykazywaty one
odpowiedzialnos¢ za zapewnienie szerszego dostepu
do kultury mozliwie jak najwiekszej liczbie zréznicowa-
nych spotfecznie oséb” (Righolt, 2022, s. 68). Posze-
rzanie grona odbiorcow, pogtebianie relacji z dotych-
czasowg publicznoscig oraz roznicowanie odbiorcow
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wpisuje sie w dziatania z zakresu zarzgdzania rozwo-
jem publicznosci (ang. audience development) (Ple-
banczyk, 2022, s. 16), ktére coraz czesciej sg obecne
w instytucjach kultury. Piotr Firych (2022, s. 59) pisze
o tym, ze audience development ma stuzy¢ dotarciu
do nowych grup publicznosci nie tylko dzieki zwigk-
szaniu dostepnosci dotychczasowej oferty, ale takze
oferowaniu zupetnie nowego programu i pracy z gru-
pami wykluczonymi, wsrod ktérych znajdujg sie takze
osoby z niepetnosprawnosciami. By budowac relacje
z odbiorcami, konieczne jest diagnozowanie ich do-
Swiadczen i potrzeb (Plebahczyk, 2022, s. 12).

W literaturze przedmiotu znajdziemy badania doty-
czgce uczestnictwa w kulturze, zaréwno w tym szero-
kim, jak i wgskim rozumieniu, jednak wykorzystanie ich
wynikow przez instytucije kultury nie jest powszechne.
W kontekscie audience development wskazujg na to
Macarena Cuenca-Amigo i Marcin Popfawski (2022,
s. 46). W miedzynarodowym badaniu Connecting Au-
dience wzieto udziat 250 pracownikdw zaangazowa-
nych w prace z publicznoscig. Pytano miedzy innymi
o pozyskiwanie i analize informacji dotyczacych obec-
nych odbiorcow. Na takie pytanie 41% ankietowanych
z Polski udzielito negatywnej odpowiedzi. Z kolei zale-
dwie 19% ankietowanych z tej grupy prowadzi badania
nie-uczestnikow, czyli osob, ktére nie sg odbiorcami
kultury. Olga Wysocka (2022, s. 119-120) w kontekscie
Galerii Sztuki Zacheta pisze o tym, ze o ile badania
tego typu byty prowadzone w instytucji, to nie stawaty
sie one podstawg do poznania potrzeb i oczekiwan pu-
blicznosci, nie wiadomo byto, jak przetozy¢ wyniki na
praktyczne dziatania. Na podobne problemy zwigzane
z niskg jakos$ciag badan, brakiem sprecyzowanego celu
i umiejetnosci wykorzystania wynikow wskazuje row-
niez Katarzyna Plebanczyk, odnoszgc sie do wywia-
dow prowadzonych z osobami w praktyce wdrazajg-
cymi koncepcje audience development w instytucjach
kultury (Plebanczyk, 2022, s. 18).

Rzadko sg podejmowane przekrojowe badania na
temat uczestnictwa 0sob z niepetnosprawnosciami ko-
rzystajgcych z oferty instytucji kultury (o czym mowa
takze w kolejnym podrozdziale). Warto zauwazyc¢, ze
w kontekscie audience development (koncepcji bu-
dowania relacji z publicznoscig) moga one stac¢ sie
zaréwno podstawg dziatan diagnostycznych, jak i za-
rzagdczych (Plebahczyk 2022, s. 19). Przeprowadzone
przez nas badania stanowig wigc prébe wypetnienia
tej luki badawczej. Temat ten wydaje sie szczegdlnie
istotny w zwigzku z wdrozeniem w roku 2019 przepi-
sOw ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegOlnymi potrzebami. Wprowadzone zmiany wpty-
nety na funkcjonowanie wielu podmiotow publicznych,
w tym panstwowych i samorzgdowych instytucji kul-
tury, ktére musiaty sie realnie zmierzy¢ z problemem
dostepnosci (Konior i in., 2021, s. 7). Jak wynika z ra-
portu ,Dostepnos¢ cyfrowa, architektoniczna i infor-
macyjno-komunikacyjna w publicznych instytucjach
kultury. Matopolska” (Konior i in., 2021) zaledwie 14,5%
badanych instytucji kultury prowadzi badania doty-
czgce odbiorcow ze szczegolnymi potrzebami. Pozo-
stafe instytucje nie gromadzg w ogole wiedzy na ten
temat. Co wiecej, zaledwie 19% badanych zadeklaro-
wato, ze w zakresie zadan koordynatoréw dostepnosci
lezy prowadzenie badan/analiz dotyczgcych potrzeb
odbiorcéw/pracownikow zwigzanych z dostepnoscia.

Widoczne jest zatem, ze instytucje kultury koncentrujg
sie raczej na wdrazaniu zapiséw ustawy o dostepno-
Sci, a nie refleksji na temat swoich dziatah oraz tego,
w jakim stopniu zaspokajajg one potrzeby odbiorcow.
Tymczasem prowadzenie takich badah wydaje sie
szczegolnie istotne, by nie tylko zrozumiec¢ i pokonac
lek przed niepetnosprawnoscia, ale rowniez by stawi¢
czofo wyzwaniom zwigzanym z nierownosciami spo-
tecznymi.

PRZEGLAD BADAN DOTYCZACYCH UDZIAU 0S0B
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI W KULTURZE

Badania dotyczgce potrzeb kulturalnych oséb z nie-
petnosprawnosciami do tej pory byty sporadycznie
prowadzone i obejmowaty raczej konkretne grupy osob
z niepetnosprawnosciami lub rodzaje ich aktywnosci
kulturalnej. Literatura na temat udziatu osob z niepetno-
sprawnosciami w kulturze jest dostepna, ale publikacje
maja raczej charakter rozwazan ogolnych (Paplifska,
2016; Piechota, 2019; Szabata, 2019; Wieckowski,
2014; Goryn, 2020), czesto opartych na doswiadczeniu
autoréw, lub analizy studiow przypadkow (Pawtowska
i Sowinska-Heim, 2016; Watrobinski, 2019; Czerwinska,
2019). Na przyktad wiekszosc¢ rozdziatéw w monogra-
fii Osoby z niepefnosprawnoscig i sztuka. Udostep-
nianie, percepcja, integracja (Pawtowska, Wendorff
i Sowinska-Heim, 2019) opiera sie na jednostkowych
studiach przypadkow. Jest to poznawczo cenne, ale nie
zastgpi przekrojowych badan. Ponizej zaprezentowano
w sposob skrotowy metodologie badan dotyczgcych
potrzeb kulturalnych osob z niepetnosprawnosciami,
do ktorych autorkom udato sie dotrze¢ w ramach prze-
gladu literatury. Leszek Ploch (2009) prowadzit badania
wsrod oséb z wielopostaciowg niepetnosprawnoscia,
ktorzy aktywnie uczestniczyli w zajeciach teatralnych
oraz byli widzami teatrow. By zrealizowac zatozony cel
badan, wykorzystat metode sondazu diagnostycznego,
na ktdrg sktadaty sie nastepujgce techniki badawcze:
obserwacja, rozmowa ukierunkowana i wywiad. Co
interesujgce, badania byty prowadzone nie tylko wsrod
0s6b z niepetnosprawnosciami (260 osob), ale takze
ich rodzin (125 oso6b), mieszkajacych w Warszawie
i wojewddztwie mazowieckim. W toku badan udato mu
sie dowiesc¢, ze aktywnosé kulturalna oséb z niepet-
nosprawnos$ciami jest w duzej mierze uwarunkowana
stopniem wsparcia, jakie otrzymujg oni od swoich ro-
dzin.

Udziat w kulturze studentow niestyszacych i stabo-
styszgcych byt z kolei przedmiotem badan Ewa Doma-
gaty-Zysk i Magdalena Rosowicz (2013). Badania byty
prowadzone za pomocg ankiety. Problem z dotarciem
do respondentéw spowodowalt, ze ostatecznie wypet-
nifo jg jedynie 32 ankietowanych. Odwiedzanie instytu-
cji kultury (kin, muzedw, teatrow) zadeklarowata mniej
niz potowa ankietowanych, wigzato sig to z brakiem
dostepnosci tych form aktywnosci kulturalnej.

W latach 2013 i 2014 zrealizowano jak dotad naj-
bardziej obszerne badania dotyczace uczestnictwa
0s6b gtuchych w kulturze (zaréwno recepcji, jak i twor-
czosci), jak rowniez oferty skierowanej do nich przez
instytucje. Jako metody badawcze zastosowano: an-
kiety (proba badawcza obejmowata ponad 800 ankiet
przeprowadzonych wsrod spofecznosci osob gtuchych
w catej Polsce), wywiady indywidualne, zogniskowane
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wywiady grupowe, analize danych zastanych oraz ana-
lize semiotyczng. Wyniki badan zostaty zaprezento-
wane w raporcie Nie BgdZz Gluchy na Kulture. Analiza
Szans i barier dla uczestnictwa gtuchych w zyciu kul-
turalno-artystycznym (Czech, Kosinski, Mazurek, Wa-
chal i Wigcek, 2014). Warto w konteks$cie analizowanej
tematyki przywotac najistotniejsze wyniki badan. 47%
ankietowanych zadeklarowato, ze uczestniczy w zy-
ciu kulturalnym w takim stopniu, w jakim by chciato.
Ocena zadowolenia z uczestnictwa w kulturze nie byta
mocno skorelowana z wielko$cig miejsca zamieszka-
nia. Ankietowani pytani o powody braku uczestnictwa
w kulturze najczesciej wskazywali na: brak dostepnej
oferty, brak czasu i brak srodkéw finansowych. Zale-
dwie 2% ankietowanych w ramach aktywnosci kultu-
ralnych odwiedzato instytucje kultury, 38,5% regular-
nie czytato ksigzki, a 67% prase, 41% uczestniczyto
w wydarzeniach kulturalnych i festiwalach (wyniki sg
podobne do tych prowadzonych przez GUS na ogéle
spoteczehstwa).

Z kolei Anna Nowak (2015) w badaniach skupita
sie na dostepie kobiet z niepetnosprawnoscig wzroku
do instytucji kulturalnych i ich udziale w zyciu kultural-
nym. Jako technike badawczg wybrata wywiady, ktore
zostaty przeprowadzone z 50 respondentkami. Giéwng
forma aktywnosci kulturalnej badanych byto oglgdanie
filmdéw i stuchanie muzyki w domu, a takze wyjscia do
kina w grupie znajomych. Czg$¢ badanych byta takze
aktywnymi tworczyniami. Duzg role w zapewnianiu
dostepu do kultury odgrywaty stowarzyszenia dziafa-
jace na rzecz os6b z niepetnosprawnosciami. W toku
badan autorka zidentyfikowata cztery rodzaje barier,
ktére utrudniaty badanym dostep do kultury: ich cechy
osobowosciowe i stopien niepetnosprawnosci, bariery
spotfeczno-kulturalne, ekonomiczne, architektoniczne.

Bardzo interesujgce badania prowadzone byty na
zlecenie Mazowieckiego Instytutu Kultury (Buchner,
Kietlinska i Wierzbicka, 2016). Ich celem byta identyfi-
kacja potrzeb kulturalnych oséb gtuchych oraz oferty
kulturalnej, ktéra jest i ma by¢ do nich skierowana.
Badanie skfadato sie z trzech etapdéw obejmujgcych
indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z przedsta-
wicielami organizacji posiadajgcych oferte kulturalng
dla osob z niepetnosprawnoscig stuchu; obserwac;ji
tego typu wydarzen kulturalnych oraz wywiadow (IDI)
z osobami gtuchymi i stabostyszgcymi. W toku badan
autorki ustality, ze osoby gtuche i stabostyszace od-
wiedzajg instytucje kultury w grupie. Sformufowaty
réwniez zestaw dziatan majgcych na celu wtgczenie
tych oséb w dziatania kulturalne.

Czytelnictwo wsréd osoéb z niepetnosprawnoscia
wzroku byto przedmiotem badan Matgorzaty Paplin-
skiej (2020). Za pomocg sondazu diagnostycznego
(sktadajgcego sie z pytah otwartych i zamknietych)
probowata ona zbadac¢ poziom kompetencji czytel-
niczych wsrod niewidomych uczniéw szkot podsta-
wowych (pilotaz badan byt prowadzony w OSW
w Laskach). Okazuje sig, ze w pozaszkolnych aktyw-
no$ciach osoby niewidome coraz rzadziej korzystajg
z pisma brajlowskiego na rzecz technologii opartych
na syntezatorze mowy. Ponadto badani mezczyzni,
w przeciwienstwie do kobiet, w ogodle nie czytali ksig-
zek, czasopism i materiatow, ktére nie byty od nich
wymagane w ramach edukacji szkolnej. Wyniki tych
badan pilotazowych sg wazne w kontekscie rozwoju
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czytelnictwa wsrdod oséb niewidomych oraz dziatal-
nosci bibliotek.

Paulina Dtugosz prowadzita badania wéréd osob
biorgcych udziat w projekcie ,Sztuka f6dzka na tle
sztuki europejskiej. Wykluczeni/wtaczeni”, na ktéry
sktadat sie cykl wykfadow, warsztatow i wycieczek po
todzii okolicach. Grupg odbiorcéw byli seniorzy oraz
uczniowie klas 6-8 z niepetnosprawnoscig wzroku lub
stuchu, w tym takze osoby z niepetnosprawnosciami
sprzgzonymi (w tym niepetnosprawnosciag intelektu-
alng). Gtéwnym wyzwaniem w tym projekcie byto to,
jak dostosowac narzedzia i techniki badawcze do od-
biorcéw z niepetnosprawnosciami. Ostatecznie zdecy-
dowano o wyborze ankiet i obserwacji. W tekscie Od
adaptacji do projektowania uniwersalnego w badaniach
publicznosci o roznorodnych potrzebach edukacyjnych
i poznawczych (Dtugosz, 2021) w interesujgcy sposéb
omawia przebieg procesu badawczego i zwigzane
z tym trudnosci.

Podsumowujgc przedstawione wyniki badan, mozna
podzieli¢ je za Beatg Szabatg (2019) na trzy grupy: zwig-
zane z recepcja, twérczoscig oraz potgczeniem obu
tych form uczestnictwa. Najlepiej przebadang grupg
0s0b z niepetnosprawnosciami jest srodowisko osob
gtuchych — przeprowadzono dwa przekrojowe badania
0 zasiegu regionalnym i ogdlnokrajowym, dotyczace
potrzeb kulturalnych tej grupy. Badania dotyczgce osob
z niepetnosprawnoscig wzroku lub niepetnosprawnoscig
sprzezong prowadzone byly w zdecydowanie mniejszej
skali. Najczesciej stosowang przez autoréw technikg
badawczg byty ankiety, a takze wywiady i obserwacije.
Przedstawione powyzej wyniki badan jednoznacznie
wskazuja, ze do tej pory w skali kraju nie zostaty prze-
prowadzone przekrojowe badania dotyczgce potrzeb
kulturalnych osdb z niepetnosprawnosciami, skierowane
do roznych grup odbiorcow o réznorakich potrzebach,
opracowane wedtug zestandaryzowanej metodologii,
ktéra pozwolitaby na poréwnanie wynikow. W zwigzku
z tym autorki postanowity podjg¢ sie tego zadania.

METODOLOGIA

Celem badan byfo wskazanie, w jaki sposdb osoby
z niepetnosprawnosciami korzystajg z oferty instytu-
cji kultury i co zrobi¢, by byta ona dla nich bardziej
dostepna. Problem badawczy zostat sformutowany
w nastepujgcy sposob: jakie sg oczekiwania i potrzeby
0s0Ob z niepetnosprawnoscig w zakresie szeroko ro-
zumianego uczestnictwa w kulturze oraz poziomu ich
zaspokojenia przez instytucje kultury w Matopolsce.
W badaniu wykorzystano technike ankiety. Kwestio-
nariusz skfadat sie z 15 pytan: zamknietych, otwar-
tych, pofotwartych oraz metryczki. Autorki probowaty
pozyskac¢ wiedze, z kim i do jakich instytucji osoby
z niepetnosprawnosciami chodzg najczesciej oraz czy
oferta matopolskich instytucji jest zdaniem respon-
dentow dostepna pod wzgledem architektonicznym,
cyfrowym, informacyjno-komunikacyjnym, spotecz-
nym oraz ekonomicznym. Autorki dotozyty staran,
zeby kwestionariusz ankiety byt dostepny dla os6b
z rdznymi rodzajami niepetnosprawnosci, w tym osob
gtuchych (pytania byty ttumaczone na PJM) i niewido-
mych (wbudowany czytnik immersyjny), w my$| zasad
projektowania uniwersalnego. Przed rozestaniem do
odbiorcow ankieta zostata skonsultowana z ekspertami
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— osobami, ktére na co dzien zajmujg sie udostepnia-
niem kultury. Badanie zostato przeprowadzone wytgcz-
nie wsréd osob korzystajgcych z oferty matopolskich
instytucji kultury i byto realizowane przed dwa miesigce
od 5 kwietnia do 2 czerwca 2022 roku. Ankieta bytfa
dystrybutowana za pomoca ankieteréw/promotoréw
(os6b, ktére w zatozeniu miaty wspiera¢ respondentow
w wypetnianiu ankiety, dobrze znajgcych srodowisko
0s0b z niepetnosprawnosciami, ktére staraty sie na-
ktoni¢, jak najwiecej os6b do udziatu w ankiecie), ko-
ordynatoréw dostepnosci matopolskich instytuciji kul-
tury, organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz
0s0Ob z niepetnosprawnosciami, a takze dziatow i biur
ds. 0s6b z niepetnosprawnosciami (BON6w i DONo6w)
matopolskich uczelni wyzszych. Dobdr responden-
tow nastgpit metoda kuli Snieznej. Ankiete wypetnito
115 respondentdw, ale czeS¢ osob zadeklarowata, ze
nie sg osobami z niepetnosprawnosciami, w zwigzku
z tym te wyniki nie zostaty witgczone do dalszej ana-
lizy. tgczna liczba odpowiedzi, ktore zostaty poddane
dalszej analizie wyniosta 90. W zwigzku z tym, Ze ba-
danie byto realizowane wyfgcznie na terenie jednego
wojewodztwa i jego celem byto rowniez przetestowanie
narzedzia badawczego, a suma zebranych odpowiedzi
nie jest zbyt liczna, nalezy je potraktowac jako badania
pilotazowe. Wiecej informacji o wyzwaniach metodolo-
gicznych zwigzanych z tworzeniem ankiety znajduje sie
w artykule zatytutowanym Jak prowadzi¢ badania od-
biorcow instytucji kultury ze szczegdlnymi potrzebami?
— praktyczne wskazdwki (Konior, Pluszyhska 2022).

Warto réwniez wspomniec, ze w zatozeniu bada-
nie miato by¢ realizowane z wykorzystaniem r6znego
typu ankiet: CAWI (ankiety elektroniczne wypetniane
samodzielnie przez respondenta), CAPI (ankiety elek-
troniczne wypetniane z asystg ankietera), PAPI (ankiety
papierowe wypetniane samodzielnie przez respon-
denta), jednakze ankietowani deklarowali wytgcznie
che¢ samodzielnego wypetniania ankiet elektronicz-
nych. Warto w tym miejscu wskazac¢ na wady i zalety tej
techniki badawczej. Wsréd zalet istotnych z perspek-
tywy niniejszego badania nalezy zwroci¢ uwage przede
wszystkim na mozliwos¢ wypetnienia ankiety przez
respondenta w dowolnym momencie i przeznaczenia
na te czynnosc takiej ilosci czasu, jaka jest niezbedna.
Wazna jest takze mozliwo$¢ dotarcia do specyficznych
grup docelowych. Wéréd wad nalezy z kolei wskazaé
na charakterystyke respondentéw — sg to ochotnicy,
gtéwnie ludzie mtodsi, lepiej wyksztatceni. Ponadto
powszechne jest zjawisko tzw. oversurveyingu, czyli
zmeczenia uzytkownikéw internetu prosbami o wy-
petnienia ankiet. W zwigzku z tym ich zwrot jest niski
i utrzymuje sie na poziomie 5-10% grupy docelowej
(Szpunar, 2008).

WYNIKI BADAN

Prowadzac badania ankietowe w$rdd osob z nie-
petnosprawnosciami zamieszkatych w Matopolsce,
pozyskano 90 poprawnie wypetnionych ankiet. W ba-
daniach wzigto udziat wigcej kobiet (48 osdb) niz mez-
czyzn (36 osdb)!, giéwnie zamieszkatych w duzym
miescie (wykres 1).

" Sze$ciu badanych nie wskazato swojej pici lub wybrato odpowiedz
,inna”.

Wykres 1. Miejsce zamieszkania respondentow
(n=90)

Wies; 18

Miasto
ponizej 500 tys.
mieszkancéw; 20

Miasto
powyzej 500 tys.
mieszkancow; 52

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

WS$rdd ankietowanych byty osoby w réznym wieku
(wykres 2), z réznym rodzajem niepetnosprawnosci
(wykres 3), gtownie w stopniu znacznym (wykres 4).

Wykres 2. Wiek respondentdw (n=90)

45 i wiecej lat; Ponizej 24 lat;
31 22
35-44 lata; 25-34 lata;
28 34

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Wykres 3. Rodzaj niepetnosprawnosci
respondentdéw (n=90)

uchu
Intelektualna
Wzroku 'fuchu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Inna (w tym
sprzezona
nlepe’mosprawnosc

Wykres 4. Stopien niepefnosprawnosci
respondentdéw (n=90)

Nie okreslono; Lekki;
5 10

Umiarkowany;
Znaczny; 28
47

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

W pierwszej kolejnosci interesowato nas, jakie in-
stytucje odwiedzajg osoby z niepetnosprawnosciami,
a jakie chciatyby odwiedzic.
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Wykres 5. Instytucje, ktére odwiedzajg
i ktdre chciafyby odwiedzi¢ osoby
Z niepetnosprawnosciami (n=90)

58
Kino 46

Muzel ia 41

1
Bibliotekn |y 51

49
Tealr — 01

Nie bytem/am albo nie mam ochoty odwiedzi¢ 2_ 18

Wydarzenie kulturaine online ™17 20

Inne instytucie muzyczne g™ 11
Dom kultury 10

Filharmonia e 3

Opera. 7 9

inne g5 8

0 10 20 30 40 50 60 70

Instytucje, ktére chciatbym/chciatabym odwiedzi¢ [ ] Instytucje, ktére odwiedzam

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Z badan wynika (wykres 5), ze osoby z niepetno-
sprawnosciami najczesciej odwiedzajg kino; muzea/
galerie oraz biblioteke i teatr. Najchetniej odwiedzityby
natomiast: kino, teatr, muzea/galerie, domy kultury, filhar-
monig i inne instytucje muzyczne. Najwiekszy zatem po-
tencjat (réznica pomiedzy potrzebami a dostepna ofertg)
mozna zauwazy¢ w dziatalnosci teatrow, domow kultury
oraz instytucji muzycznych, w tym filharmonii. Osoby
z niepetnosprawnoscig najchetniej odwiedzityby wska-
zane instytucje, ale z réznych przyczyn zrobi¢ tego nie
mogg. W tabeli 1 zaprezentowano, ktore instytucje kultury
chciatyby odwiedzi¢ osoby z niepetnosprawnosciami,
uwzgledniajac rodzaj niepetnosprawnosci. Z badan wy-
nika, ze osoby z niepetnosprawnoscig wzroku najchetniej
posztyby do teatru i kina. Osoby z niepetnosprawnoscia
stuchu najchetniej wybratyby sie z wizytg do kina oraz
muzeum/galerii. Osoby z niepetnosprawnoscia ruchowg
najchetniej odwiedzityby teatr i kino. Osoby z niepeino-
sprawnoscig intelektualng najchetniej wzietyby udziat
w zajeciach organizowanych w domach kultury. Osoby
z inng niepetnosprawnoscig (w tym takze sprzezong)
najchetniej posztyby do kina i innej instytucji muzyczne;.

Probowatysmy takze dociec, jak czesto osoby z nie-
petnosprawnoscig odwiedzajg matopolskie instytucje
kultury. Z badan wynika, ze rodzaj niepetnosprawnosci
réznicuje, jak czesto odbiorcy wybierajg dang instytu-
cje. Dla przyktadu osoby z niepetnosprawnoscig ru-
chowg oraz z niepetnosprawnoscig stuchu najczesciej
odwiedzajg muzea/galerie; filharmonie, inne instytucje
muzyczne i biblioteki. Badania jednak nie potwierdzajg,
z czego taki wybor wynika.

Interesowato nas ponadto, z kim najczesciej osoby
z niepetnosprawnosciami odwiedzajg instytucje kul-
tury. Z badan wynika, ze respondenci najchetniej od-
wiedzajg instytucje kultury ze znajomymi i przyjaciotmi,
z rodzing oraz w zorganizowanej grupie osob z nie-
petnosprawnosciami. Zestawiajgc te wyniki z wiekiem
respondentéw, mozna zauwazyc¢, ze 0soby ponizej
24 |at najchetniej chodzg do instytucji same. Osoby
ponizej 24 lat i powyzej 45 lat najchetniej przychodzg
z rodzing. Z przyjaciotmi najchetniej instytucje kultury
odwiedzajg osoby w wieku 25-34 lat, a w zorganizowa-
nej grupie najrzadziej osoby ponizej 24 lat.

Osoby z niepetnosprawnosciami najczesciej czer-
pig wiedze o ofercie instytucji kultury od znajomych/
rodziny, z mediow spotecznosciowych oraz ze stron

16 ISSN 0137-4729

internetowych danych instytucji. Szczegoty zostaty za-
prezentowane na wykresie 7. Informacja ta z pewnoscig
moze by¢ przydatna dla pracownikow instytuciji kultury,
by dobraé skuteczne metody promoc;ji oferty skierowa-
nej do 0sob z niepetnosprawnosciami.

Tabela 1. Liczebnos¢ respondentéw (0sob
Z niepetnosprawnosciami) chcgcych odwiedzic¢
wybrane instytucje(n=90)

Jestem osobg Ogo-
z niepetnosprawnoscia | tem
Inte-
W:LO' i:‘uu 5:'“ lektu-|Inna
alna
Do muzeum/ galerii 6 (18| 8| 5 |4 |4
Do teatru 9 (15 |15 | &5 | 5 | 49
Do filharmonii 2 (1|13 | 2 |3 |3
Do opery 0 (1| 5| 1 2 |19
Do innej instytucji muzycznej 5110 | 8| 2 |6 |3
Do kina 7 (18 |22 | 5 | 6 | 58
Do biblioteki 06| 4|5 |1]16
Na zajecia kulturalne 3115 | 6 7 2 | 33

organizowane w domu kultury
Wezme udziat w wydarzeniu
kulturalnym on-line

Nie mam ochoty odwiedzi¢
instytucji kultury

Inne 0] 23] 2|1 8
Ogodtem 15 (27 | 31 9 | 8 |90

111333 (0]20

02101010 2

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Wykres 6. Z kim respondenci najczesciej
odwiedzajg matopolskie instytucje kultury (n=90)

Z przyjacioimi/ ze znajomymi [ N o0
Zrodzing I 19
Ll ————
Z niepefnosprawnoscia
sam I 11
Z partnerem/ partnerka N 1 1
Nie chodze NN 4
Z asystentem | 4
Z dzieckiem/ dziecmi I 2
Inne Il 1

0 5 10 15 20 25

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Osoby z niepetnosprawnosciami zauwazajg po-
zytywne zmiany w dostosowaniu matopolskich insty-
tucji kultury w ciggu ostatnich 2 lat. Twierdzgco na to
pytanie odpowiedziato 51 respondentéw. Ankietowani
zauwazajg, ze przede wszystkim zwiekszyta sie liczba
dostepnych wydarzen kulturalnych oraz instytucje kul-
tury staty sie bardziej wrazliwe na potrzeby oséb z nie-
petnosprawnosciami (wykres 8). Niemniej wigkszo$¢
ankietowanych ocenia, ze oferta kulturalna instytuciji
kultury w Matopolsce jest dostosowana do potrzeb os6b
Z niepetnosprawnosciami jedynie czesciowo (tak odpo-
wiedziato 48 osob). W pytaniu otwartym dopytatysmy,
jakie dostosowania sg dla respondentéw najwazniejsze,
by bez przeszkdd korzystac z oferty instytuciji kultury.
W$rdd odpowiedzi wskazano m.in. ttumaczenie na Pol-
ski Jezyk Migowy (w skrocie: PdM) (14 osob), podjazdy
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i windy (13 osdb), napisy (10 osob) oraz audiodeskrypcje
(9 os6b). Czes¢ respondentow (22 osoby) wskazywafo
na dos¢ ogolne informacje dotyczgce dostepnosci ar-
chitektonicznej budynkow. Wymieniono m.in. potrzebe
dostepnych toalet, szatni, niskich blatéw przy kasach,
miejsc parkingowych przeznaczonych dla 0sob z niepet-
nosprawnosciami, miejsc do odpoczynku czy wycisze-
nia. Pig€ osOb zwrdcito takze uwage na dostep miejsc
na widowni dla oséb jezdzacych na wézku, aby nie byty
one zbyt blisko sceny/ekranu ani zbyt daleko lub zupet-
nie z boku/na uboczu. Wsrod innych, wystepujacych
pojedynczo, sugestii wymieniono m.in. przewodniki,
petle indukcyjne, szkta powiekszajgce czy dostepne
multimedia i aplikacje mobilne.

Wykres 7. Skad respondenci czerpig wiedze
o ofercie matopolskich instytucji kultury (n=90)

Polecenia rodziny i znajomych | R 50
Media spotecznosciowe instytucji kultury | RN R /7
Stromy internetowe instytucji kultury [ RN R /0
Media tradycyjne | N N 23
Plakaty N 26

Profile mediéw spotecznosciowych organizaciji I 5
skierowanych do oséb z niepetnosprawnosciami

Strony publikujgce informacje I

o dostgpnych wydarzeniach

Informacije przesytane przez stowarzyszenia I
0s6b z niepetnosprawnosciami

Uloti NI 17

Newslettery rozsytane mailowo
przez instytucje kultury 15

Miejskie informatory kulturaine | ENEIN 13

Inne Ml 4

0 20 40 60

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Wykres 8. Wskazywane przez respondentéw
pozytywne zmiany, jakie zaszty w dostosowaniu
matopolskich instytucji kultury do potrzeb osob

Z niepetnosprawnosciami (n=90)

Inne [ 3
Kontakt z instytucjami kultury I 12

stat sig tatwiejszy

Instytucie kultury 53 lepic] dostepne ey

pod katem architektonicznym

Czesciej docieraja do mnie informacije I
o dostepnych wydarzeniach kulturalnych

Strony internetowe i aplikacje I (7
sq bardziej dostepne

Oferta instytucji kultury jest bardziej dostepna [ R °°
Instytucje kultury staly sie bardziej wrazliwe I 7
na potrzeby os6b z niepetnosprawnosciami
Zwigkszyta sie liczba
dniror kaltocairoon N 25

dostepnych wydarzen kulturalnych

0 5 10 15 20 25 30

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Jednym z wazniejszych wnioskow zrealizowanych
badan pilotazowych w Matopolsce jest opinia ankietowa-
nych, ze najwieksza barierg w dostepie do oferty kultu-
ralnej sg bariery spoteczne, wynikajgce z niezrozumienia
potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami (tak odpowie-
dziato 37 osob). Dopiero w dalszej kolejnosci wymieniono
bariery komunikacyjne (31 0sob), architektoniczne (29
0s6b) oraz ekonomiczne (27 osob). Na zakonczenie an-
kiety dopytaty$my respondentdw w pytaniu otwartym, co
warto byfoby zmieni¢, by osoby z niepetnosprawnosciami
czesciej korzystaty z oferty kulturalnej? Na to pytanie nie

wszyscy udzielili odpowiedzi (nie odpowiedziato 17 an-
kietowanych). Ci ankietowani, ktérzy odpowiedzieli, procz
wskazywania — podobnie jak we wczeshiejszym pytaniu
otwartym — udogodnienh architektonicznych i komunika-
cyjnych podniesli duzg potrzebe empatii, wrazliwosci,
nastawienia spotecznego, zrozumienia i otwartosci wo-
bec 0sdb z niepetnosprawnosciami (8 osob). Wsréd in-
nych propozycji wymieniono m.in. zapewnienie asysty,
by osoby z niepetnosprawnosciami nie musiaty samo-
dzielnie szuka¢ wsparcia wsrdd znajomych czy rodziny,
zwiekszenie dziatarh promocyjnych oferty skierowanej do
tej grupy odbiorcow oraz zwiekszenie liczby tych wyda-
rzen. Trzy osoby zwrdcity uwage, ze dostepnos$c¢ oferty
kulturalnej jest ,sprawg indywidualng” i trudno w kilku
zdaniach okresli¢, co warto bytoby zmienic.

PODSUMOWANIE

+Kultura ma silny wptyw na budowanie spojnosci
spotecznej i sposob, w jaki ludzie odnoszg sie do siebie”
(Laaksonen, 2010, s. 20), a ,uczestnictwo w kulturze
dostarcza r6znorodnych korzysci (...) i jest konieczne
dla harmonijnego rozwoju jednostki ludzkiej” (Makdwka,
2007, s. 191 20). Ponadto ,prawo korzystania z dobr kul-
tury jako jedno z praw cztowieka cechuje sie powszech-
noscig, dotyczy ono zatem wszystkich ludzi bez wyjatku,
takze niepetnosprawnych” (Lizak, 2017, s. 59). Przepro-
wadzone badania pilotazowe dotyczace uczestnictwa
w Kkulturze osob z niepetnosprawnosciami pozwalajg
stwierdzi¢, ze badane osoby chetnie korzystajg z oferty
instytucji kultury oraz zauwazajg pozytywne zmiany
w dostosowaniu matopolskich instytuc;ji kultury do po-
trzeb oséb z niepetnosprawnosciami, jakie nastgpity
w ciggu ostatnich dwdch lat, ale jednoczesnie wskazuja,
co jeszcze jest do zrobienia. Przytaczane sugestie do-
tyczg dostepnosci architektonicznej, komunikacyjnej
i cyfrowej, ale warto zaznaczy¢, ze aspekty te zostaty
uregulowane w dwoch ustawach o dostepnosci z roku
2019 (Ustawa o zapewnieniu dostepnosci, 2019; Ustawa
o dostepnosci cyfrowej, 2019), co oznacza, ze kierunek
zmian zostat juz nakreslony. Z badan jednak wynika,
ze istnieje jeszcze jedna potrzeba, trudna do wprowa-
dzenia, bo wymagajgca rozwigzan systemowych, roz-
tozonych w czasie. Osoby z niepetnosprawnosciami
wskazujg, ze najwiekszg barierg w dostepie do oferty
kulturalnej sg bariery spoteczne, wynikajace z niezro-
zumienia potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Po-
trzeba empatii, wrazliwosci, nastawienia spotecznego,
zrozumienia i otwarto$ci wobec 0sdb z niepetnospraw-
nosciami byta wskazywana wielokrotnie takze w pyta-
niach otwartych. Co ciekawe o potrzebie wrazliwosci
mowili rowniez pracownicy instytucji kultury realizowa-
nych przez nas badan w roku 2021:

Dostepnosc tak naprawde zaczyna sie zmieniac, kiedy
Zmienia sie tez wrazliwosc czfowieka, bo sam przepis nie
jest czasami wystarczajgcy, zeby zrozumie¢ pewien pro-
blem (...). Zdolnos¢ do wdrazania narzedzi, ktdre sg pro-
ponowane, i rozwigzan wzrasta wtedy, kiedy w czfowieku
rodzi sie pewna empatycznosc i faktycznie zaczyna odczu-
wac te autentyczne bariery i zaczyna rozumiec, dlaczego
to jest tak wazne. (f1/f2)

Wdrazajgc dostepnosc, potrzebna jest wrazliwosc,
Zeby wiedziec, Ze tutaj nie chodzi o zrobienie czegos nie-
potrzebnego, tylko czegos, co tak naprawde da podstawe
do réwnego uczestnictwa” (f1/f5) (Konior i in., 2021, s. 38).
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Budowanie wrazliwosci i zmiany mentalne moga
nastgpi¢ jedynie w procesie edukaciji. Tworzenie swiata
uwzgledniajgcego, ze jestesmy rézni, ale réwni wy-
maga rozwigzan wielowymiarowych, od tych, ktore
ksztattujg jezyk, jakim sie postugujemy, poprzez te bu-
dujace przestrzen, w jakiej sie znajdujemy, w ktérej nie
ma podziatéw na lepszych i gorszych, konczgc na tych
rozwigzaniach, ktére wspierajg aktywnos¢ spoteczng
do wdrazania zmian. Zadne pienigdze, przepisy prawne
nie bedg generowaty zmiany w aspekcie dostgpnosci,
jesli nie pochylimy sie nad procesem edukacji od naj-
mtodszych lat. W naszym przekonaniu duzg role w tym
zakresie mogg odegrac publiczne instytucije kultury.

Zgadzamy sie z Markiem Krajewskim, ktory postulo-
wat: Widziatbym instytucje kultury przede wszystkim jako
platformy, na ktérych ludzie, tworzacy okreslong zbio-
rowos$¢, mogg sie spotkac, zobaczy¢ siebie nawzajem,
skonfrontowaé wiasng roznorodnosé, okresli¢é mozliwe
pola kooperacji i podejmowac wspolnie dziatania, pro-
duktywne w solidarnos¢ i zaufanie. By instytucja kultury
mogta spetnia¢ te funkcje, potrzebne jest jej otwarcie
na zbiorowosci i przyjecie przez nig nowej roli: wspof-
odpowiedzialnej za kulture, a wiec w istocie za sposéb
zycia lokalnej spofecznosci. To wymaga dostrzezenia
w poszczegolnych jednostkach oséb kompletnych, z kié-
rych kazda ma co$ do zaoferowania innym, z ktérych
kazda jest (przynajmniej potencjalnie) aktywna, spraw-
cza, zainteresowana tym, co publiczne. Poniewaz jednak
czesto same jednostki nie sg Swiadome, ze takie cechy
posiadajg, potrzebne jest stwarzanie okazji i pretekstow,
by je w sobie odkrywaty. Potrzebne jest prowokowanie
wspotpracy i wkrecanie w nig” (Krajewski, s. 35-36).
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