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Abstract: Support for individuals, families or groups still remains an important need and task in contemporary society. It can
be carried out by professionals and non-professionals, entities and institutions whose task is to be active in changing the
situation into the desired and beneficial one, solving problems, satisfying individual needs or sensitivity, willingness to help,
and providing services for people in need. This text is devoted to social service centers, the purpose of which - in accordance
with the intention of the legislator - is to create and coordinate integrated local social service systems that will respond to social
needs and new civilization challenges. The aim of this study was to identify the basic aspects of creating and functioning of
social service centers, with particular emphasis on their tasks, functions and organizational structure. The consequence of the
analyzes of these entities is the approximation and popularization of their idea as important institutions in meeting the needs
of people and families at the local level, co-creating the social support infrastructure.
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Abstrakt: Wsparcie jednostek, rodzin czy grup ciggle pozostaje wazng potrzebg i zadaniem we wspdtczesnym spoteczenstwie.
Realizowane moze byc¢ ono przez profesjonalistéw i nieprofesjonalistéw, podmioty i instytucje, ktérych zadaniem jest aktywnos¢
ku zmianie sytuacji na te pozadana i korzystna, rozwigzywanie problemoéw, zaspokajanie indywidualnych potrzeb badz
wrazliwos¢, che¢ pomagania, swiadczenia ustug dla oséb tego potrzebujacych. Tekst ten poswiecony zostat centrom ustug
spotecznych, ktérych celem - zgodnie z intencjg ustawodawcy - jest stworzenie i koordynowanie zintegrowanych lokalnych
systeméw ustug spotecznych, ktére beda odpowiedzig na potrzeby spoteczne i nowe wyzwania cywilizacyjne. Za cel tego
opracowania przyjeto rozpoznanie podstawowych aspektéw tworzenia i funkcjonowania centréw ustug spotecznych, ze
szczeg6lnym zwrdceniem uwagi na ich zadania, funkcje oraz strukture organizacyjna. Konsekwencja analiz tychze podmiotow
jest przyblizenie i popularyzacja ich idei jako istotnych instytucji w zakresie zaspokajania potrzeb oséb i rodzin na poziomie
lokalnym wspéttworzacych infrastrukture wsparcia spotecznego.

Stowa kluczowe: zadania i zasady dziatania centréw ustug spotecznych, struktura organizacyjna centréw ustug spotecznych,
programy ustug spotecznych, indywidualne plany ustug spotecznych

WPROWADZENIE Przyktadem probleméw spotecznych jest dtugotrwate

bezrobocie, ubéstwo, przemoc, bezdomnos¢, zachowa-

Transformacja ustrojowo-gospodarcza oprocz po-
zytywnych zmian, przyniosta réwniez negatywne skutki
spofeczne w postaci szeregu zjawisk, ktérych natezenie
zdaje sie wzrastac (Kotaczkowski i Ratajczak, 2013, s. 13).

nia ryzykowne, nierownosci spoteczne i szereg innych
sytuacji doswiadczanych przez jednostki, rodziny czy
grupy spoteczne. Wymagajg one reakcji spotecznej, po-
mocy i wsparcia ze strony instytucji, podmiotéw i organi-
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zacji czy tez aktywnosci samopomocowej. Zréznicowane
pozostajg wiec potrzeby oséb doswiadczajgcych trud-
nosci w funkcjonowaniu, ktérych zaspokojenie wymaga
réznorodnych instrumentdéw, zaréwno o charakterze
materialnym, jak i niematerialnym, majgcych charakter
ustug spotecznych, ktore bazujg na potencjale, wiedzy,
doswiadczeniu i zasobach srodowiska lokalnego, aich
celem jest podnoszenie jakosci zycia mieszkancow po-
przez zaspokajanie ich aktualnych potrzeb'.

Ustugi spoteczne mozna traktowac jako czynno$ci
podejmowane w celu bezposredniego zaspokojenia po-
trzeb ludzkich, bez uwzgledniania efektow materialnych,
czyli jako czynnosci skierowane na cztowieka, ktérych
celem jest ksztattowanie i wzbogacanie jego zasobow
fizycznych i intelektualnych. Ustugi spoteczne w szerokim
ujeciu to wszelkie dziatania administracje, ktdre zajmujg
sie spotecznymi potrzebami obywateli, czyli transfery
pieniezne, ustugi opieki zdrowotnej, edukacja, osobiste
ustugi spoteczne, ustugi opiekuncze, mieszkaniowe, za-
trudnieniowe i wyspecjalizowane ustugi dla réznych grup
docelowych. Waskie ujecie ustug spofecznych dotyczy
swiadczen w naturze w przeciwienstwie do swiadczen
pienieznych i odnosi sie do dziatah charakterystycznych
dla stuzb spotecznych wyspecjalizowanych w zakresie
pomocy spotecznej, pracy socjalnej i sSrodowiskowej
(Grewinski i Kaminski, 2011, s. 77). Klasyfikaciji ustug spo-
tecznych dokonywaé mozna w oparciu o rézne kryteria,
miedzy innymi liste podmiotéw gospodarki spotecznej,
rodzaj swiadczonych ustug, adresatow tych dziatan.
Dzielac ustugi ze wzgledu na to, do kogo sg skierowane,
wyrozniamy ustugi dla oséb bezrobotnych i nieaktywnych
zawodowo, 0s6b chorych, uzaleznionych, skierowane do
rodzin problemowych, os6b starszych, oséb niepetno-
sprawnych, dzieci i mtodziezy, oséb dyskryminowanych
(Lizut i Kowalczuk, 2011, s. 298-299). Ustugi spofeczne
mozna rozpatrywac w roznych wymiarach — makro, mezo
i mikro, analizowa¢ je jako sektor gospodarki, rodzaj
dziatalnosci lokalnej, element rozwoju, tworzenia miejsc
pracy, a takze czynnik inwestycji spotecznych i realizacji
lokalnej polityki spofecznej oraz ksztattowania tadu spo-
tecznego (Grewinski, 2021, s. 15).

Reagowanie na roznorodne problemy spoteczne, za-
spokojenie potrzeb jednostek, rodzin czy grup znajduje
sie takze w centrum zainteresowania pracy socjalnej,
ktérej celem jest dgzenie do zmiany rzeczywistosci spo-
tecznej nastgpujace w warunkach niezgody na trwanie
jednostek i grup w sytuacjach trudnych, wynikajgcych
najczesciej ze spotecznych nierédwnosci i skutkujgce
wykluczeniem czy marginalizacjg, a przejawiajgce sie
w réznego rodzaju dysfunkcjach indywidualnych oséb
i Srodowisk (Mendel i Skrzypczak, 2013, s. 7).

Jerzy Krzyszkowski, analizujgc przemiany publicz-
nej pomocy spotecznej w Polsce, podkresla, ze praca
socjalna rozumiana jako dziafalno$¢ profesjonalna funk-
cjonuje zawsze w jaki$ ramach organizacyjnych. Chodzi
przy tym o systemy — wzory oraz organizacyjne mecha-
nizmy jej funkcjonowania w ramach pomocy spotecznej
(Krzyszkowski, 2019, s. 198). Takg role w zakresie po-
mocy spofecznej oraz wsparcia rodziny i pieczy zastep-
czej na poziomie lokalnym odgrywajg przede wszystkim
osrodki pomocy spotecznej oraz powiatowe centra po-
mocy rodzinie. Ich status w tym wzgledzie jest utrwalony
w praktyce, dobrze rozpoznany w dyskursie naukowym.
Stusznie wiec zauwazajg Sylwia Juzwiak i Iwona Klimo-
wicz, ze instytucjami bezposrednio $wiadczgcymi ustugi
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spofeczne na rzecz oso6b i rodzin wymagajgcych szcze-
golnej ochrony czy wsparcia ze strony wtadz publicz-
nych staty sie osrodki pomocy spofecznej na poziomie
samorzgdu gminy i powiatowe centra pomocy rodzinie
na szczeblu powiatu. Oprécz tych podmiotéw funkcjonuja
jeszcze inne, swiadczgce ustugi na rzecz konkretnych
grup osob wymagajgcych wsparcia, wykluczonych bgdz
zagrozonych wykluczeniem. Podmioty te to w wiekszo-
Sci jednostki organizacyjne samorzaddw, chociaz co-
raz wigcej ustug spotecznych realizujg tez — na zasadzie
partnerstwa — organizacje spoteczne i pozarzadowe,
Koscidt Katolicki i inne koscioty, zwigzki wyznaniowe
oraz osoby fizyczne i prawne (Juzwiak i Klimowicz, 2020,
s. 36). Podkresli¢ nalezy role organizacji pozarzgdowych,
ktore dziatajgc przez ludzi i dla ludzi wprowadzajg w ich
zycie zmiane, przywracajg im poczucie wartosci i uzy-
tecznosci. Sg wszedzie tam, gdzie powstajg problemy,
gdzie sg niezaspokojone potrzeby, stosujgc roznorodne
formy i metody pracy adekwatne do potrzeb i oczekiwan
odbiorcow. Organizacje te dziatajg w obszarze integraciji
spotfecznej, pomocy socjalnej, ochrony zdrowia, edukaciji,
nastawione sg na rozwdj lokalny aktywizujg spoteczno-
Sci lokalne (Wejcman, 2011, s. 118-119). Ich cechg jest
wrazliwo$¢ na potrzeby innych, reagowanie na problemy,
zaangazowanie i dobra organizacja ujeta w ramach obo-
wigzujgcego prawa. Przychodzenie z pomoca, stuzba dla
innych wymaga dobrej organizacji, zwtaszcza na pozio-
mie urzeddw realizujgcych zadania w zakresie szeroko
pojetego wsparcia spotecznego.

Formute te widziec¢ trzeba takze co do pomocy spo-
tecznej w ogole, a patrzac na to jeszcze szerzej odnosic
do wszelkich dziatan stuzb spofecznych, ktorych rolg jest
wsparcie spoteczne jednostek i rodzin. Stuzba spoteczna
to — wedtug Michata Porowskiego — sie¢ powigzanych
ze sobg stuzbowo lub funkcjonalnie, albo pozostajgcych
w uktadach komplementarnych urzeddw, organizaciji
pozarzgdowych, niesformalizowanych grup zadanio-
wych bgdz pojedynczych oséb, ktore z profesjonalnego
obowigzku, na zasadzie wolontariatu czy z wtasnej woli
i wlasnym sumptem realizujg w granicach swoich kom-
petenciji, pod kontrolg prawa lub tylko sumienia, dziatania
polegajgce na pomaganiu jednostkom i grupom spotecz-
nym w odzyskaniu poczucia wtasnej wartosci, unikaniu
skutkow bezradnosci, w usprawnieniu bgdz odzyskaniu
zdolnosci spotecznego funkcjonowania przez odpo-
wiednio dobrane czynnosci wspierajgce, wyreczajgce,
ochraniajgce, rehabilitacyjne czy korekcyjne, a takze na
tworzeniu makrostrukturalnych i Srodowiskowych warun-
kow potrzebnych do osiggniecia tych celow (Porowski,
1999, s. 270).

Na jednostkach samorzgdu terytorialnego, a wiec
gminach, powiatach i samorzgdach wojewo6dztw, od lat
spoczywa realizacja wiekszosci zadan z zakresu poli-
tyki spotecznej. Wspotczesna polityke spoteczng nalezy
traktowac jako proces stopniowego wdrazania rozwigzan
wpisujacych sie w zamyst tzw. aktywnej polityki spotecz-
nej. Jest to proces poszukiwania, wdrazania, testowania
czy rekonstruowania rozwigzan, ktére maja prowadzi¢ do
zmniejszenia skali probleméw i wykluczenia spofecznego
poprzez aktywizowanie jednostek, grup czy wspoinot
i stymulowanie aktywnosci zarowno instytucji i podmio-
téw publicznych, jak i komercyjnych (Karwacki, 2011,
s. 20). Aktywna polityka spoteczna zaktada, ze zadaniem
pomocy spotecznej jest budowanie aktywnych postaw
oso6b i rodzin, ato wymaga reformy narzedzi i instru-

Polityka Spofeczna nr 4/2023 | Social Policy No. 4, 2023



mentéw, jakimi dysponujg instytucje pomocy i integracji
spotecznej, m.in. aktywizacji spotecznej i zawodowej,
zdrowotnej, edukacyjnej oraz budowania sektora ustug
w oparciu o podmioty ekonomii spotecznej. Wdrazanie
zatozen tejze polityki powinno odbywac sie na pozio-
mie lokalnym ze wzgledu na mozliwosci zdiagnozowa-
nia faktycznych potrzeb i opracowania na ich podstawie
programoéw ostonowych (Walczak, 2011, s. 56-57). To
odpowiada idei decentralizacji zadan publicznych, ktére
tym lepiej sg wykonywane, im sg blizej ludzi. Jednak dafo
to efekt — co zauwaza Krystyna Faliszek — redukciji polityki
spofecznej do modelu marginalnego, w ktérym zgodnie
z logikg pomocy spofecznej interwencja podejmowana
jest dopiero w sytuacji, gdy ujawniajg sie problemy po-
wstate w wyniku zaniechan lub niedowtadu w réznych
innych obszarach polityki spotecznej. Dziatania socjalne
stajg sie zatem przede wszystkim dziataniami ratunko-
wymi, a nie zapobiegawczymi, nie wspominajgc juz o ich
funkcji prorozwojowej (Faliszek, 2007, s. 202). Wrecz wy-
tworzyta i utrwalita sig¢ tendencja do zamykania tego, co
jest i powinno by¢ lokalng polityka spoteczng w ramach
pomocy spotecznej, ktéra jest jedynie jej czescig. Ma
to wyraz choéby w obarczaniu osrodkéw pomocy spo-
tecznej kolejnymi zadaniami, ktore nie przynalezg do
Swiadczen pomocy spofecznej, czego przyktadem byto
powigzanie z nimi Swiadczen rodzinnych czy w pewnym
okresie zaliczek alimentacyjnych, gdy te byty swiadcze-
niami obstugiwanymi przez gminy. Dato to i taki efekt, ze
niejednokrotnie wrecz wszystko co wigze sie z uzyski-
waniem wsparcia pienieznego takze spoza systemu po-
mocy spotecznej w Swiadomosci spotecznej, zwlaszcza
w matych spotecznosciach, traktowane jest jako cos, co
przyznaje osrodek pomocy spotecznej.

Dobrze zatem, ze podjeto zamyst i go zmaterializo-
wano na poziomie regulacji prawnych, aby dokonac in-
tegracji ustug spotecznych na poziomie lokalnym, w ra-
mach ktérych pomoc spofeczna jest jedynie jednym
z obszaréw. Podstawy takie zawarto w ustawie z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818).
Weszta ona w zycie z dniem 1 stycznia 2020 r.

Celem tego opracowania jest rozpoznanie podstawo-
wych aspektow tworzenia i funkcjonowania tych podmio-
tow ze szczegolnym zwrdceniem uwagi na ich zadania,
funkcje oraz strukture organizacyjng. Chodzi tym samym
o przyblizenie i popularyzacje ich idei, gdyz moga one
sta¢ sie istotnymi instytucjami w zakresie zaspokajania
potrzeb oséb i rodzin na poziomie lokalnym, wspoéttwo-
rzgc infrastrukture wsparcia spotecznego. Dotychczas
w pismiennictwie naukowym poswiecono im kilka waz-
nych opracowan, ale nadal pozostajg one przestrzenig nie
do konica rozpoznang. Warto wigc pochyli¢ sie nad nimi,
w tym odnosnie do regulacji prawnych ich dotyczgcych,
sformufowac¢ pewne wnioski i postulaty ich dotyczace.

POWOLANIE CENTROW USLUG SPOLECZNYCH I ICH IDEA

Koncepcja centréw ustug spofecznych zostata przy-
gotowana przez Narodowg Rade Rozwoju stanowigca
forum debaty o charakterze konsultacyjno-doradczym
przy Prezydencie RP w ramach prac sekcji ,,Polityka
spoteczna, rodzina”. Prace w sekcji rozpoczety sie we
wrzesniu 2017 r., a w kwietniu 2018 r. przedstawione zo-
stafo Prezydentowi RP Andrzejowi Dudzie opracowanie
koncepcyjne. W maju 2018 r., zgodnie z decyzjg Prezy-

denta RP, Kancelaria Prezydenta RP rozpoczeta prace
nad przygotowaniem projektu inicjatywy ustawodawcze;j.
Trwaty one p6t roku i zakonczyty sie w potowie listopada.
Dnia 16 listopada 2018 r. Prezydent RP skierowat projekt
ustawy do Sejmu, co z kolei rozpoczeto parlamentarny
proces legislacyjny. Prezydencka inicjatywa ustawodaw-
cza spotkata sie z poparciem rzadu i pozytywng oceng
parlamentarzystow ze wszystkich klubow politycznych,
co poskutkowato nastepnie jej jednogfosnym przyjeciem
bez poprawek w Senacie RP w dniu 2 sierpnia 2019 r.
Zwiehczeniem procesu legislacyjnego byto podpisanie
ustawy przez Prezydenta RP, co nastgpito dnia 23 sierp-
nia 2019 r. (Rymsza, 2020, s. 7).

Centra ustug spotecznych majg przyczyni¢ sie do
integracji, rozwoju i poszerzania dostepnosci ustug
spofecznych (Rymsza, 2021, s. 171). Jako podstawowe
przestanki za ich tworzeniem wskazano: ukierunkowanie
inicjatywy w zakresie inwestycji w rozwdj sfery spotecz-
nej podejmowane oddolnie przez samorzgdy lokalne;
odpowiedz tych podmiotow na potrzeby polskiego spote-
czenstwa i nowe wyzwania cywilizacyjne; uwzglednianie
priorytetéw agendy spotecznej Unii Europejskiej oraz kie-
runkow rozwoju krajowej polityki spotecznej i rodzinnej;
przywrocenie wiasciwych relacji miedzy dziataniami se-
lektywnymi w ramach pomocy spotecznej a dziataniami
powszechnymi adresowanymi do ogotu mieszkancéw;
wsparcie rozwoju samorzgdnosci lokalnej oraz partner-
skiej wspotpracy miedzysektorowej; tworzenie nowych
mozliwosci rozwoju stuzb spotecznych i pracy socjalnej
(Rymsza, 2020, s. 9).

Cel, jaki zostat postawiony przez ustawodawce przed
centrami ustug spotecznych, to stworzenie i koordynowa-
nie zintegrowanych lokalnych systemoéw ustug spotecz-
nych, ktére beda odpowiedzig na potrzeby spoteczne
i nowe wyzwania cywilizacyjne. Idea centréw ustug spo-
tecznych wyraza wielowymiarowy efekt integracyjny,
w czterech wymiarach. Pierwszy to wymiar instytucjo-
nalny, gdyz w jednej instytucji — centrum ustug spotecz-
nych, mieszkancy na zasadzie jednego okienka uzyskajg
dostep do ustug spotecznych z réznych obszaréw, $wiad-
czonych przez podmioty lokalne z r6znych sektorow w ra-
mach zintegrowanego lokalnego systemu ustugowego.
Drugim jest wymiar funkcjonalny — budowanie przez cen-
tra ustug spotecznych szerokiej palety ustug dostgpnych
dla mieszkancow i zarazem oferowanie spersonalizowa-
nych ustug pozwoli w sposéb kompleksowy odpowiadac
na potrzeby rodzin. Wymiar wieziotworczy jest trzecim
Z nich, a sprowadza sie do integracji ustug spotecznych
Swiadczonych przez specjalistéw z dziataniami wspiera-
jacymi o charakterze wolontaryjnym, samopomocowym
i sgsiedzkim, co bedzie sprzyjac integracji spofeczno-
&ci lokalnej. Czwartym jest wymiar profesjonalny, gdyz
model centréw ustug spotecznych uruchamia proces
integracji profesji i zawodéw pomocowych, stwarzajgc
realne mozliwosci rozwoju w Polsce stuzb spotecznych
rozumianych szeroko — nie jako jeden zawod czy kadra
jednej instytucji pomocowej, ale jako ogot specjalistow od
pomagania, wspotpracujgcych ze sobg w ramach koor-
dynowanego przez centrum ustug spotecznych systemu,
uznajgcych te same elementy deontologii udzielania
profesjonalnego wsparcia w ramach relacji pomocowej
(Rymsza, 2020, s. 30).

Sa to szeroko ujete cele o wielu wymiarach. Wszyst-
kie one wydajag sie mie¢ znaczenie. Mianowicie centra
ustug spotecznych sg konstrukcjg pozwalajaca spojrze¢
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na lokalng polityke spoteczng szerzej niz tylko przez
pryzmat pomocy spotecznej, a wiec i nadac jej nalezny
wymiar w sposob zinstytucjonalizowany organizacyjnie.
Daja one szanse otwarcia sie wtadz lokalnych na sro-
dowisko lokalne i jego potrzeby spoteczne postrzegane
i uyymowane kompleksowo oraz w sposob zintegrowany,
a przez to wieloaspektowy, obejmujgcy podmiotowo
i przedmiotowo mozliwie najszerszy zbiér beneficjentow
i konglomerat obszaréw ustug spotecznych. Otwieraja
one przestrzen dla catosciowego wywigzywania si¢ przez
administracje swiadczaca z jej zadah w zakresie polityki
spofecznej.

Poprzez powotanie centrow ustug spotecznych beda
one nie tylko szerzej dostepne, lecz takze bardziej sper-
sonalizowane, dopasowane do indywidualnych i rodzin-
nych potrzeb (Duda, 2021, s. 7).

Urzeczywistnieniu idei centrow ustug spofecznych
stuzyt konkurs ogtoszony przez 6wczesng Minister Ro-
dziny, Pracy i Polityki Spotecznej na przeprowadzenie
ich pilotazu. W konkursie tym realizowanym w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
2014-2020 zaplanowano dofinansowanie na tgczng
kwote 100 min zt dla 30 projektéw, taka bowiem byta
planowana liczba CUS-6w. Przyjeto, ze powstang na-
stepujgce typy CUS-6w: dziatajgce na obszarze jednej
gminy, powstate przez przeksztatcenie osrodka pomocy
spotecznej; CUS dziatajgce na obszarze dwoch lub wie-
cej gmin, powstate na podstawie porozumienia gmin,
funkcjonujgce obok OPS jako odrebna jednostka or-
ganizacyjna gminy; CUS dziafajgce na obszarze gminy
powyzej 100 tys. mieszkancow, powstate przez utwo-
rzenie w miescie nowej jednostki organizacyjnej, od-
rebnej w stosunku do funkcjonujgcego w tym miescie
OPS; CUS dziatajace w miastach na prawach powiatu
(z wytaczeniem miast wojewddzkich), powstate przez
przeksztaicenie MOPR (miejskiego osrodka pomocy
rodzinie — placowki wsparcia taczgcej zadania osrodka
pomocy spotecznej i powiatowego centrum pomocy
rodzinie)2. Ostatecznie, po wydtuzeniu terminu naboru
whioskéw w ramach tego konkursu, wsparte zostaty
43 projekty?.

Kolejnym krokiem w rozwoju centrow ustug spotecz-
nych byto powotanie przez Minister Rodziny i Polityki Spo-
tecznej w dniu 19 pazdziernika 2021 r. Rady Programowej
Centrow Ustug Spotecznych. Przewodniczgcym zostat
Marek Rymsza, Doradca Prezydenta Rzeczypospolitej
Polskiej. Jest to Rada Programowa CUS do spraw pro-
jektoéw wytonionych do dofinansowania w konkursie pod
tytutem ,Wsparcie tworzenia centrow ustug spotecznych
i rozwoj dostarczanych przez nie ustug” realizowanym
w ramach PO WER. Jej podstawowe zadania to monitoro-
wanie kolejnych etapow realizacji projektow i zatwierdza-
nie pakietow produktow powstatych w wyniku testowania
rozwigzania modelowego w kazdym z nich*.

W dniu 16 wrzesnia 2021 roku w Lublinie utworzona
zostata platforma wspétpracy pod nazwg Konwent Cen-
trow Ustug Spotecznych. Misjg powotanego Konwentu
CUS jest wzajemna wymiana doswiadczenh oraz wspiera-
nie sie w dgzeniu do profesjonalizacji ustug spofecznych,
ktére sg kierowane do ogotu mieszkancow gminy, ze
szczegolnym uwzglednieniem potrzeb osob zagrozonych
i wykluczonych spotecznie, a takze wzajemne dziatanie
na rzecz rozwoju roéznych form wspétpracy z podmiotami
ekonomii spotecznej, ktére mogg by¢ cennym partnerem
w realizowaniu ustug spotecznych i organizacji dziatan
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wspierajgcych. Konwent Centrum Ustug Spotecznych
bedzie realizowat misje poprzez nastepujgce dziatania:
wspieranie integracji Srodowisk instytucjonalnych zajmu-
jacych sie problematyka ustug spotecznych; wspieranie
i propagowanie dobrych wzorcéw partnerskiej wspot-
pracy pomigdzy centrami ustug spotecznych a organi-
zacjami pozarzagdowymi; inspirowanie jednostek samo-
rzadu terytorialnego oraz organizacji pozarzgdowych do
tworzenia na terenie gmin modeli lokalnej wspotpracy
w zakresie realizacji ustug spotecznych, opartych na pro-
blematyce ustug spotecznych, w tym tworzenie wiasnych
podmiotow zatrudnienia socjalnego lub podejmowania
Scistej wspotpracy z juz dziatajgcymi, sprawdzonymi
jednostkami zatrudnienia socjalnego®. Ponadto w odpo-
wiedzi na potrzeby samorzgdow, ktére podjety decyzje
o utworzeniu centrum ustug spotecznych, celem wymiany
doswiadczen i dobrych praktyk, ale tez promociji centrow
zorganizowany zostat w 2021 roku w Starachowicach
| Kongres Forum Centéw Ustug Spotfecznyché. Gmina
Starachowice jako jedna z pierwszych w Polsce podjeta
decyzje o przeksztaiceniu Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Centrum Ustug Spotecznych. Inicjatywa ta
wzbudzita duze zainteresowanie, czego efektem byt po-
myst na organizacje | Kongresu. Podjeta zostata decyzja
o kontynuowaniu wydarzenia, dajgcego mozliwos¢ wy-
miany doswiadczen, pogfebiania wiedzy. Dato to asumpt
do zorganizowania réwniez w Starachowicach w roku
2022 Il Kongresu Centréw Ustug Spotecznych’.

Idea powotania, wskazane cele centrum ustug
spofecznych wpisujg sie w to, o czym pisat Stanistaw
Kawula, a mianowicie, ze sie¢ spotecznych powigzan
skfada sie ze wsparcia spotecznego oraz wspomagania
takze w codziennej pracy placéwek, ktore wraz z innymi
podmiotami, w szczegélnosci organizacjami pozarzado-
wymi, tworzg niezbedng spotecznie ,spirale zyczliwosci”
(Kawula, 2001, s. 124). Ma ona znaczenie dla wsparcia
spofecznego rozumianego przede wszystkim — zgodnie
z ujeciem Bozeny Matyjas — jako pomoc dostepna dla
jednostki lub rodziny w sytuacjach trudnych, stresowych,
przetomowych (Matyjas, 2007, s. 516), lecz rowniez jako
wszelkie dziatania mogace zapobiegaé takim sytuacjom,
czy szerzej jako rozne aktywnosci spoteczne takze
w sytuacjach prawidfowego funkcjonowania jednostek
i rodzin, a wiec szeroko ujetych ustug spotecznych na
ich rzecz, w realizacji ktérych centra ustug spotecznych
moga odgrywac waznag role.

Majg one takze znaczenie dla Srodowisk lokalnych,
w ramach ktoérych i na rzecz ktérych mogg one dzia-
ta¢. Zgodnie bowiem z definicjg Srodowiska lokalnego
zaproponowang przez Tadeusza Pilcha — moze nieco
niewspotczesng, ale wyrazistg i zawierajacg elementy
istotne dla przedmiotowych analiz — sSrodowisko lokalne to
gromada ludzi zamieszkujgcych ograniczone i wzglednie
izolowane terytorium, posiadajgcych i cenigcych wspolng
tradycje, wartosci i symbole, instytucje ustugowe i kul-
turowe, swiadomych jednosci, odrgbnosci i majgcych
gotowosc¢ do wspodlnego dziatania, zyjgcych w poczuciu
przynalezno$ci i wewnetrznego bezpieczenstwa (Pilch,
1995, s. 157). Centra ustug spotecznych moga by¢ tymi
instytucjami ustugowymi otwierajgcymi droge ku ich inte-
gracji w $rodowisku lokalnym w zakresie szeroko ujetego
katalogu obszaroéw mieszczacych sie w ich kompeten-
cjach poszerzajgcych poczucie wspaolnoty, bezpieczen-
stwa, przynaleznosci spotecznej odbiorcow wszelkich
ustug spotecznych.
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ZADANIA | ZASADY DZIALANIA
CENTROW USLUG SPOLECZNYCH

Art. 2 ust. 1 ustawy o realizowaniu ustug spotfecz-
nych przez centrum ustug spotecznych okresla, ze
ustugi te oznaczajg dziatania z zakresu polityki proro-
dzinnej, wspierania rodziny, systemu pieczy zastepczej,
pomocy spotecznej, promociji i ochrony zdrowia, wspie-
rania osob niepetnosprawnych, edukacji publicznej,
kultury, przeciwdziatania bezrobociu, kultury fizycznej
i turystyki, pobudzania aktywnosci obywatelskiej, miesz-
kalnictwa, ochrony srodowiska, reintegracji zawodo-
wej i spotecznej, ktére podejmowane sg przez gmine
w celu zaspokajania potrzeb wspdélnoty samorzgdowej
i Swiadczone sg w formie niematerialnej bezposrednio
na rzecz osob, rodzin, grup spotecznych, grup miesz-
kancow o okreslonych potrzebach lub na rzecz ogétu
mieszkancow. Niewatpliwie wigc zakres przedmiotowy
takich ustug ujety zostat bardzo szeroko.

W celu zaspokajania tych potrzeb wspolnoty samo-
rzgdowej w zakresie okreslonych ustug spotecznych
oraz koordynaciji tych ustug gmina moze utworzy¢ jed-
nostke organizacyjna, jaka jest centrum ustug spotecz-
nych. Jest ono jednostkg budzetowa, a jego utworzenie
i prowadzenie nalezy do zadan wtasnych gminy o cha-
rakterze fakultatywnym, co wynika z art. 8 ustawy.

W oparciu o regulacje zawarte w art. 9 ustawy cen-
trum moze zostac¢ utworzone dla jednej gminy, co na-
stepuje przez przeksztatcenie funkcjonujgcego w gmi-
nie osrodka pomocy spotecznej w centrum lub dla co
najmniej dwoch gmin, przez utworzenie w jednej z gmin
nowej jednostki organizacyjnej, odrebnej od funkcjonu-
jacego w tej gminie osrodka pomocy spoteczne;j.

Rodzaj i zakres zadan, w tym ustug spotecznych,
przekazanych do realizacji centrum oraz szczegotowa
organizacje centrum okresla statut centrum nadany
przez rade gminy w drodze uchwaty, co pozostaje
w zgodzie z art. 12 ustawy.

Art. 13 ust. 1 ustawy wyszczegdlnia zadania centrum
ustug spotecznych, ktorymi sg: zaspokajanie potrzeb
wspolnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecz-
nych przekazanych do realizacji centrum, w tym okre-
Slonych w programie ustug spotecznych; prowadzenie
rozeznania potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzg-
dowej w zakresie ustug spotecznych; opracowywanie
diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzado-
wej w zakresie ustug spofecznych; realizowanie pro-
gramu ustug spotecznych, w tym kwalifikowanie osob
zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych
okreslonych w programie ustug spotecznych oraz
opracowywanie i monitorowanie realizacji indywidual-
nych planéw ustug spotfecznych; realizowanie innych
niz ustugi spoteczne zadan przekazanych do realizaciji
centrum, w tym zadan z zakresu pomocy spotecznej;
podejmowanie dziatan na rzecz integracji i wspierania
rozwoju wspolnoty samorzgadowej z wykorzystaniem
potencjatu tej wspodlnoty, w tym organizowanie dziatah
samopomocowych, wolontaryjnych i sgsiedzkich stano-
wigcych uzupetnienie ustug spotecznych, okreslanych
jako dziatania wspierajace; opracowywanie standardow
jakoséci ustug spotecznych okreslonych w programie
ustug spotecznych, w przypadku braku okreslenia tych
standardéw w obowigzujgcych przepisach, oraz ich
wdrazanie; podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju
i koordynacji ustug spotecznych, w tym przez nawigzy-

wanie wspotpracy z organami administracji publicznej,
organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami, o kt6rych
mowa w przepisach o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie, podmiotami wykonujgcymi dziatalnosc¢
leczniczg w rozumieniu przepisow o dziatalnosci leczni-
czej oraz osobami fizycznymi i prawnymi; gromadzenie,
aktualizowanie i udostepnianie informacji o ustugach
spotecznych realizowanych na obszarze gminy tworzg-
cej centrum oraz gminy bedacej strong porozumienia.

W realizacji swoich zadan centrum kieruje sie sied-
mioma zasadami, ktére wskazuje art. 14 ustawy. Miano-
wicie oferuje ono okreslone ustugi spoteczne wszyst-
kim osobom uprawnionym (zasada powszechnosci),
ma na wzgledzie dobro oséb korzystajgcych z ustug
spotecznych, w szczegdlnosci potrzebe respektowania
poczucia ich podmiotowosci i bezpieczenstwa (zasada
podmiotowosci), zachowuje standardy jakosci ustug
spotecznych (zasada jakosci), zmierza do zapewnienia
ustug spotecznych jak najpetniej odpowiadajgcych na
potrzeby wspoélnoty samorzgdowej, z uwzglednieniem
réznych faz zycia oraz sytuacji rodzin (zasada komplek-
sowosci), wspodfpracuje z organami administracji pu-
blicznej, organizacjami pozarzadowymi i podmiotami,
o ktorych mowa w przepisach o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie oraz z podmiotami wy-
konujgcymi dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu przepi-
sOw o dziatalnosci leczniczej oraz osobami fizycznymi
i prawnymi (zasada wspotpracy), majac na wzgledzie
potrzeby wspolnoty samorzadowej, podejmuje dziatania
zmierzajgce do rozszerzenia oferty ustug spofecznych,
przy wykorzystaniu potencjatu podmiotéw realizujgcych
ustugi spoteczne na obszarze dziafania centrum (zasada
pomocniczosci), dgzy do wzmochnienia wiezi spotecz-
nych oraz integracji i rozwoju wspdélnoty samorzadowe;j
(zasada wzmacniania wigzi spofecznych).

Zasady te, bedgce pewnymi dyrektywami poste-
powania centrow ustug spotfecznych, organizowania
i realizowania przez nie takich ustug, wyznaczajg wy-
soki ich standard. Wazne jest przy tym, ze zasady te
odpowiadajg w duzej mierze standardom polityki spo-
tecznej jako takiej, co w szczegolnosci dotyczy zasady
pomocniczosci, czy zasady wspotpracy jej podmiotow.
Ich skatalogowanie widziecC tez trzeba jako wyraz troski
ustawodawcy o zapewnienie jak najwyzszych standar-
doéw funkcjonowania centrow ustug spofecznych w kon-
glomeracie instytucji polityki spotecznej pahstwa.

Stusznie podkresla Marcin Miemiec, ze zadaniem
centrum ustug spotfecznych jest nie tylko $wiadczenie
ustug, ale takze ich koordynacja, czyli harmonizowanie
Swiadczenia ustug przez centrum z aktywnoscig innych
ustugodawcow publicznych bgdz prywatnych w gmi-
nie (Miemiec, 2020, s. 511). Racje majg takze Sylwia
Juzwiak i Iwona Klimowicz, ktére dostrzegaja, ze zada-
niem centréw ustug spofecznych nie ma by¢ tylko samo
Swiadczenie ustug okreslonego rodzaju, w tym zawar-
tych w programie ustug spotecznych. Do jego zadan
naleze¢ bedzie rowniez prowadzenie rozeznania potrzeb
i potencjatu wspolnoty samorzgdowej w zakresie ustug
spotecznych oraz opracowywanie diagnozy potrzeb
i potencjatu wspoélnoty samorzgdowej w zakresie ustug
spofecznych. Oznacza to, ze centrum ustug spotecz-
nych moze aktywnie uczestniczy¢ w opracowywaniu
programu ustug spotecznych, ktoérych nastepnie bedzie
realizatorem (Juzwiak i Klimowicz, 2020, s. 52). Nadaje
to tym podmiotom szczegding role w zakresie kreowa-

ISSN 0137-4729 | Polityka Spofeczna nr 4/2023 | Social Policy No. 4, 2023 5



nia i realizowania takich ustug na rzecz spotecznosci
lokalnych.

STRUKTURA ORGANIZACYJNA
CENTROW USLUG SPOLECZNYCH

Zgodnie z art. 23 ustawy o realizowaniu ustug spo-
tecznych przez centrum ustug spotecznych w ramach
struktury organizacyjnej centrum wyodrebnia sie,
w szczegolnosci stanowisko dyrektora centrum, zespot
do spraw organizowania ustug spotecznych, zesp6t do
spraw realizacji zadanh z zakresu pomocy spotecznej,
stanowisko organizatora spotecznoéci lokalnej. W sktad
zespotu do spraw organizowania ustug spotecznych
wchodzg organizator ustug spofecznych oraz koordyna-
torzy indywidualnych planéw ustug spotecznych w liczbie
dostosowanej do potrzeb wynikajgcych z uwarunkowan
lokalnych. Zespdt do spraw realizacji zadan z zakresu
pomocy spotfecznej tworzy organizator pomocy spotfecz-
nej, specjalisci z zakresu pracy socjalnej, pracy z rodzing
oraz inni specjalisci realizujgcy zadania z zakresu po-
mocy spofecznej, w tym w zakresie integracji spofeczne;.
W ramach zespotu do spraw realizacji zadanh z zakresu
pomocy spotecznej moze zosta¢ wyodrebniona komorka
realizujgca zadania z zakresu pracy socjalne;.

Art. 24 ustawy stanowi, ze centrum kieruje dyrektor,
do zadah ktorego nalezy w szczegolnos$ci kierowanie
pracami centrum i reprezentowanie centrum na zewnatrz,
zatwierdzanie opracowywanych przez organizatora ustug
spotecznych standardow jakosci ustug spotecznych,
zatwierdzanie indywidualnych planow ustug spotecz-
nych iich aktualizacji, opracowywanie rocznego planu
dziatalnosci centrum, opracowywanie sprawozdania
z dziatalno$ci centrum za poprzedni rok kalendarzowy,
sprawowanie zarzadu mieniem centrum, prowadzenie
gospodarki finansowej centrum. Dyrektor centrum moze
jednoczesnie wykonywac zadania organizatora ustug
spofecznych.

Jak stanowi art. 25 ustawy, dyrektor centrum jest
powotywany i odwotywany przez wojta (burmistrza, pre-
zydenta miasta) gminy, ktora utworzyta centrum. Dyrek-
torem centrum moze by¢ osoba, ktdra: ma wyksztatcenie
wyzsze; ma co najmniej 3-letnie doswiadczenie na stano-
wisku kierowniczym w podmiotach wykonujgcych ustugi
z zakresu wchodzgcego w obszar dziatania centrum;
ukonczyta specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spotecznej lub uzyskata tytut specjalisty w dziedzinie
zdrowia publicznego, lub ukonczyta studia podyplomowe
w zakresie organizacji lub zarzgdzania w ochronie zdro-
wia; ukonczyta szkolenie z zakresu zarzgdzania i organi-
zacji ustug spotecznych; nie byta prawomocnie skazana
za umysine przestepstwo $cigane z oskarzenia publicz-
nego lub umysine przestepstwo skarbowe lub wobec
ktorej nie wydano prawomocnego wyroku warunkowo
umarzajgcego postepowanie karne w sprawie popetnie-
nia przestgpstwa umysinego sciganego z oskarzenia
publicznego lub umysinego przestepstwa skarbowego.

Art. 27 ustawy precyzuje zadania organizatora ustug
spotecznych, ktérymi w szczegdlno$ci sa: organizowa-
nie ustug spotecznych realizowanych przez centrum;
prowadzenie na biezaco rozeznania potrzeb wspdlnoty
samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych i poten-
cjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie organizowania
ustug spotecznych; podejmowanie dziatarh w celu roz-
wijania oraz koordynacji lokalnego systemu ustug spo-
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tecznych, w tym nawigzywanie wspotpracy z organami
administracji publicznej, organizacjami pozarzgdowymi
i podmiotami dziatalno$ci pozytku publicznego i wolon-
tariatu, podmiotami wykonujgcymi dziatalno$c¢ lecznicza;
opracowywanie standardow jakosci ustug spotecznych
okreslonych w programie ustug spofecznych, w przy-
padku braku okreslenia tych standardéw w obowigzu-
jacych przepisach.

Zgodnie z art. 28 ustawy organizatorem ustug spo-
tecznych moze by¢ osoba, ktdra: ma wyksztatcenie wyz-
sze; ma co najmniej 2-letnie doswiadczenie na stanowi-
sku kierowniczym w podmiotach wykonujgcych ustugi
z zakresu ustug spotecznych; ukonczyta szkolenie; nie
byta prawomocnie skazana za umys$ine przestepstwo
Scigane z oskarzenia publicznego lub umysine przestep-
stwo skarbowe lub wobec ktorej nie wydano prawomoc-
nego wyroku warunkowo umarzajgcego postepowanie
karne w sprawie popetnienia przestgpstwa umysinego
sciganego z oskarzenia publicznego lub umysinego prze-
stepstwa skarbowego.

Art. 29 ustawy przewiduje, ze do zadan koordyna-
tora indywidualnych planéw ustug spotecznych nalezy,
w szczegolnosci: przeprowadzanie rozpoznania indywi-
dualnych potrzeb osoby zainteresowanej skorzystaniem
z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spo-
tecznych; opracowywanie indywidualnych planéw ustug
spotecznych iich aktualizacji; monitorowanie realizaciji
indywidualnych planéw ustug spotecznych; koordyno-
wanie ustug spotecznych udzielanych w ramach indy-
widualnych planéw ustug spofecznych; przeprowadza-
nie z osobami objetymi indywidualnymi planami ustug
spotecznych rozmow podsumowuijgcych realizacje tych
planow.

Koordynatorem indywidualnych planéw ustug spo-
tecznych moze by¢ — zgodnie z art. 30 ustawy — osoba,
ktéra: spetnia wymogi przewidziane do wykonywania
zawodu pracownika socjalnego; ma co najmniej 2-letnie
doswiadczenie w $wiadczeniu pracy socjalnej; odbyta
szkolenie z zakresu opracowywania i realizacji indywidu-
alnych planéw ustug spotecznych; nie byta prawomocnie
skazana za umysine przestepstwo scigane z oskarzenia
publicznego lub umysine przestepstwo skarbowe lub
wobec ktorej nie wydano prawomocnego wyroku wa-
runkowo umarzajgcego postgpowanie karne w sprawie
popetnienia przestgpstwa umysinego sciganego z oskar-
zenia publicznego lub umysinego przestepstwa skarbo-
wego.

Art. 31 ustawy precyzuje, ze do zadan organizatora
pomocy spofecznej nalezy w szczegdlnosci organizowa-
nie wykonywania przez centrum zadan z zakresu pomocy
spofecznej. Organizatorem pomocy spotecznej moze
by¢ osoba, ktdra: spetnia wymogi przewidziane dla osob
kierujgcych jednostkami organizacyjnymi pomocy spo-
tecznej; nie byta prawomocnie skazana za umysine prze-
stepstwo scigane z oskarzenia publicznego lub umysine
przestgpstwo skarbowe lub wobec ktorej nie wydano
prawomocnego wyroku warunkowo umarzajgcego po-
stepowanie karne w sprawie popetnienia przestgpstwa
umys$lnego $ciganego z oskarzenia publicznego lub
umysinego przestepstwa skarbowego.

Zgodnie z art. 32 ustawy do zadanh organizatora spo-
tecznosci lokalnej nalezy w szczegoélnosci: prowadzenie
na biezgco rozeznania potrzeb wspolnoty samorzgdowe;j
w zakresie dziafan wspierajacych i potencjatu wspdélnoty
samorzgdowej w zakresie dziatah wspierajgcych; opraco-
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wywanie, w oparciu o wnioski wynikajgce z rozeznania
potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie
dziatan wspierajgcych, planu organizowania spoteczno-
Sci lokalnej i jego aktualizacji oraz realizacja tego planu;
podejmowanie dziatann w celu aktywizacji wspolnoty
samorzgdowej, w szczegolnosci organizowanie dziatan
wspierajgcych; inicjowanie innych dziatan zmierzajgcych
do wzmocnienia wiezi spofecznych i integracji wspolnoty
samorzadowej; wspoipraca z podmiotami prowadzgcymi
na obszarze dziatania centrum animacje lokalng lub inne
formy pracy srodowiskowe;.

Natomiast organizatorem spotecznosci lokalnej
— zgodnie z art. 33 ustawy — moze by¢ osoba, ktéra:
ma wyksztatcenie wyzsze; ma co najmniej 2-letnie do-
Swiadczenie w zakresie prowadzenia animacji lokalnej
lub innych form pracy $rodowiskowej, w tym pracy ze
spotecznoscig lokalng; uzyskata |l stopieh specijalizaciji
w zawodzie pracownik socjalny w zakresie specjalno-
Sci praca socjalna ze spotecznoscig lokalng lub odbyta
szkolenie z zakresu organizacji spotecznosci lokalnej;
nie byta prawomocnie skazana za umysine przestgpstwo
$cigane z oskarzenia publicznego lub umysine przestep-
stwo skarbowe lub wobec ktérej nie wydano prawomoc-
nego wyroku warunkowo umarzajgcego postepowanie
karne w sprawie popetnienia przestepstwa umysinego
$ciganego z oskarzenia publicznego lub umys$inego prze-
stepstwa skarbowego.

Jest zatem tak — jak podkresla Monika Budnik — ze
wykonawca ustug spotecznych, jakim jest centrum ustug
spofecznych, zatrudnia specjalistdw w nowym standar-
dzie, przewidzianym przez ustawe wskazujgcg niezbedne
kompetencje na danych stanowiskach pracownikow tego
podmiotu (Budnik, 2020, s. 36). W ramach centréw ustug
spotecznych majg wigc funkcjonowaé rézne podmioty,
ktorych kompetencje sktadajg sie w cato$¢ umozliwiajaca
realizacje ich zadan. Jest to o tyle nowe, co skompliko-
wane, takze odnosnie do wymogow formalnych, jakie
muszg spetnia¢ osoby mogace wykonywac¢ poszcze-
golne z tych profesji. Moze to okazac sie pewnym utrud-
nieniem dla prawidtowego zorganizowania centrow usfug
spotecznych, a nawet moze to wywotac¢ obawy czy nawet
nieche¢ do podejmowania sie przez gminy ich tworzenia.
Wydaje sig, ze rownie dobrze mozna by ksztatt centréw
ustug spotecznych pozostawi¢ uznaniu poszczegolnych
gmin. Woéwczas one same — kierujgc sie lokalnymi uwa-
runkowaniami i wtasnymi mozliwo$ciami — okreslityby go
w schemacie organizacyjnym centrum ustug spofecz-
nych. Z drugiej strony okreslenie takiej organizacji na po-
ziomie ustawy skutkuje jednolitosciag takich podmiotow
w skali ogdlnokrajowej, co jednak niekoniecznie wpisuje
sie w decentralizacje rozumiang nie tylko jako powierze-
nie zadan jednostkom samorzgdu terytorialnego, ale
takze jako pozostawienie im mozliwosci decydowania
0 szczegotach ich organizacii i realizacji.

PROGRAMY USLUG SPOLECZNYCH | INDYWIDUALNE
PLANY UStUG SPOLECZNYCH

Art. 4 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych stanowi, ze rada gminy moze
przyjac, w drodze uchwaty, program ustug spotfecznych,
okreslajacy ustugi spoteczne wynikajgce z potrzeb wspol-
noty samorzgdowej. Zgodnie z art. 5 ustawy ustugi
spofeczne okreslone w programie ustug spotecznych
moga byc¢ kierowane do 0sob, rodzin, grup spotecznych,

grup mieszkancow o okreslonych potrzebach lub ogétu
mieszkancow. Przy opracowywaniu programu ustug
spofecznych gmina bierze pod uwage diagnoze potrzeb
i potencjatu wspolnoty samorzgdowej w zakresie ustug
spotecznych, opracowang przez centrum ustug spotecz-
nych. Art. 7 ustawy stanowi, ze realizatorem programu
ustug spotecznych jest centrum.

Kwalifikowanie 0séb zainteresowanych do korzysta-
nia z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug
spotecznych odbywa sie za posrednictwem centrum, na
whiosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela usta-
wowego albo opiekuna faktycznego, o czym przesgdza
art. 35 ustawy.

Zgodnie z jej art. 37 zakwalifikowanie osoby zaintere-
sowanej moze zosta¢ poprzedzone przeprowadzeniem
przez koordynatora indywidualnych planéw ustug spo-
tecznych, w porozumieniu z wnioskodawca, rozpozna-
nia indywidualnych potrzeb. Art. 38 ustawy stanowi, ze
na podstawie rozpoznania indywidualnych potrzeb ko-
ordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych,
w uzgodnieniu z wnioskodawcg, moze opracowac in-
dywidualny plan ustug spotecznych, wskazujgcy ustugi
spoteczne odpowiadajgce na potrzeby osoby zaintereso-
wanej okreslone w programie lub programach ustug spo-
tecznych, lub przekaza¢ wniosek do rozpatrzenia przez
zespot lub stanowisko w centrum, lub urzad gminy lub
inng jednostke organizacyjng gminy, jezeli ustugi spo-
teczne objete wnioskiem mieszczg sie w zakresie ustug
spotecznych realizowanych przez ten zespoét, stanowisko,
urzad gminy lub inng jednostke organizacyjng gminy.

Jak stanowi art. 39 ustawy indywidualny plan ustug
spotecznych zawiera w szczegolnosci: wskazanie ustug
spotecznych, okreslonych w programie lub programach
ustug spotecznych, odpowiadajgcych na potrzeby osoby
zainteresowanej; sposob realizacji indywidualnego planu
ustug spotecznych, w szczegolnosci wskazanie harmo-
nogramu realizacji ustug spotecznych, podmiotéw wyko-
nujgcych te ustugi oraz miejsca ich wykonywania.

Art. 41 ustawy precyzuje, ze indywidualny plan ustug
spofecznych jest zatwierdzany przez dyrektora centrum.
Do zatwierdzania indywidualnych planéw ustug spotfecz-
nych dyrektor centrum moze upowazni¢ organizatora
ustug spotecznych.

Indywidualny plan ustug spotecznych jest nowator-
skim rozwigzaniem, jakie wprowadza ustawa. Pozwala on
na efektywne, a zarazem kompleksowe dziatania, w petni
odpowiadajgce na potrzeby oséb wymagajacych wspar-
cia. Jest to plan indywidualny, a wigc przygotowany dla
konkretnej osoby, wiasciwy tylko dla niej w swych zatoze-
niach, rodzajach ustug, sposobach ich realizaciji.

PODSUMOWANIE

Badacze zajmujgcy sie problematyka centrow ustug
spofecznych starajg sie przedstawiac ich przymioty, do-
strzegajac przy tym rozmaite aspekty. Warto przytoczyc
najwazniejsze z takich wypowiedzi, podzielajac je co do
istoty.

Mianowicie, zdaniem Marka Rymszy szerszy dostep
do ustug spotecznych, a zarazem spersonalizowanie ich
oferty, to oczywiste korzysci dla mieszkancow wynikajace
z istnienia centréw ustug spotecznych. Zdaniem tego au-
tora warto tez wskaza¢ na korzysci, jakie z utworzenia
takiego centrum bedzie mie¢ gmina. Patrzac z perspek-
tywy wiadz samorzgdowych, mozna tu wskazac cztery
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pozytywne efekty. Po pierwsze, nastgpi zintegrowanie
ustug, ktore obecnie sg Swiadczone na poziomie gminy,
ale w sposdb wysoce rozproszony. Utworzenie zintegro-
wanego lokalnego systemu ustugowego, koordynowa-
nego przez centrum, pozwoli efektywniej wykorzystac
potencjat lokalnych ustugodawcow, wyeliminuje tez du-
blowanie procedur, dokumentacji oraz dziatan diagno-
stycznych, a zarazem umozliwi lepsze spozytkowanie
mozliwosci specjalistow $wiadczacych ustugi w ramach
wykonywania réznych profesji i zawodéw pomocowych.
Po drugie, kazde centrum zatrudni organizatora spotecz-
nosci lokalnej, ktéry przez prace srodowiskowg bedzie
animowat dziatania samopomocowe, z zakresu wolonta-
riatu oraz wsparcie sgsiedzkie. Wszystkie te inicjatywy po-
mocowe bedg uzupetnieniem ustug swiadczonych przez
specijalistéw i pozwolg znaczaco poszerzy¢ dostepng
dla mieszkancéw oferte wsparcia. Taka prospoteczna
aktywnos$¢ samych mieszkancéw bedzie miata zarazem
aspekt wigziotworczy — bedzie integrowac lokalng wspol-
note, przeciwdziata¢ poczuciu osamotnienia i spotecznej
izolacji. Z perspektywy wiadz samorzgdowych waznym
aspektem jest takze to, ze wsparcie udzielane w ramach
samoorganizacji spotecznej nie pocigga za sobg daleko
idgcych wydatkdw publicznych. Po trzecie, centra ustug
spotecznych zapewnig warunki organizacyjne, w ktorych
reprezentujgcy rozne profesje i zawody pomocowe spe-
cjalisci, zatrudnieni w poszczegdélnych placéwkach czy
organizacjach sektora obywatelskiego, bedg ,widzie¢
sie” nawzajem, co przetozy sie na podniesienie jako-
Sci samego wsparcia ustugowego. Po czwarte, ustawa
o centrach ustug spotecznych umozliwia samorzadom
zwiekszenie oferty ustug odpowiadajgcych potrzebom
mieszkahcow. Bedg temu stuzy¢ lokalne programy ustug
spotecznych (Rymsza, 2020, s. 3-4).

Natomiast wedtug Marka Wosia poérod pozytywnych
aspektéw centrow ustug spotecznych nalezatoby wspo-
mnie¢ w szczegoblnosci o zwigkszeniu skutecznosci po-
mocy, sprawniejszym zatatwianiu spraw, poprawie prze-
ptywu informaciji, lepszej znajomosci przez mieszkahcow
zadan realizowanych przez te iinne instytucje, jak tez
o dyspozycyjnosci i szybkosci reakcji w kwestii Swiadcze-
nia pomocy osobom potrzebujagcym (Wos, 2020, s. 78).

Barbara Kromolicka ich powotanie postrzega jako
wyjatkowo trafne, gdyz rozwdj lokalnych systemow ustug
spotecznych powinien prowadzi¢ nie tylko do lepszego
zaspokojenia potrzeb obywateli, jako cztonkéw wspol-
not terytorialnych, lecz takze sprzyja¢ integraciji tychze
wspolnot i wzrostowi spojnosci spofecznej, przy wyko-
rzystaniu zasobow wtasnych, a wiec potencjatu spo-
tecznosci lokalnych. Powinien mie¢ tez wyrazny wymiar
inkluzyjny, stanowigcy przejaw inwestowania w kapitat
ludzki i spofeczny (Kromolicka, 2021b, s. 47). Jej zdaniem
idea powotywania centrum ustug spotecznych nie tylko
wpisuje sie w proces decentralizacji dziatan pomoco-
wych, ukierunkowujgc sie na inicjatywy podejmowane
oddolnie przez samorzady lokalne, lecz takze z zatozenia
obejmuje wsparcie samorzgdnosci lokalnej oraz partner-
skiej wspotpracy miedzysektorowej. Tak ukierunkowane
dziatania centrum mogg tworzy¢ zupetnie nowg jakos¢
dziatan pomocowych dla obywateli i wigksze ich zrézni-
cowanie odpowiadajgce na zindywidualizowane potrzeby
(Kromolicka, 2021a, s. 308-309).

Centra ustug spotecznych majg szanse wpisac sie
w rzeczywistos¢ spoteczng, wewnatrz ktérej — jak po-
strzega to Wiadystaw Ratynski — znajduje sie cztowiek
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Z jego indywidualnymi problemami, a polityka spoteczna,
dotyczaca podstawowych i codziennych ludzkich po-
trzeb i dgzen, ksztattuje sie w trakcie spotecznego dys-
kursu nad jej ksztattem (Ratynski, 2003, s. 12). W ramach
tego dyskursu przyjeto — i stusznie — ze istnieje potrzeba
zmiany strukturalnej, nowego otwarcia organizacyjnego
podmiotow, ktérych celem jest Swiadczenie ustug spo-
tecznych.

Wpisuije sie to w rozumienie polityki spotecznej zapro-
ponowane przez Mariusza Cichosza, ze sg to dziatania
podejmowane na rzecz zaspokajania potrzeb i rozwig-
zywania probleméw spofecznych, a takze podziatu za-
sobdw oraz wspierania mozliwosci i szans rozwoju ludzi,
realizowane przez wtadze publiczng oraz inne organizacje
panstwowe. Chodzi tu wiec o kreowanie dobra spotecz-
nego oraz likwidacje zagrozen — spotecznego zfa (Ci-
chosz, 2014, s. 109). To wtadza publiczna poprzez odpo-
wiednie instytucje spoteczne podejmuje takie dziatania,
do ktorych to instytucji zaliczajg sie takze centra ustug
spofecznych jako jedna z postaci stuzb spotecznych.

Stusznie wskazuje Jerzy Krzyszkowski, ze inwestycja
w stuzby spotfeczne jest sposobem rozwigzywania lub
przynajmniej zahamowania rozwoju probleméw spofecz-
nych. Spoteczenstwo, ktére nie dba o integracje, kohezje,
likwidacje podziatdow spotecznych nie jest bezpieczne,
nie zapewnia trwatego rozwoju. O stuzbach spotecznych
nalezy mysle¢ nie jak o koszcie, ale inwestycji w zasoby
ludzkie, ograniczajgcej wykluczenie spofeczne znacza-
cej czesci populacji (Krzyszkowski, 2002, s. 90). Takg
inwestycje wtadze lokalne mogg czyni¢ takze w centra
ustug spotecznych.

Ich idea oraz okreslenie ram prawnych ich funkcjono-
wania jest zatem niewatpliwie potrzebne i wazne. Jednak
sama ustawa nie jest w stanie spowodowac zaintereso-
wania ich tworzeniem przez gminy, co moze by¢ determi-
nowane réznymi przyczynami. Przypuszcza¢ mozna, ze
czes$c¢ z gmin woli funkcjonowac w dotychczas przyjetych
i utrwalonych schematach organizacyjnych, obawiajac
sie nawet jakichkolwiek zmian w tym zakresie, czy tez nie
chcgc podejmowac wysitkow organizacyjnych tam, gdzie
one nie sg konieczne. Ograniczeniem w tym zakresie
moga by¢ takze finanse, ktorych niestety w samorzgdach
zwykle jest mniej niz potrzeb, dla realizacji ktérych sg
one potrzebne.

Dobrze wigc, ze Ministerstwo Rodziny i Polityki Spo-
tecznej takze stara sig promowac idee centréw ustug
spotecznych oraz wspiera¢ finansowo ich tworzenie,
w tym z wykorzystaniem srodkéw unijnych. Na stronie
internetowej im poswieconej znalez¢ mozna informa-
cje, ze centra ustug spotecznych zapewniajg mozli-
wos¢ uzyskania roznych ustug spotecznych w jednym
miejscu — bez potrzeby chodzenia do urzedu gminy,
osrodka pomocy spotecznej czy innej jednostki, jak tez
zapewniajg dopasowanie oferty ustug spotecznych do
realnych potrzeb spotecznosci lokalnych i dostarcze-
nie ich w sposéb skoordynowany oraz przyczyniajg
sie do skutecznego i efektywnego dostarczania ustug
spotecznych mieszkahcom gmin w takiej skali i formie,
w jakiej tego potrzebujg. Ustugi spoteczne oferowane
przez centra ustug spotecznych sg kierowane zaréwno
do ogotu mieszkancow gminy, jak i do grup spotecznych
0 szczegolnych potrzebach, gtéwnie oséb z niepetno-
sprawnosciami, osob starszych czy rodzin wielodziet-
nych. Z mapy dostepnej na tej stronie wynika, ze funk-
cjonujg 44 centra ustug spotecznych, wsrdd ktorych 37
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to CUS-y opfacane z funduszy unijnych, a 7 jest finanso-
wanych ze srodkow budzetowych. Tworzone sg kolejne
3 centra ustug spotecznych, ktorych zrédfem finansowa-
nia beda fundusze unijne®. Baza CUS-6w prowadzona
przez Obserwatorium CUS podaje, ze prowadzonych
jest 50 centrow®. Sg wsrdd nich centra zaréwno w du-
zych miastach, gminach miejskich, jak i w niewielkich
gminach wiejskich. ldea powotywania nowego pod-
miotu w infrastukturze polityki spotecznej nabrata wiec
realnego ksztaftu. Jednak — biorgc pod uwage liczbe
wszystkich gmin w Polsce, ktorych jest 2477 — pdki co
centrow ustug spotecznych nie ma zbyt wielu. Trzeba
mie¢ nadzieje, ze pozytywne doswiadczenia z praktyki
juz dziatajgcych tych instytucji, dostrzeganie korzysci
z ich istnienia, otwarcie na nowe mozliwosci, jakie one
daja, sprawi, ze w przyszfosci bedg tworzone kolejne
centra ustug spotecznych, zyskujgc wazne miejsce w lo-
kalnej infrastrukturze wsparcia spotecznego.

PRZYPISY/NOTES

' https://cusmyslenice.pl/uslugi/czym-sa-uslugi-spoleczne
[Dostep: 5.10.2022].

2 https://fundusze.ngo.pl/314348-konkurs-mrpips-na-pilotaz-
-centrow-uslug-spolecznych.html [Dostep: 5.10.2022].

3 https://efs.mrips.gov.pl/skorzystaj/nabory/konkurs-nr-po-
wr.02.08.00-ip.03-00-00120 [Dostep: 14.03.2023].

4 https://www.gov.pl/web/rodzina/rada-programowa-cus-po-
wolana [Dostep: 5.10.2022].

5 https://cusy.pl/konwent-cus/ [Dostep: 5.10.2022].

6 https://www.prezydent.pl/aktualnosci/wypowiedzi-prezy-
denta-rp/listy/list-prezydenta-rp-na-i-kongres-forum-centro-
w-uslug-spolecznych,35856 [Dostep: 13.03.2023].

7 https://starachowice.eu/en/aktualnosci/7893-ii-kongres-
-centrow-uslug-spolecznych-w-starachowicach#! [Dostep:
13.03.2023].

8 https://efs.mrips.gov.pl/dowiedz-sie-wiecej/centra-uslug-spo-
lecznych [Dostep: 5.10.2022].

9 https://cusy.pl/baza-cus/ [Dostep: 14.03.2022].
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