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WPROWADZENIE

Obserwacja procesow spoteczno-gospodarczych zachodza-
cych w Polsce ujawnia wiele pozytywnych zjawisk, ale rowniez
wystepowanie powaznych problemow o charakterze spotecz-
nym. Aby moc skutecznie konfrontowac sie z tymi problemami
i rozwigzywac je, nalezy dokonywac¢ permanentnej oceny aktual-
nej sytuacji gospodarczo-politycznej na $wiecie i w kraju, identy-
fikowaé obecne zagrozenia, ich przyczyny, a takze przewidywac
skutki (Sadowski 2011: 15-21). Odpowiedzialno$cig za to obcig-
zone zostaty organy wiadzy publicznej rdznych szczebli. Bedac
reprezentacjg wspolnoty zamieszkujacej okreslone terytorium,
a zarazem podmiotem zarzadzajacym jednostka terytorialng, or-
gany wiadzy publicznej stajg przed licznymi i stale zmieniajgcymi
sie wyzwaniami.

Syntetycznie historie ewolucji zarzadzania publicznego
w ostatnich dziesigcioleciach przedstawili Ch. Pollitt i G. Bo-
uchaert, wymieniajac trzy etapy konceptualizacji reform sektora
publicznego. Od potowy lat 60. do korca lat 70. XX w. zaczeto
wdraza¢ naukowe podejscie do zarzadzania, m.in. poprzez wy-
korzystywanie systemow zhierarchizowanego planowania oraz
instrumentow analizy kosztow/korzysci. Juz wtedy pojawity sie
elementy planowania strategicznego, ktore — w sektorze pu-
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blicznym — rozwinieto w okresie od koricowych lat 70. do lat 90.
XX w. Upowszechnito sie wtedy podejscie okreslane jako nowe
zarzadzanie publiczne, oparte gtdwnie na zastosowaniu w spra-
wach publicznych technik biznesowych ukierunkowanych na
poprawe skuteczno$ci i ekonomicznosci dziatan. Zarzadzanie
publiczne zaadaptowato rozwinigte techniki planistyczne zwig-
zane z opracowaniem strategii rozwoju i programow operacyj-
nych, powigzanych z $Srednioterminowym programowaniem in-
westycyjnym.

W kolejnym i trwajgcym do dzi$ okresie zmian priorytetow
w zarzadzaniu publicznym nie funkcjonuje jedno dominujace
podejscie, lecz rownolegle wykorzystuje sie wiele koncepciji, bu-
dowanych wokot takich pojec, jak: governance (rzadzenie, wspot-
rzadzanie), sieci, partnerstwo, przejrzystosc i zaufanie (Pollitt,
Bouchaert 2011: 11). Tak wigc od 40 lat obserwuje sie ewolucje
koncepcji tego, jakimi instrumentami rzadzi¢ sprawami publicz-
nymi, ale za zjawisko trwate uznac nalezy potrzebe zarzadzania
strategicznego, a w tym opracowywania dokumentow strate-
gicznych.

W Polsce planowanie strategiczne w sferze publicznej jest
zadaniem obligatoryjnym przede wszystkim organow panstwa
i samorzadu regionalnego. Na szczeblu lokalnym powstajg row-
niez plany i programy o charakterze strategicznym, s one jednak
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wyrazem myslenia strategicznego, czesto stymulowanego wy-
maganiami polityki spojnosci Unii Europejskiej'.

Celem artykutu jest przedstawienie i analiza dokumentow
strategicznych wojewodztwa matopolskiego i wskazanie usytu-
owania w nich zagadnien polityki spotecznej i rynku pracy, uka-
zujacych kierunki dziafan wtadz wojewodztwa matopolskiego
w tej dziedzinie w najblizszych latach. Do realizacji postawionego
zatozenia postuzyta analiza treSci dokumentow strategicznych.
Ponadto starano sig¢ sprawdzi¢, czy badane dokumenty sg zbiez-
ne z prognozami przysziosci.

POLITYKA SPOLECZNA
W DOKUMENTACH STRATEGICZNYCH MAtOPOLSKI

Wraz z reformg administracyjng kraju w 1999 r. wprowadzo-
no szereg aktow prawnych dotyczacych m.in. ustroju samorzga-
du terytorialnego w Polsce. Jednym z nich byta ustawa z dnia
5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie wojewodztwa?, ktora na nowo
powstate regiony natozyfa obowigzek opracowywania strategii
rozwoju. Z ustawy wynika, iz wojewodztwo odpowiada za reali-
zacje licznych, potaczonych i uzupetniajgcych sie wzajemnie
inicjatyw dziatalno$ci dotykajgcych sfer: gospodarczej, politycz-
nej i spofecznej. Podstawowa odpowiedzialno$¢ samorzadu
wojewodztwa koncentruje sig m.in. na: pielegnowaniu polskosci
oraz rozwoju, ksztattowaniu $wiadomosci narodowej, obywatel-
skiej i kulturowej mieszkancow, pielegnowaniu i rozwijaniu toz-
samosci lokalnej, pobudzaniu aktywnos$ci gospodarczej (w tym
kreowaniu rynku pracy), zachowaniu warto$ci $rodowiska Kul-
turowego i przyrodniczego przy uwzglednieniu potrzeb przy-
sztych pokolen, ksztaftowaniu i utrzymaniu fadu przestrzennego,
a takze na wspieraniu i prowadzeniu dziatan na rzecz integra-
cji spotecznej i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.
Wspotczesnie wszystkie wojewodztwa opracowujg bardziej lub
mniej szczegotowe strategie rozwoju. Wybrane regiony dodat-
kowo tworzg rowniez odrgbne dokumenty strategiczne odno-
szace sie stricte do polityki spotecznej. Nalezg do nich m.in.
wojewodztwa: wielkopolskie, lubelskie, Swigtokrzyskie czy ma-
zowieckie.

Analizujgc okres od reformy do 2014 r., nalezy zaznaczyc, iz
w Matopolsce nie stworzono odrgbnego strategicznego doku-
mentu, ktory w sposéb kompleksowy odnositby sie do proble-
mow i wyzwan wspotczesnej polityki spofecznej. Kwestie te od
lat stanowig element kolejnych strategii rozwoju wojewddztwa
matopolskiego. Warto podkreslic, ze poza wymienionymi opra-
cowaniami w regionie realizuje sie liczne programy majgce na
celu pomoc w rozwigzywaniu problemow szeroko rozumianej
polityki spotecznej.

W Matopolsce pierwsze prace nad strategig na lata 2001—
—2006 rozpoczeto w 1999 r. Proces ten obejmowat kilka eta-
pow. Po pierwsze, dokonano diagnozy wojewodztwa i stworzono
dokument pn. Mafopolska — integracja i rozwdj, ktory jak na
Owczesne lata stanowit jedyng kompleksowg baze informacyjng
0 potencjale spoteczno-gospodarczym regionu. Nastepnie po-
wotano zespot, ktdry przygotowat projekt pn. Zafozenia do Stra-
tegii Rozwoju Wojewddztwa, a ekspertom — przedstawicielom
Srodowiska naukowego z Uniwersytetu Jagielloniskiego, Akademii
Ekonomicznej, Akademii Rolniczej i Akademii Pedagogicznej zle-
cono wykonanie opracowan sektorowych z zakresu: zasobow
ludzkich — demografii, ochrony Srodowiska, gospodarki, edukacii,
nauki i ksztatcenia ustawicznego, kultury, turystyki, transportu
i systemu osadniczego, a takze analiz eksperckich uzupetniaja-
cych — np. Matopolski Program Rozwoju Wsi i Rolnictwa. W bar-
dzo duzym stopniu na ksztaft pierwszej strategii wptyneto stwo-
rzenie Matopolskiej Listy Szans (dalej Lista Szans), ktéra byta
narzedziem wspomagajacym podejmowanie decyzji przez samo-
rzad terytorialny wojewodztwa. Lista Szans, stanowigc element
uspotecznienia strategii, umozliwita wiadzom sprawdzenie infor-
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macji dotyczacej jednakowego postrzegania waznosci przedsie-
wziec przez samorzadowcOw i mieszkancow oraz oceng spotecz-
nego poparcia dla konkretnych programdw, natomiast mieszkan-
com zabranie gtosu w dyskusiji dotyczacej zapewnienia rozwoju
regionu.

W praktyce opisywana ocena dokonywana byfa przez
tzw. liderdw opinii, czyli uczestnikow warsztatow powiatowych.
Dzigki specjalnie skonstruowanemu kwestionariuszowi mieli oni
mozliwo$¢ wyrazenia Swojej opinii na temat 156 programow
i przedsiewzigé, z ktorych wybrano i opublikowano w prasie
50 najistotniejszych.

W kolejnym etapie mieszkarcy Matopolski wskazywali 5 po-
zycji z upowszechnionej listy, kiore byty prominentne. Dla Mafo-
polan najwazniejsze okazaty sie inwestycje infrastrukturalne,
wspierajgce powstawanie, rozwoj matych i Srednich przedsie-
biorstw oraz stref (parkow) przemystowych. Wprowadzanie
zmian w zakresie ustug spotecznych nie miafo dla mieszkan-
cow kluczowego znaczenia — zauwazono potrzebe rozwoju
edukacji regionalnej, poprawy warunkow i podniesienia jako-
Sci szkolnictwa gimnazjalnego, tworzenia osrodkow przekwa-
lifikowania dorostych (Wyniki... 2014).

Na ksztatt pierwszej strategii rozwoju wojewddztwa miaty
rowniez wptyw mozliwosci finansowania programow i przedsie-
wziec ze zrodet zewngtrznych, w tym zwtaszcza ze srodkow Unii
Europejskiej oraz zafozenia Narodowej Strategii Rozwoju Re-
gionalnego (dalej Narodowa Strategia) i polityk sektorowych
panstwa. Misja Narodowej Strategii byfo wzmocnienie konku-
rencyjnoSci regiondw oraz przeciwdziatanie ich marginalizacji.
Do priorytetow zaliczono natomiast: rozbudowe i modernizacje
infrastruktury stuzacej wzmacnianiu konkurencyjnosci regionow,
restrukturyzacije i dywersyfikacje bazy ekonomicznej regionow,
rozwoj zasobow ludzkich, wsparcie obszarow wymagajacych
aktywizacji i w wysokim stopniu zagrozonych marginalizacjg oraz
rozw0j miedzynarodowej wspotpracy regionow. Sprawy polityki
spotecznej nie nalezaty zatem do kluczowych.

W Strategii Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na lata
2001-2006 (dalej Strategia Rozwoju 2000) jeden z nadrzednych
celow (A) brzmiat: Lepiej wyksztafceni, aktywni i przedsigbiorczy
mieszkaricy. W jego ramach przedstawiono 5 celow strategicz-
nych, z ktérych 4 odnosity sie stricte do polityki spotecznej.

Po pierwsze, skoncentrowano sig na elastycznym i fatwo
dostosowujgcym do zmian spoteczno-gospodarczych systemie
edukaciji. W kwestii tej rozwigzania zdiagnozowanych problemow
upatrywano m.in. w: tworzeniu lokalnych centrow edukacyjnych,
poprawie warunkow i podnoszeniu jakosci szkolnictwa gim-
nazjalnego i $redniego, czy tworzeniu osrodkow podnoszenia
i zmiany kwalifikacji dorostych.

Po drugie, przedstawiono rozwigzania, ktore miaty na celu
stworzenie sprawnego i przyjaznego pacjentowi systemu ochro-
ny zdrowia. W tym wypadku zaproponowano wdrozenie syste-
mu funkcjonalnych powigzan jednostek organizacyjnych ochro-
ny zdrowia, czy rozwoj réznorodnych form wczesnej diagnostyki
i terapii.

Po trzecie, za istotne uznano wzmocnienie spotecznosci lo-
kalnych, proponujac zastosowanie narzedzi, kiore miaty tagodzic:
spoteczne skutki bezrobocia, przeciwdziata¢ patologiom spotecz-
nym, wyrownywac szanse zyciowe 0Sob niepefnosprawnych
i poprawia¢ bezpieczenstwo oraz porzadek publiczny. Ostatni
ze strategicznych celow, ktdry dotykat bezposrednio spraw po-
lityki spofecznej, dotyczyt wzmacniania rodziny, w szczegolnosci:
prorodzinnego rozwigzywania problemow spotecznych, upo-
wszechniania programow tworzonych przez jednostki samo-
rzadowe i organizacje pozarzagdowe na rzecz wspierania rodziny,
czy propagowania zdrowego stylu zycia.

W celu zapewnienia mozliwosci oceny poziomu realizacji
celow strategicznych w analizowanym dokumencie wyznaczo-
no mierniki ich osiggania. Dla celow nadrzednych okreslono



wskazniki syntetyczne, natomiast dla kazdego celu strategiczne-
go okreslono odpowiednie mierniki, ktore najczesciej miaty
charakter ilosciowy i ukazywaty dynamike oraz strukture zja-
wisk. W przypadku oceny realizacji celu A wykorzystano m.in.
takie wskazniki, jak: stope bezrobocia, frekwencje w wyborach
lokalnych, liczbe samobojstw, liczbe zabdjstw, przecigtne dalsze
trwanie zycia czy liczbe tozek w szpitalach (Strategia Rozwoju
Wojewoaztwa. .. 2000).

Strategia Rozwoju 2000 poddana zostata ocenie, czego efek-
tem jest dostepny raport z jej realizacji w pofowie okresu progra-
mowania (Raport z realizacji... 2004) oraz wyniki przedstawione
w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego 2007-2013.
Matopolska 2015 (dalej Strategia Rozwoju 2006). Ocena realiza-
cji Strategii Rozwoju 2000 opierafa sie na wewnetrznych Zro-
dfach informacji pozyskanych przez departamenty Urzedu Mar-
szatkowskiego, a takze wybrane jednostki organizacyjne: Zarzad
Drog Wojewodzkich, Wojewodzki Urzad Pracy, Matopolski Za-
rzad Melioracji i Urzadzen Wodnych, Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej, w postaci tzw. kart zadan.

Z raportu wynika, ze Strategia Rozwoju 2000 byfa realizo-
wana na wszystkich polach i kontekstach, ktore zostaty zapisane
w dokumencie. Sposrod 47 priorytetow strategii okoto 3/4 zo-
stato zakonczonych lub byto w trakcie realizacji. Co ciekawe,
najwiekszg aktywnos¢ zarowno pod wzgledem liczby zadan, jak
i poniesionych na nie naktadéw finansowych odnotowano wias-
nie w polu Mieszkaricy — postawy, kwalifikacje, aktywnosc. Naj-
mniejsze zaangazowanie natomiast odnotowano w polu Gos-
podarstwo — kapital, kreatywnosc, technologie (Raport z realiza-
cji... 2004).

Pozytywna ocena realizacji Strategii Rozwoju 2000 potwier-
dzajgca potrzebe kontynuowania kierunku rozwoju regionu,
nabyte doSwiadczenie oraz wiele innych czynnikow wptynety
na fakt zorganizowania szerokiej, regionalnej debaty po$wie-
conej sytuacji Matopolski, jej przyszto$ci, a w efekcie stworze-
nia kolejnej Strategii Rozwoju Wojewddzkiego na lata 2007-
—2013. Podobnie jak w przypadku wczesniejszego dokumentu
0 tozsamym charakterze, przed opracowaniem wzigto pod
uwage cztery podstawowe elementy: ramy programowe poli-
tyki krajowej i europejskiej, wynik konsultacji spofecznych
i debaty publicznej, wyniki dyskusji i opracowan eksperckich
srodowisk naukowych oraz wtasng wizje polityki rozwoju Ma-
topolski. Szeroka partycypacja w tworzeniu strategii mozliwa
byta dzieki realizacji zr6znicowanych projektdw konsultacyj-
nych, m.in. warsztatow powiatowych, konferencji regionalnych,
konsultacji w Srodowisku mtodziezy ponadgimnazjalnej Mfoda
Polska i organizacji trzeciego sektora Obywatelska Mafopol-
ska. We wszystkich formach konsultacji aktywnie uczestniczy-
to okoto 1300 o0s6b, a sprawy polityki spotecznej byty najbar-
dziej istotne dla organizacji pozarzadowych (przedstawiciele
widzieli konieczno$¢ wprowadzania wsparcia dla dziafan majg-
cych na celu przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, skut-
kom bezrobocia i biedy oraz patologiom spotecznym), a takze dla
0s6b mtodych, ktore przede wszystkim zwracaty uwage na pro-
blemy spofeczne i kwestie edukacji.

Horyzont czasowy strategii zostat dostosowany do okre-
su nowej perspektywy finansowej, definiowanej przez doku-
menty programowe tworzone zarowno na szczeblu krajowym,
jak i europejskim. W Strategii Rozwoju 2006 skoncentrowano
sie na trzech polach aktywno$ci dotyczacych: konkurencyjnosci
gospodarczej, potencjatu instytucjonalnego, rozwoju spofeczne-
go i jakosC zycia, jak rowniez na dziewieciu — podporzadkowa-
nych tym polom — celach. Gel V: Spdjny wewnegtrznie, bezpieczny,
zapewniajacy rowne szanse i moZzliwosci rozwoju region odnosit
sie bezposrednio do polityki spofecznej. W szczegoinosci kierunki
polityki rozwoju koncentrowaty sie na poprawie bezpieczens-
twa oraz kondycji rodziny, rozwoju profilaktyki i ochrony zdro-
wia, a takze koniecznosci rozbudowy sieci osrodkéw ustug pu-
blicznych.
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W Strategii Rozwoju 2006 przedstawiono mierniki stuzgce
do badania stopnia realizacji okreslonych w niej celow. Dla
wszechstronnego rozwoju spotecznego i wysokiej jakosci zycia
zastosowano m.in.: wskaznik bezrobocia, saldo migracji, prze-
cietny miesieczny dochadd, wptywy z tytutu PIT, liczbe dzieci od
lat 3 uczeszczajaca do przedszkola, liczbe osob korzystaja-
cych z niepienigznych Swiadczen spotecznych, liczbe powsta-
tych podmiotow ekonomii spotecznej, liczbe przestepstw, liczbe
zorganizowanych kampanii edukacyjnych oraz rdznorodne ba-
dania opinii mieszkancow wojewodztwa. Wszystkie wskazniki
statystyczne byty przedstawiane w liczbach bezwzglednych lub
procentowo oraz w poréwnaniu z innymi wojewddztwami i Sred-
nig krajowg, a takze w porownaniu z regionami UE czy tez
w ujeciu dynamicznym — zmiany od roku bazowego i ostatniego
badania. Wskazniki na poziomie obszarow strategii natomiast
programowano w nastepujacych ujeciach: dla catego woje-
wodztwa, w przekroju gmin i powiatow, obszarow wigjskich,
matych i $rednich miast, biegunéw rozwoju (Krakdw/Krakowski
Obszar Metropolitalny). W ramach zarzadzania strategig zatozo-
no takze przeprowadzanie ewaluacji ex ante, mid-term i ex post
oraz ewaluacji czastkowych. Zdecydowano, iz oceny (ewalu-
acje) strategii przeprowadzg zewnetrzne zespoty doswiadczo-
nych ewaluatorow.

W 2010 r. dokonano $roédokresowej oceny Strategii Rozwoju
2006. W sprawach dotyczacych polityki spotecznej podigto reali-
zacje lub zrealizowano 100 sposrdd 126 przyjetych dziatan.
Najlepiej wypadty dziafania majgce na celu rozwdj integrujacej
polityki spotecznej (wykonano zadowalajaco 9 na 10), najgorzej
natomiast zwigzane z rozwojem sieci osrodkow ustug publicz-
nych — nie zrealizowano zadnego z czterech zafozonych oraz
poprawg kondycji rodziny (niepodjete lub niezrealizowane 7 na 9)
(Strategia Rozwoju Wojewddztwa. .. 2014).

Wtadze wojewodztwa, dostrzegajac zmiany, jakie zaszty
w otoczeniu zewngtrznym i wewnegtrznym regionu, w czwartym
roku realizacji strategii zdecydowaty o jej przegladzie. W konse-
kwencji podjete dziatania ukazaty konieczno$¢ uaktualnienia, re-
definiciji i rozwiniecia dokumentu. Stosowne zmiany uwzglednione
zostaly w trzeciej Strategii Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego
na lata 2011-2020. Matopolska 2020 (dalej Strategia Rozwoju
2011), opracowanej pod katem aktualnego okresu programowa-
nia w Unii Europejskiej.

STAN | PERSPEKTYWY ROZWOJU POLITYKI SPOLECZNEJ
ORAZ POLITYKI RYNKU PRACY W MALOPOLSCE

Wspotczesnie w Matopolsce nie ma odrgbnego dokumen-
tu w postaci strategii polityki spotecznej. Problematyka ta zo-
stata ujeta w aktualnej Strategii Rozwoju 2011. W strategii tej
uwzglednia sie rowniez cele dokumentow strategicznych obo-
wigzujgcych na poziomie europejskim i krajowym, tj. Strategii
na rzecz Inteligentnego i Zréwnowazonego Rozwoju Sprzyjaja-
cego Wigczeniu Spotecznemu — Europa 2020 oraz Krajowej
Strategii Rozwoju Regionalnego 2010-2020: Regiony, Miasta,
Obszary Wiejskie. Dodatkowo opracowanie odnosi sie do pa-
kietu krajowych dokumentéw strategicznych: Dfugookresowej
Strategii Rozwoju Kraju do 2030, Koncepcji Przestrzennego
Zagospodarowania Kraju do 2030, Sredniookresowej Strategii
Rozwoju Kraju do 2020 oraz zintegrowanych krajowych strate-
gii rozwoju o charakterze sektorowym (Strategia Rozwoju Wo-
jewaddztwa... 2011).

Strategia Rozwoju 2011 zostafa przygotowana przez Zarzad
Wojewddztwa Matopolskiego z udziatem radnych oraz eksper-
tow uczestniczacych w pracach Zespotu ds. aktualizacji Strategii
Rozwoju Wojewodztwa Mafopolskiego do 2020 r. Do wspottwo-
rzenia dokumentu, zgodnie z wczesniejszymi praktykami, zapro-
szono takze: naukowcow, przedstawicieli samorzadu réznych
szczebli, przedstawicieli administracji rzadowej, przedsigbior-
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cow, osoby zwigzane z kulturg, organizacje pozarzadowe, stu-
dentow, uczniow szkot Srednich i gimnazjalnych oraz oczywiscie
mieszkancow wojewodztwa. Podjecie dyskusiji tak szerokiego
grona osob (ponad 1,5 tys.) byto mozliwe dzieki organizacii
konsultacji m.in.: terytorialnych w pieciu subregionach, bran-
zowych, z udziatem samorzadow, organizaciji pozarzadowych,
a takze seminariow, debat, konferencji czy spotkan z przedstawi-
cielami mediow. Ponadto przygotowano konkurs promujacy
strategie pn. Mdj pomyst na Mafopolske.

Realizacja celu gtéwnego Strategii Rozwoju 2011, jakim jest
efektywne wykorzystanie potencjafow regionalnej szansy dla
rozwoju gospodarczego oraz wzrost spojnosci spotecznej i prze-
strzennej Matopolski w wymiarze regionalnym, krajowym i euro-
pejskim, oparta zostata na siedmiu obszarach polityki rozwoju,
z ktorych w zasadzie tylko jeden (obszar 6: Bezpieczeristwo eko-
logiczne, zdrowotne | spofeczne) wpisuje sie w problematyke
polityki spotecznej. W obszarze tym wyszczegolniono cztery kie-
runki rozwoju majace doprowadzi¢ do poprawy:

a) bezpieczenstwa ekologicznego — wykorzystanie ekologii
dla rozwoju Mafopolski;

b) bezpieczenstwa zdrowotnego — profilaktyka i ochrona
zdrowia (m.in.: ksztattowanie i promocja postaw, aktywna edu-
kacja na rzecz zdrowego stylu zycia, wzrost dostgpnosci do
specjalistycznej opieki stacjonarnej);

c) bezpieczenstwa spofecznego — integrujgca polityka spo-
teczna (wdrozenie systemowych form wsparcia na rzecz dzieci
zagrozonych wykluczeniem spofecznym oraz przeciwdziatania
i zwalczania dysfunkcji w rodzinie; wyrdwnywanie szans 0s6b
niepetnosprawnych; wdrozenie dziatan w kontekscie starzenia
sie ludno$ci; rozwdj prorodzinnych form opieki zastepczej; roz-
woj systemu ksztatcenia kadr dziatajgcych w obszarze polityki
spotecznej);

d) systemu zarzadzania bezpieczenistwem publicznym (roz-
w0j zintegrowanego systemu zarzadzania bezpieczenstwem pu-

blicznym w regionie; rozwdj i integracja systemow ratownictwa,
monitoring).

Monitorowanie realizacji Strategii Rozwoju 2011, podobnie
jak wczesniejszych, prowadzone bedzie na podstawie wskazni-
kow osiggnie¢ oraz kontroli finansowej. Wtadze wojewddztwa
dokonywac beda rowniez okresowej ewaluacji zewnetrznej.

Po przyjeciu Strategii Rozwoju 2011 Zarzagd Wojewddztwa
przyjat w grudniu 2011 r. Plan Zarzadzania Strategig Rozwoju
Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2011-2020 (Plan Zarzg-
dzania... 2011), na podstawie ktorego w chwili obecnej tworzo-
ny jest pakiet dziesigciu tematycznych programow strategicz-
nych (do 2020 r.). Programy te, przy mozliwie jak najlepszym
wykorzystaniu atutow regionu, majg zapewnia¢ poprawe w ob-
szarach, w ktorych zdiagnozowano problemy. Z punktu widzenia
tematyki artykutu na szczegoing uwage zastugujg programy
Kapitat Intelektualny i Rynek Pracy, Witaczenie Spoteczne oraz
Regionalny Planu Rozwoju Ekonomii Spofecznej w Wojewddz-
twie Mafopolskim na lata 2013-2020 (Regionalny... 2013).

Program Strategiczny Wiaczenie Spofeczne (dalej Program
Wiaczenie) stanowi element realizacji wytycznych Strategii Roz-
woju 2011 z obszaru 6. i docelowo ma on petni¢ funkcje strategii
wojewodzkiej w zakresie polityki spotecznej. Ponadto w Pro-
gramie Witaczenie ujete zostaty wybrane dziatania z obszaru 1.
strategii, dotyczace wsparcia dziatan wzmacniajacych i promuijg-
cych przedsiebiorczos¢ spoteczna.

Wtadze wojewodztwa matopolskiego, wychodzac naprze-
ciw problemom z obszaru polityki zatrudnienia, stworzyty takze
Program Strategiczny Kapitat Intelektualny i Rynek Pracy (dalej
Program Kapitaf), ktory wspiera kierunki polityki rozwoju ujete
w obszarze 1. Strategii Rozwoju 2011 Gospodarka wiedzy i ak-
tywnosci, a w szczegolnosci rozwoj kapitatu intelektualnego oraz
rozwoj ksztafcenia zawodowego i wspieranie zatrudnienia. Jed-
nostka koordynujagcg omawiany obszar jest Wojewddzki Urzad
Pracy w Krakowie, a jednostkg wspottworzacq — Departament

Zestawienie 1. Program Strategiczny Wigczenie Spofeczne — priorytety i wskazniki

Priorytety i dziatania

Wskazniki - przyktady

1. Wsparcie dziatah wzmacniajacych rozwoj przedsigbiorczosci spotecznej

poreczenia).

o Matopolski system wsparcia przedsigbiorczo$ci spotecznej: m.in. stworzenie systemu wsparcia
finansowego - finansowe wsparcie bezzwrotne (dotacje); finansowe wsparcie zwrotne (pozyczki/

Liczba: dotacji; pozyczek przyznanych podmiotom ekonomii
spotecznej; trwatych osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej;
podmiotéw ekonomii spotecznej powstatych dzieki wsparciu
Programu Wigczenie Spoteczne.

spotecznym oraz przeciwdziatania i zwalczania dysfunkcji w rodzinie

2. Wdrozenie systemowych form wsparcia na rzecz dzieci zagrozonych wykluczeniem

o Wzmocnienie profilaktyki na rzecz prawidtowego funkcjonowania rodziny: m.in. rozwoj oferty

Liczba: dzieci korzystajacych z oferty placéwek wsparcia
dziennego; dofinansowanych miejsc w placdwkach wsparcia
dziennego; o$rodkéw interwencji kryzysowej; miejsc

wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy. Wzmacniajacy rodzine program ,Akademia Rodzica”.

o \Wzmocnienie sieci specjalistycznego wsparcia rodzin: m.in. rozwéj ustug interwencji kryzysowej;
wsparcie funkcjonowania mieszkan chronionych dla mtodziezy usamodzielniajace;j sie;
interwencyjny osrodek preadopcyjny.

w mieszkaniach chronionych dla mtodziezy usamodzielniajacej
sie, ktérym udzielono dofinansowania ze $rodkéw Programu
Wigczenie Spoteczne.

3. Integracja dziatan na rzecz wyréwnywania szans osob niepetnosprawnych

o Zwigkszenie udziatu 0sdb z niepetnosprawnoscig w zyciu spotecznym, zawodowym
i publicznym: m.in. indywidualne $ciezki aktywizacji zawodowej, wsparcie opiekunéw
nieformalnych, zwiekszenie dostepu do wczesnej interwencii i rehabilitacji.

Liczba: zespotéw wezesnej interwencii i rehabilitacii; asystentow
0s6b niepetnosprawnych; oséb niepetnosprawnych, ktére
zakonczyly udziat w projektach opartych na indywidualnej
$ciezce aktywizacji zawodowej, ktérym udzielono dofinansowania
ze $rodkéw Programu Wiaczenie Spoteczne.

4. Wdrozenie regionalnej strategii dziatan w kontekscie starzenia sig ludnosci

o ,Dobra Opieka dla Matopolan” — podnoszenie jako$ci i dostepnosci opieki nad osobami starszymi
m.in.: rozwijanie infrastruktury dziennych doméw pomocy dla oséb starszych w $rodowiskach
lokalnych, tworzenie i wzmacnianie centréw wsparcia opiekunéw nieformalnych oséb starszych.

o \Wspieranie aktywnosci 0sob starszych oraz przeciwdziatanie stereotypom (,Reaktywacja”
rozwijanie inicjatyw lokalnych oraz dziatan edukacyjnych dla dobrej starosci).

Liczba: miejsc w dziennych domach pomocy; centréw wsparcia
opiekundw nieformalnych oséb starszych dofinansowanych ze
$rodkéw Programu Wigczenie Spoteczne.

(3,

. Wspieranie integrujacej polityki spotecznej regionu

o Aktywizacja spoteczno-zawodowa 0sdb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym
(indywidualne $ciezki aktywizacji spoteczno-zawodowej 0séb i rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym).

Dostarczanie wiedzy i informacji dla efektywnej polityki spotecznej regionu (diagnoza i monitoring
sytuacji spotecznej w regionie, przygotowanie Matopolskiego Modelu Ksztatcenia i Doskonalenia
Zawodowego Kadr Pomocy i Integracji Spotecznej opartego na idei nauki przez cate zycie).

Liczba: 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktére
zakonhczyly udziat w projektach opartych na indywidualnej
Sciezce aktywizacji spoteczno-zawodowej; programéw
edukacyjnych dla kadr pomocy i integracji spoteczne;.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Program Strategiczny... 2014.
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Edukaciji i Ksztatcenia Ustawicznego. W dokumencie w czte-
rech priorytetach odniesiono sie do spraw zwigzanych z eduka-
cjq dzieci i dorostych. Skoncentrowano sie gtownie na konieczno-
§ci wdrazania mechanizmow odkrywania, ksztattowania i wspie-
rania talentéw oraz na poprawie jakosci ksztatcenia zawodowe-
go i wspierania mechanizmow uczenia sie przez cafe zycie.
Piaty priorytet porusza natomiast kwestie zatrudnienia, stawia-
jac sobie za cel podniesienie poziomu aktywno$ci mieszkan-
cow Matopolski.

W Swietle dokumentu pozytywne zmiany na rynku pracy
mogq byc realizowane dzigki: wdrazaniu inicjatyw promujgcych
spoteczng odpowiedzialnos¢ pracodawcow; doskonaleniu za-
rzadzania regionalng politykg rynku pracy oraz wsparciu na
rzecz zatrudnienia wybranych grup w szczegolnej sytuacji na
rynku pracy, do ktorych zaliczy¢ nalezy osoby mtode — do
30. roku zycia, osoby starsze — 50+ oraz osoby opiekujace sie
osobami zaleznymi. Ostatnie dziatanie bedzie realizowane przez:
szeroko rozumiang aktywizacje, lokalne inicjatywy utatwiajgce
mtodym ludziom poszukiwanie pracy; dziatania prewencyjne
umozliwiajace pozostanie osobom starszym na rynku pracy;
wigczenie instytuciji dialogu spotecznego do promowania aktyw-
nosci zawodowej (Program Strategiczny Kapitat... 2014).

System monitorowania obu powyzej przedstawionych pro-
gramOw opierac sie bedzie na analizie postgpdw w 0sigganiu
wczesniej okreslonych wskaznikdw oraz corocznym sprawozda-
niu z realizacji przedsiewzie¢. Wiodgca role w Programie Wtacze-
nie odgrywac bedzie witasciwy departament Urzedu Marszai-
kowskiego Wojewddztwa Matopolskiego, natomiast w przypadku
Programu kapitat — Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie.

Analizujac aktywno$¢ wojewddztwa w rozwoju polityki spo-
tecznej, nie sposob pomingc niezwykle waznego elementu strate-
gicznego zarzadzania regionem jakim, s3 Matopolskie Obserwa-
toria Rozwoju Regionalnego, ktdre tworza: Matopolskie Obserwa-
torium Polityki Rozwoju, Matopolskie Obserwatorium Gospodarki,
Matopolskie Obserwatorium Polityki Spofecznej oraz Matopolskie
Obserwatorium Rynku Pracy i Edukaciji. Dziatalno$¢ tych pod-
miotow jest przede wszystkim ukierunkowana na prowadzenie
analiz i badan, ktore dotyczg procesow spofeczno-gospo-
darczych w regionie oraz na realizacje celow strategii rozwoju,
aw szczegoInoSci: wptywu pozyskanych srodkdw unijnych na
rozwoj wybranych sektorow dziafalnosci, kondyciji przedsiebiorstw,
regionalnej koniunktury, rownos$ci szans, integracji spotecznej
w regionie, edukacji oraz rynku pracy?.

Mowiac o dokumentach strategicznych nalezy rowniez za-
znaczyc, iz w 2010 r. w Matopolsce, na zlecenie Departamentu
Polityki Regionalnej Urzedu Marszatkowskiego, opracowano do-
kument pn. Wyzwania Matopolski w konteksScie starzejacego sie
spofeczeristwa. Podejscie strategiczne (2010). Jest to pierw-
szy w kraju regionalny dokument strategiczny wskazujacy na
konkretne zadania, jakie powinny zosta¢ podjete, by sprostac
skutkom procesow starzenia sie ludnosci. Dokument bedacy
wynikiem pracy zespotu ekspertow z roznych dziedzin pod kie-
runkiem prof. St. Golinowskiej stanowi punkt odniesienia dla
wszelkich inicjatyw i dziatari podejmowanych przez samorzady
terytorialne, organizacje trzeciego sektora, sektor prywatny,
osrodki pomocy spotecznej oraz wszystkie inne podmioty pracu-
jace na rzecz osob starszych.

Dodatkowo wspomnie¢ nalezy, iz ROPS w Krakowie realizo-
wat badz nadal realizuje wiele inicjatyw zwigzanych z politykg
spofeczng, w tym z szeroko rozumiang problematykg starzejacej
sie ludnosci, do ktorych mozna zaliczy¢ m.in.: kampanie spo-
teczng Wiekowe Zajawkowe, Matopolski Plebiscyt Poza Stereo-
typem — Senior Roku czy inicjatywe Miejsce przyjazne seniorom.
Ponadto na uwage zastuguje obecnie realizowany przez te in-
stytucje projekt pn. Pomocna dfori pod bezpiecznym dachem
w ramach Celu Il Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspotpracy
,Poprawa usfug podstawowej opieki zdrowotnej i ustug opieki
spotecznej na peryferyjnych i zmarginalizowanych terenach ob-
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szarow objetych koncentracjg geograficzng”. Celem projektu jest
podniesienie dostepnosci ustug opieki spotecznej dla mieszkan-
cOw wojewodztwa poprzez waloryzacjg bazy infrastrukturalnej
domow pomocy spofecznej i placowek opiekuiczo-wychowaw-
czych, doposazenie tych jednostek w sprzet oraz profesjonaliza-
cje ustug ich personelu®.

ZAKONCZENIE

Potrzeba myslenia strategicznego byta wskazana, potrzebna
i uzyteczna od zawsze. Wspotczesnie jednak, w dobie trwajace-
go jeszcze nadal kryzysu gospodarczego, ktorego przyczyn
upatruje sie m.in. w gospodarczej i politycznej krotkowzrocz-
nosci, znajduje ona coraz wieksze uzasadnienie. Dodatkowo na
konieczno$¢ umiejetnego prognozowania i planowania wptywaja
nowe problemy i wyzwania.

Zarzadzanie strategiczne w polityce spotecznej prowadzone
na wszystkich szczeblach wtadzy ma rowniez wiele pozytyw-
nych wymiardw. Po pierwsze, umozliwia diagnoze sytuacii bie-
73cej, wskazuje obecne niedoskonato$ci, pozwala na weryfikacje
silnych i stabych stron, szans i zagrozen. Po drugie, pozwala na
prawidtowe zaplanowanie dziatan eliminujgcych aktualne oraz
prawdopodobne problemy. Ponadto utatwia oceng i najzwyczaj-
niej zaspokaja ludzka ciekawosc.

Stworzenie dobrej, ambitnej, ale zarazem mozliwej do reali-
zacji strategii wojewodztwa wymaga jednak zgodnej wspotpra-
cy wiadz regionu z ekspertami, podmiotami publicznymi oraz
obywatelami, dzigki ktorym samorzadowcy uzyskuja wiedze
0 oczekiwaniach spotecznosci. Strategia jest zatem bardzo do-
brym narzedziem wspierania pozytywnych zmian w regionie
i reagowania na niebezpieczenstwa, kitore pojawiajg sie w oto-
czeniu. Jej gtowne cele sg zbiezne z celami krajowymi, europej-
skimi, ogoInoSwiatowymi, a szczegdtowe powinny by¢ opraco-
wywane na podstawie analizy uwarunkowan zewnetrznych oraz
wewnetrznych konkretnych regionow. Nalezy jednak podkreslic,
iz dokument ten jedynie wyznacza kierunki dziatan, a prowadze-
nie skutecznej polityki spotecznej w wojewodztwach wymaga
wielu dodatkowych zabiegow, w szczegolnosci prowadzenia
odpowiedniego, wielopoziomowego i wielosektorowego zarzg-
dzania oraz naktadu znacznych $rodkow finansowych. Bezspor-
nie w rozwigzywaniu problemow spotecznych istotng role od-
grywajg podmioty trzeciego sektora oraz coraz czgsciej powsta-
jace podmioty ekonomii spofecznej.

Z analiz wynika, ze w Matopolsce od wielu lat tworzone sg
wartosciowe oraz dobre merytorycznie dokumenty strategiczne,
ktore odnoszg sie w czesci lub w cafosci do polityki spofeczne;.
W okresie ostatnich trzech lat wida¢ duzy progres w tej kwestii,
ktory przejawia sig nie tyle w liczbie opracowan, co w jakosci
realizowanych w wojewodztwie dziatan. Zrodet sukcesu woje-
wodztwa matopolskiego w tworzeniu strategii mozna upatrywac
przede wszystkim w partycypacji wielu podmiotow, odpowied-
niej, rzetelnie i wielokierunkowo prowadzonej analizie regionu
oraz w konstruowaniu i wykorzystywaniu obiektywnych narzedzi
pomiaru analizowanych czynnikow (Czarnecki, WoZniak, 2012).
Wdrazane w Mafopolsce inicjatywy w duzym stopniu odnoszg
sie takze do prognoz o charakterze globalnym (zwfaszcza do
spraw zwigzanych z wykluczeniem spotecznym, staroscig oraz
bezrobociem) (Auleytner 2013: 47-52; Brzezinski 2012) i s3
spojne z polityka prowadzong na réznych poziomach. Utrzyma-
nie dotychczasowych trendow z pewnoscig pozytywnie wptynie
na rozwoj catego obszaru.

' Szersza analiza systemu planistycznego w Polsce w: Nowordl
2013: 75-116.

2 DzUz 1998, nr91, poz. 576 ze zm.

% http://www.obserwatoria.malopolska.pl/ [dostep 28.06.2014].

4 http://www.sppw.rops.krakow.pl/ [dostep 28.06.2014].

Polityka Spoteczna nr 11-12/2014



LITERATURA

Auleytner J. (2013), Jorgen Randers, Rok 2052. Globalna prognoza
rozwoju Swiata, ,Paradoksy futurologii roku 2050”, Biuletyn PTE
nr2.

Brzezinski Z. (2012), Strategic Vision. America and the Crisis of Global
Power, Basic Books, New York.

Czarnecki P, Wozniak P. (2012), Formufowanie Strategii rozwoju woje-
wodztw — wnioski z badarn eksploracyjnych, w: E. Kuczmera-Ludwi-
czynska (red.), Zarzadzanie w regionie. Teoria i praktyka, OW SGH,
Warszawa.

Nowordl A (2013), Ku nowemu paradygmatowi planowania terytorial-
nego, CeDEWu, Warszawa.

Plan Zarzadzania Strategiqa Rozwoju Wojewddziwa Matopolskiego
2011-2020, (2011), Zarzad Wojewaddztwa Matopolskiego, Krakow,
http://www.malopolskie.pl/Pliki/2012/zal_uchwala%20ZWM%
201590_11.pdf [dostep 26.06.2014].

Pollitt CH., Bouchaert G. (2011), Public Management Reform, third edi-
tion, Oxford University Press, Oxford.

Program Strategiczny ,,Wtgczenie Spofeczne” — projekt (2014), http://
www.malopolskie.pl/RozwojRegionalny/Programystrategiczne/ [do-
step 28.06.2014].

Program Strategiczny Kapitat Intelektualny i Rynek Pracy — projekt
(2014), http://www.malopolskie.pl/Pliki’2013/Program%20Strategic
zny%20KIiRP_11.03.2013.pdf [dostep 28.06.2014].

Raport z realizacji ,,Strategii Rozwoju Wojewddztwa Mafopolskiego na
lata 2000-2006” w potowie okresu programowania (2004), Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego, Departament Polityki

SUMMARY

Regionalnej i Funduszy Strukturalnych, Krakow, http://bip.malopolska.
pl/lumwm/Article/get/id,121313.html [dostep 28.06.2014].

Regionalny Planu Rozwoju Ekonomii Spofecznej w Wojewddztwie Mafo-
polskim na lata 2013-2020 (2013), Zarzad Wojewddztwa Mato-
polskiego, Krakow, http://www.malopolskie.pl/RozwojRegionalny/Pro-
gramystrategiczne/ [dostep 27.06.2014].

Sadowski Z. (2011), Czy nalezy bac sig przysztosci?, w: Z. Mikotajewicz
(red.), Wyzwania dla polityki rozwoju gospodarczego i spofecznego
w warunkach integracji europejskiej i Swiatowego kryzysu gospo-
darczego, PTE, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole.

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Mafopolskiego na lata 2001-2006
(2000), Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Mafopolskiego, Kra-
kow, http://www.malopolskie.pl/strategia/pliki/strategiamalopolskive
rpolska.pdf, [dostep 27.06.2014].

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2007-2013
(2006), Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, http://
www.malopolskie.pl/Pliki/2006/Strategia_RozwojuWM2013.pdf
[dostep 27.06.2014].

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Mafopolskiego na lata 2011-2020
(2011), Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego, http://
www.malopolskie.pl/Pliki’2011/strategia.pdf [dostep 27.06.2014].

Wyniki gtosowania mieszkaricéw na programy Mafopolskiej Listy Szans
(2014), http://bip.malopolska.pl/umwm/Article/get/id,795853.html
[dostep 26.06.2014].

Wyzwania Mafopolski w kontekscie Starzejacego sie spofeczeristwa.
Podejscie strategiczne (2010), ,Matopolskie Studia Regionalne”,
nr 2-3, hitp://www.malopolskie.pl/Pliki’2010/MSR_2_19-20_2010.
pdf [dostep 28.06.2014].

Meeting the challenges of global forces the public authorities, operating at different levels of government
and local government to deal with financial problems, the information revolution and environmental issues.
Increasingly, a major challenge of modernity are also new problems of a social nature. Entering appropriate
solutions requires a meticulous and comprehensive preparation of public administration, which is associated
with the development of program documents, which allow development of social policy at all levels of territorial
units management. The purpose of this chapter is to analyze and evaluate strategic documents of Matopolska

province in terms of solutions in the area of social policy.
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