ROZWOJ ZAWODOWY DORADCY ZAWODOWEGO

WPROWADZENIE

Poczucie niepewno$ci na rynku pracy rodzi¢ moze wsrdd niektorych
jego uczestnikow (absolwentow szkot ponadgimnazjalnych, studentow,
bezrobotnych lub czasowo nieaktywnych zawodowo) watpliwosci co
do trafnosci wyborow zawodowych i skutecznosci dziatan zmierzaja-
cych do usytuowania sig w jego strukturze w dogodnym miejscu. Naj-
czeSciej jest to wynik posiadania przez nich niedostatecznej informacji
0 oczekiwaniach rynku pracy zaréwno w odniesieniu do poszukiwanych
kwalifikacji, jak i obszardéw nieaktywnych gospodarczo. Osobg mogaca
stanowi¢ pomost na drodze okreSlenia ,swojego miejsca” w $wiecie
pracy jest doradca zawodowy. Jego wiedza i umiejetno$ci moga okazac
sie nie tylko kluczowe dla podjecia dziatan tychze 0sob, ale zaowocowac
w przysztosci inicjatywami na rzecz promowania w swoim otoczeniu
idei rozwoju zawodowego jako procesu $wiadomego kreowania drogi do
sukcesu. W konsekwenciji klienci doradcy zawodowego mogg stac sie
nieSwiadomymi kontynuatorami jego pracy w lokalnym $rodowisku.

Mozna zatem pokusic¢ sie o przyjecie zatozenia, iz staranne przy-
gotowanie zawodowe kandydatow na doradcow zawodowych, a takze
podejmowanie przez nich dziatan na rzecz doskonalenia umiejgtnosci
doradczych i podnoszenia kwalifikacji z zakresu dziedzin wspomagaja-
cych doradztwo zawodowe jest elementem wspierajgcym polityke rynku
pracy ukierunkowang na stymulowanie 0sob nieaktywnych zawodowo.

Niniejszy artykut ma na celu identyfikacje drogi rozwoju zawodo-
wego doradcy zawodowego z punkiu widzenia zadan realizowanych
w ramach poradnictwa zawodowego w resortach pracy, edukacji i obro-
ny narodowej, a takze waloryzacje tej drogi przez pryzmat spotecznego
odbioru.

DORADCA ZAWODOWY - SKAD SIE WZIAL 1 KIM JEST?

Okres transformaciji polityczno-gospodarczej Polski, w tym przysta-
pienie do Unii Europejskiej, zaowocowat m.in. zmianami w strukturze
zatrudnienia i pojawieniem sie zjawiska bezrobocia w wymiarze znacznie
wigkszym, niz miato to miejsce w okresie sprzed przemian. W sposob
naturalny wymusito to na wielu wchodzacych na rynek pracy wzigcie
osobistej odpowiedzialnosci za ksztatt swojej drogi zawodowej. Niejed-
nokrotnie oznaczato to radykalng zmiang podejscia do kwestii trwafosci
posiadanych kwalifikacji i konieczno$¢ gtebszej weryfikacji podejmo-
wanych lub podjetych wyborow zawodowych, gdyz ich podstawowym
kryterium stato sig pozostanie atrakcyjnym i konkurencyjnym na rynku
pracy. Wysitkom tym nie sprzyjat fakt rosnacego bezrobocia zwtaszcza
w tych sektorach gospodarki, ktore dotad byty zorientowane na wymiane
towarow z krajami bloku socjalistycznego (np. przemyst wtokienniczy,
hutniczy).

Zmiana lub uzupetnienie kwalifikacji, zmiana miejsca pracy, uzupet-
nienie wyksztatcenia zawodowego to tylko kilka probleméw, z ktorymi
mierzyty sie wowczas osoby aktywne zawodowo. W dostosowaniu sie
do odmiennych oczekiwan rynku pracy z istotng pomocg tym osobom
mieli przyjs¢ m.in. specjalisci ds. rozwoju zawodowego. Wsrod nich
wazng role miat odegra¢ doradca zawodowy'. Poczatkowo jego zada-
nia miaty ogranicza¢ sie do obszaru poradnictwa zawodowego, czyli
udzielania bezrobotnym i innym 0Sobom poszukujgcym pracy pomocy
w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia lub kierunku
szkolenia czy przekwalifikowania, a takze uzyskiwania szczegotowych
informacji o zawodach i rynku pracy oraz udzielania pomocy praco-
dawcom w doborze kandydatow do pracy na stanowiska wymagajace
szczegolnych predyspozycji psychofizycznych (Kurjaniuk 1995: 486—
—487 za: Wojtasik 1997: 10; Sarzyriska 2009: 18).

Z czasem zakres dziafalnosci doradcy rozszerzony zostat o zada-
nia z obszaru orientacji zawodowej, adresowane w szczegolnosci do
mtodych wchodzacych na rynek pracy. Oznaczato to, ze od doradcy za-
wodowego zaczgto m.in. oczekiwac kompetencji do pracy pedagogicz-
no-psychologicznej z miodzieza, zwtaszcza zagrozong wykluczeniem
spotecznym lub pochodzacg z terendw o wysokim wskazniku bezrobo-
cia. Z kolei wraz z restrukturyzacjg stuzb mundurowych doradcy zawo-
dowi mieli wesprze¢ proces zagospodarowania potencjatu zawodowego
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bytych lub odchodzacych do rezerwy zotnierzy zawodowych i funkcjo-
nariuszy.

Oczekiwania co do umiejetnosci pracy z tg ostatnig grupg oka-
zywaly sig szczegolnie uzasadnione, gdyz niejednokrotnie ludzie ci,
bedacy w wieku produkcyjnym, dysponowali specyficznymi kwalifi-
kacjami, nieprzydatnymi w przedsiebiorstwach cywilnych i wymagali
przekwalifikowania, by sta¢ sie atrakcyjnymi uczestnikami rynku pracy.
A zatem jasno wynikafo, ze aby wykonywac¢ zawod doradcy zawodo-
wego kandydat oprdcz przygotowania specjalistycznego musiat po-
siadac przygotowanie pedagogiczno-psychologiczne i wysoko rozwi-
nigte kompetencje spoteczne, za$ podstawowe narzedzie pomocy
polegato na dostarczaniu aktualnych informaciji na temat stale zmie-
niajacego sie rynku pracy oraz na temat znaczenia samookreslania
w procesie wzrostu zawodowego (Szilagyi 2012: 11).

Praca ze zroznicowanym klientem przy zadaniach warunkowanych
jego specyfikg i oczekiwaniami sprawita, ze rozwoj zawodowy doradcy
zawodowego nie mogt przebiegac jednotorowo w ciggu cafego zycia
zawodowego. Inaczej przeciez ksztattuje swojg droge zawodowg szkol-
ny doradca zawodowy, a inaczej doradca zatrudniony w urzedzie pracy
czy w wojskowym osrodku aktywizacji zawodowej. Naturalnie, bycie
doradcg zawodowym oznacza posiadanie zespofu kompetencji po-
nadzawodowych i ogélnozawodowych, umozliwiajgcych wykonywanie
zadan w odniesieniu do kazdego klienta, jednak specyfika potrzeb osoby
korzystajacej z ustug doradcy moze ukierunkowaé go do takiego dosko-
nalenia swojego warsztatu, by byt on zorientowany wyfacznie na prace
z okreslonym odbiorca.

Aby zapobiec takiej ,specjalizacji” doradcow zawodowych, w 2003 .
zespot ekspertow z zakresu doradztwa zawodowego opracowat pierw-
sz, a w 2005 r. drugg wersje standardu kwalifikacji zawodowych dla
zawodu doradca zawodowy (241303). W jego ramach wyodrebnione
zostaty trzy kategorie kwalifikacji: ogdlnozawodowe, podstawowe dla za-
wodu i specjalistyczne, umozliwiajace wykonanie nastepujacych zadan:

1) udzielanie w ramach porad indywidualnych i grupowych pomocy
mtodziezy, osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy w wyborze
Sciezki ksztatcenia, zawodu, udzielanie informaciji o sytuacji na rynku
pracy, mozliwosciach zmiany lub uzupetnienia kwalifikacji, sposobach
poszukiwania pracy;

2) diagnozowanie zainteresowan i uzdolnien zawodowych z zasto-
sowaniem standaryzowanych metod i technik;

3) diagnozowanie przydatnosci zawodowej na podstawie zebrane-
go materiatu badawczego;

4) gromadzenie, opracowywanie i aktualizacja informacji o za-
wodach (stanowiskach pracy), mozliwosciach uzyskania kwalifikacji
zawodowych oraz potrzebach rynku pracy;

5) prowadzenie dokumentacji 0sob zgtaszajacych sie po porade do
doradcy zawodowego;

6) utrzymywanie statej wspotpracy z instytucjami wspomagajacymi
poradnictwo zawodowe, tj. publicznymi stuzbami zatrudnienia, innymi
instytucjami rynku pracy oraz organizatorami ksztatcenia i szkolenia
zawodowego;

7) udzielanie informacji i doradztwo pracodawcom w zakresie do-
boru kandydatow do pracy na stanowiska wymagajace szczegolnych
predyspozycji psychofizycznych oraz dotyczacych restrukturyzacii
zatrudnienia;

8) ewaluacja i kontrola skutecznosci wykonania ustug doradczych
(Kwiatkowski 2001: 237; Standard... 2005).

Mimo Ze zapisy silnie nawigzujg do zadan doradcy zawodowego
okre$lonych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, a ukierun-
kowanych na pomoc uczestnikom rynku pracy, to z powodzeniem
mozna je odnie$¢ do doradcy udzielajacego pomocy uczniom i studen-
tom, a takze Zotnierzom i funkcjonariuszom w resortowych centrach
aktywizacji zawodowej. Niemniej obszar i zwigzany z nim odbiorca
stanowig jedng z gtownych przyczyn rozdziatu szczegdtowych zadan
w poszczegolnych resortach.

Praca doradcy zawodowego polega gfownie na wspotpracy z czfo-
wiekiem, dlatego tez kluczowym elementem jego kompetenciji sg umie-
jetnosci i predyspozycje wspdtdziatania z ludZzmi. W wymienionych
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w Standardzie kwalifikacji zawodowych kompetencjach ponadzawodo-
wych dominujg umiejetnosci umozliwiajagce sprawne poruszanie sie
w obszarze relacji spotecznych, bedace odzwierciedleniem znajomosci
i respektowania przez doradce praw uczestnikow rynku pracy, stosowa-
nia zasad wspotzycia spotecznego i umiejetnosci interpretacji mechani-
zméw funkcjonowania grup spotecznych. Dzieki tym kompetencjom
ustugi poradnictwa zawodowego iinformacji zawodowej $wiadczone
przez doradce zawodowego w formie indywidualnej i grupowej moga
odnosi¢ wigkszg skuteczno$c.

Zasady, jakimi powinien kierowa¢ sie doradca, zaktadajg m.in.:

— dostepnos$c i dobrowolno$¢ korzystania z ustug poradnictwa za-
wodowego przez 0soby bezrobotne i poszukujace pracy, w tym stojace
na progu wyboru lub zmiany drogi zawodowej;

— réwnos¢ w korzystaniu z ustug poradnictwa zawodowego, bez
wzgledu na ptec, wiek, stopien sprawnosci, rase, pochodzenie etniczne,
narodowosc, orientacje seksuaing, przekonania polityczne i wyznanie
religijne lub przynalezno$¢ zwigzkowsa;

— prawo swobody wyboru zawodu i miejsca zatrudnienia;

— bezpfatnos¢ ustugi (o ile osoba korzystajaca z ustug zgtasza sie
do instytuciji panstwowych) oraz

— poufnos$é i ochrong danych osobowych osob korzystajgcych
z ustug doradcy zawodowego (Standard... 2005).

Jak wynika z powyzszego, zawod doradcy zawodowego jest zawo-
dem zaufania spotecznego i w jego szeregach powinny znajdowac sie
osoby szczegolInie predestynowane do pracy z ludzmi o zréznicowa-
nych profilach osobowych i zawodowych. Jako ze niezmiernie trudno
jest posiada¢ umiejetnosci pracy z kazdym typem klienta, w ramach
trzech resortow przygotowane zostaty wymogi kwalifikacyjne dla do-
radcow, dziegki ktorym zadania ukierunkowane na okreslonego odbiorce
moga wspierac rozwigzywanie jego istotnych problemow.

DORADCA ZAWODOWY W RESORCIE PRACY

Zadania z zakresu poradnictwa i doradztwa zawodowego w resorcie
pracy okresla ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
z dnia 20 kwietnia 2004 r.2 W $wietle jej zapiséw doradca zawodowy to
pracownik publicznych stuzb zatrudnienia, czyli organow zatrudnienia
wraz z powiatowymi i wojewddzkimi urzedami pracy, urzedem obstugu-
jacym ministra wtasciwego do spraw pracy oraz urzgdami wojewddzki-
mi, w ktorych zadania te sg realizowane. Istotg zadan jest udzielanie
pomocy bezrobotnym i poszukujacym pracy w wyborze odpowiedniego
zawodu i miejsca zatrudnienia oraz pracodawcom w doborze kandyda-
tow do pracy, szczegdlnie na stanowiska wymagajace okreslonych
predyspozycji psychofizycznych.

Do niedawna Sciezke rozwoju zawodowego regulowaty poszcze-
gdlne poziomy awansu zawodowego doradcy: doradca zawodowy —
stazysta, doradca zawodowy, doradca zawodowy | stopnia oraz dorad-
ca zawodowy Il stopnia®. Uprawnienia (licencje) do wykonywania tego
zawodu mogta uzyska¢ osoba legitymujaca sie wyzszym wyksztatce-
niem, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, niekaralna
za przestepstwa umysine w rozumieniu prawa karnego i skarbowego,
posiadajaca udokumentowane 12-miesigczne do$wiadczenie w $wiad-
czeniu ustug z zakresu poradnictwa zawodowego w placowkach pu-
blicznych stuzb zatrudnienia oraz bedaca obywatelem Polski lub wyka-
Zujaca sie znajomoscia jezyka polskiego wystarczajacg do $wiadczenia
ustug poradniczych.

Kolejne stopnie awansu zawodowego roznity sie w odniesieniu do
poprzednich tylko dfugoscig stazu pracy na stanowisku doradcy zawo-
dowego (24 miesigce dla doradcy zawodowego | stopnia i 36 miesiecy
dla doradcy zawodowego Il stopnia) i koniecznoscia posiadania dyplo-
mu ukonczenia studiow magisterskich (doradca zawodowy | stopnia)
oraz dyplomem studiow podyplomowych z zakresu poradnictwa zawo-
dowego (doradca zawodowy Il stopnia). Oznaczato to, ze wykonywania
zawodu doradcy zawodowego mogt podjac sie niemal kazdy absolwent
studiow | stopnia, ktory odbyt staz (doradca zawodowy-stazysta) pod
opieka przetozonego lub doradcy zawodowego posiadajgcego licencje
zawodowg. W praktyce mogto to wygladac w ten sposob, ze stazysta
magt ,terminowac” u Swiezo licencjonowanego doradcy zawodowego,
€0 z punktu widzenia ksztattowania umiejetnosci i postaw niezbednych
do pracy o charakterze poradniczym mogto budzi¢ mieszane odczucia
w $rodowisku zaawansowanych stazem pracownikow i ich przetfo-
zonych.
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Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. 0 zmianie ustaw regulujacych
wykonywanie niektorych zawoddow* zmienita przepisy w odniesieniu do
grup pracownikéw wskazanych w art. 91 pkt 1-6 ustawy przez re-
zygnacje z okreslania wymagan dotyczacych kwalifikacji niezbednych
do wykonywania zadan na tych stanowiskach. Ws$rod innych zawodow
uwolniony zostat réwniez zawod doradcy zawodowego. W praktyce
osoby zainteresowane wykonywaniem zadan z zakresu poradnictwa
zawodowego miaty mie¢ fatwiejszy dostep do uzyskiwania uprawnien
doradcy. Jednak w $wietle odpowiedzialno$ci za skutki pomocy 0so-
bom mierzacym sie z problemami rynku pracy, trudno sobie wyobrazi¢
sytuacje udzielania porady (indywidualnej czy grupowej) przez 0so-
be nieposiadajaca nalezytego przygotowania merytorycznego, czy bez
odpowiedniego doswiadczenia w realizacji zadan poradnictwa zawo-
dowego. Istnieje realne przypuszczenie, ze weryfikacja na stanowisko
doradcy zawodowego bedzie odbywata si¢ poprzez organizowanie
wolontariatow i stazy dla 0s0b szczegolnie zdeterminowanych praca
w publicznych stuzbach zatrudnienia. Dzigki temu nastapi naturalna se-
lekcja tych, ktorzy zawod ten mogliby wykonywac bez wczesnigjszego
rozpoznania indywidualnych predyspozyciji.

Z pozoru mogtoby sie wydawac, ze deregulacja najsilniej dotknie
osoby, ktore w mys| zapisow ustawy o promociji zatrudnienia® sprzed
23 sierpnia 2013 r. przeszty $ciezke awansu zawodowego doradcy
zawodowego i posiadajg licencje np. doradcy zawodowego Il stopnia.
Istnieje bowiem obawa, Ze dzigki nowym zapisom obnizona zostanie
ranga zawodu. Jednak specjalistyczna wiedza poparta bogatym do-
$wiadczeniem mogg okazac sig nieocenionym zrddtem mentorskiego
wsparcia dla osob stawiajacych pierwsze kroki w poradnictwie i do-
radztwie zawodowym. Analizujgc niefatwe warunki stawiane dotych-
czas doradcom na poszczegbinych poziomach awansu, a takze biorgc
pod uwage niezbyt rozlegta siec instytucji dziatajacych w ramach pu-
blicznych stuzb zatrudnienia mozna zauwazy¢, ze nie zmienia to wzro-
stowej tendencji popytu na zawod doradcy zawodowego. Wedtug do-
stepnych analiz MPiPS dotyczacych stanu zatrudnienia w urzedach
pracy liczba doradcow zawodowych zatrudnionych w tych instytucjach
od 2005 r. wzrasta i na koniec 2012 r. wynosita 1900 (/nformacja...
2013:19).

Dziatalno$¢ z zakresu poradnictwa i doradztwa zawodowego reali-
zujg w ramach resortu pracy Ochotnicze Hufce Pracy. Sg one waznym
ogniwem w obszarze dziafan z tego zakresu. Wychodzg bowiem na-
przeciw osobom mtodym (w wieku 15-24 lat) i ich problemom zwigza-
nym z okresleniem wtfasnej Sciezki edukacyjno-zawodowej, pomagajg
mfodziezy, ktora jest bezpoSrednim odbiorcg ich ustug, ale rowniez
usprawniajg dziafanie gospodarki, spofeczenstwa. Przeciwaziatajg mar-
ginalizacji, wykluczeniu spofecznemu 0s6b mtodych. Ponadto, co row-
nie wazne, dziatania OHP zmierzajg do wyrownania szans mfodzieZy na
rynku edukacyjno-zawodowym (Kukla 2012: 89). W kontekscie pracy
z mtodzieza zaniedbang edukacyijnie lub wychowawczo cennym ele-
mentem kompetencji doradcy zawodowego moze by¢ zatem wiedza
z zakresu wybranych obszaréw problemowych pedagogiki resocjaliza-
cyjnej, w wyniku ktorej doradca bedzie w stanie zrozumie¢ sytuacje
miodego czfowieka i dzigki temu lepiej dopasowac oferowang ustuge
doradczg do jego potrzeb.

Doradca zawodowy zatrudniony w OHP moze pracowac w naste-
pujacych jednostkach organizacyjnych:

— mtodziezowych biurach pracy zajmujacych sie catorocznym po-
Srednictwem pracy, gdzie doradca zawodowy moze udziela¢ porad
miodziezy szkdt ponadpodstawowych, studentom, absolwentom oraz
bezrobotnym dotyczacych m.in. reorientacji zawodowej, a takze infor-
macji o pracach statych i krotkoterminowych;

— mobilnych centrach informacji zawodowej koncentrujacych
sie na mobilnej realizacji przez doradcéw zawodowych zadan z za-
kresu informacji i poradnictwa zawodowego w formie stacjonar-
nej, adresowanej gtownie do mtodziezy zamieszkujgcej mate miasta
i wsie;

— klubach pracy, w ktérych doradca zawodowy, stosujac aktywi-
zujace metody pracy, moze udziela¢ pomocy miodziezy bezrobotnej
i uczacej sie w zakresie aktywnego poszukiwania pracy;

— mtodziezowych centrach kariery, gdzie do zadan doradcy nalezy
Swiadczenie ustug dla mtodziezy z zakresu doradztwa kariery (poradnic-
two i indywidualne plany dziafania)®.

Reasumujac, doradca zawodowy zatrudniony w instytucjach ryn-
ku pracy przeciwdziatajagcych bezrobociu i wspierajgcych uczestnikow
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tegoz rynku w dazeniu do osiggnigcia upragnionego celu zawodowego
musi dysponowac niemaftym wachlarzem kompetenciji, by moc sprostac
oczekiwaniom zréznicowanego odbiorcy oferowanych ustug. Umiejet-
nosc¢ pracy z klientem dorostym wywodzacym sig z roznych Srodowisk,
empatia podczas rozmowy z trudng mfodziezg, znajomo$¢é metod i tech-
nik pracy adekwatnie wspierajgcych osoby powracajace na rynek pracy
—to tylko niektore kluczowe witasciwosci dobrego doradcy zawodowego.
Istotg jego rozwoju zawodowego powinno by¢ jednak dazenie do dosko-
nalenia sie w tych obszarach zawodowych, ktore bezposrednio przekfa-
daja sie na skutecznos¢ pomocy odbiorcom ustug doradczych. W kazdej
Z przedstawionych instytuciji bedzie on inny, gdyz za kazdym razem be-
dzie pracowat z klientem ukierunkowanym na inne potrzeby i cele.

DORADCA ZAWODOWY W RESORCIE EDUKACJI

W 2003 r. podjecie przez Ochotnicze Hufce Pracy projektu dotycza-
cego powotywania szkolnych osrodkow kariery” przyspieszyto rozwoj
szkolnego poradnictwa i tworzenia zbiorow informacji. Zadaniem pracu-
jacych w nich doradcow zawodowych byto wprowadzanie do kazdej
szkoty systemu poradnictwa, w ramach ktorego dostarczane byty
uczniom informacje na temat dostepnych $ciezek edukacyjnych, lokal-
nego rynku pracy, prawa pracy itp. oraz oferowana byta pomoc w zdo-
bywaniu potrzebnej wiedzy i umiejetnosci, umozliwiajacych dokonywa-
nig wyboru przysziej kariery. Adresatami ustug szkolnego doradcy za-
wodowego byli uczniowie i ich rodzice (Hafubek-Swigta 2005: 171-177;
Poradnictwo... 2010: 155).

Rozpoczeta wowczas idea wigczania szkoty w proces przygotowa-
nia mfodych ludzi do wej$cia na rynek pracy znalazta cigg dalszy row-
niez w unijnym projekcie OHP dla szkoty i po jego zakonczeniu podlega
kontynuacji. SzOK dzialajg wedfug wypracowanej metody, opisujgcej
Sciezke ucznia, role uczniow, rodzicéw, nauczycieli i partnerow spoza
szkoty. Podstawowa zasadq jest zaangazowanie mfodej osoby wcho-
dzacej na rynek pracy w aktywng prace nad okreSleniem swoich pre-
dyspozycji, mocnych stron i stabosci oraz planowanej Sciezki kariery,
a takze w rozwijanie umiejgtnosci przydatnych na rynku pracy (Doradz-
two... 2012: 42).

Zadania te znajdujg odzwierciedlenie w przepisach regulujacych
dziatalno$¢ doradcy zawodowego w resorcie edukaciji. Zgodnie z § 25
pkt 1 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia
2013 r. w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologicz-
no-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkofach i placow-
kach® doradca zawodowy (lub w przypadku jego braku inny wyznaczony
przez dyrektora szkoty nauczyciel) powinien:

— systematycznie diagnozowac zapotrzebowania uczniow na infor-
macje edukacyjne i zawodowe oraz udziela¢ im pomocy w planowaniu
ksztatcenia i kariery zawodowej,

— gromadzi¢, aktualizowac i udostepnia¢ informacje edukacyjne
i zawodowe odpowiednie dla danego poziomu ksztafcenia,

— prowadzi¢ zajecia zwigzane z wyborem kierunku ksztatcenia
i zawodu oraz planowaniem ksztafcenia i kariery zawodowej,

— koordynowac dziatalno$¢ informacyjno-doradczg prowadzong
przez szkote i placowke,

— wspotpracowaé z innymi nauczycielami w tworzeniu i zapewnie-
niu ciaggfosci dziatan w zakresie doradztwa edukacyjno-zawodowego
oraz

— wspiera¢ nauczycieli, wychowawcow grup wychowawczych
i innych specjalistow w udzielaniu pomocy psychologiczno-pedago-
gicznej®.

W tym kontekscie od doradcy zawodowego oczekuie sig, by posia-
dat przygotowanie do pracy w placowkach o$wiatowych lub posiadat
uprawnienia do wykonywania zawodu nauczyciela, a skoro tak, to obo-
wigzujg go przepisy dotyczace awansu zawodowego nauczyciela'.
Zgodnie z nimi doradca zawodowy moze po spetnieniu okreslonych
warunkow ubiegac sie o status: nauczyciela stazysty, nauczyciela kon-
traktowego, nauczyciela mianowanego oraz nauczyciela dyplomowane-
go. W Swietle zapisOw rozporzadzenia nie ma bowiem przeciwwskazan,
by osoba niebedgca nauczycielem przedmiotu nie mogta ubiegac sie
0 kolejne stopnie awansu.

Podsumowujac, rozwoj zawodowy doradcy zawodowego zatrud-
nionego w strukturach resortu edukaciji ukierunkowany jest na doskona-
lenie kompetenciji i podwyzszanie kwalifikacji umozliwiajacych realizacje
zadan adresowanych do uczniow we wspotpracy z ich rodzicami i na-
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uczycielami oraz partnerami spoza szkoty. Doradca zawodowy ma
w nim uwzgledniac nie tylko zmiany zachodzace na rynku pracy w kon-
tek$cie oczekiwan i zagrozen, ale rowniez odnosic je do przemian spo-
tecznych zachodzacych w obrebie grup mtodziezowych. Te ostatnie
moga bowiem stanowi¢ istotny impuls dla doradcy zawodowego do
rozszerzania wiedzy z zakresu m.in. komunikacji spotecznej i modyfika-
cji metod pracy z mtodzieza.

DORADCA ZAWODOWY W RESORCIE OBRONY NARODOWEJ

Dziatalno$¢ doradcy zawodowego skierowana do zotnierzy zawo-
dowych jest najmfodszg ,specjalnoscig” w tym zawodzie. Zwolnienie
z zawodowej stuzby wojskowej nie rozwigzuje relacji bytego zotnierza
z armig. Specyfika tej grupy zawodowej (Zotnierze zawodowi) objawia
sie tym, ze posiadane przez zotnierzy kwalifikacje nie zawsze sg najbar-
dziej poszukiwanymi na rynku pracy. Go wiecej, zotnierzy zawodowe;j
stuzby wojskowej cechuje caty szereg czesto trudnych do zmiany przy-
zwyczajen, stanowigcych niejednokrotnie przeszkode w elastycznym
dopasowaniu si¢ do oczekiwan cywilnych pracodawcow. Pomoc rekon-
wersyjna udzielana jest zotnierzom zawodowym zwalnianym ze stuzby
zarowno w wyniku restrukturyzaciji, jak i po zakonczeniu kontrakiu lub
nabyciu uprawnien emerytalnych. Stanowig oni bardzo liczng grupe
ludzi w tzw. wieku produkcyjnym. W zwigzku z tym ustawodawca, wy-
chodzac naprzeciw oczekiwaniom zofnierzy, przewidziat rozwigzania
majace na celu zagospodarowanie tego potencjatu — noszg one nazwe
rekonwersji. Jak czytamy na jednej z wojskowych stron internetowych,
pomoc ta nie polega na wyreczaniu zotnierzy w poszukiwaniu nowej
pracy, lecz na mobilizowaniu ich do wyzwolenia wiasnej, spofeczno-
-zawodowej, aktywnosci i pomaganiu w poszukiwaniu pracy zgodnej
Z wyksztatceniem, predyspozycjami i wymaganiami. W obecnej sytuacji
gospodarczej kraju nie mozna liczy¢ na to, Ze organy rekonwersji bedg
obdarowywaly chetnych stanowiskami pracy, poniewaz nie sq one ani
podmiotami gospodarczymi, ani pracodawcami'.

Na stronach internetowych promilitaria.org czytamy: W policji te
Ozialania nie wystepuja, a przynajmniej nie Sq one unormowane prawnie.
Natomiast w wojsku rekonwersja wpisana jest do ustawy z 11 wrzes-
nia 2003 r. o stuzbie wojskowej Zofnierzy zawodowych (Dz. U. z 2008,
nr 141, poz. 892). Ostatnie zmiany w zakresie rekonwersji wprowadzono
w nowelizacji ustawy pragmatycznej z 24 kwietnia 2009 r. (Dz. U nr 79,
poz. 669), ktdre weszty w Zycie od 1 stycznia 2010 r. Przepisy szczego-
fowe zawarte sq w rozporzadzenie MON z 13 czerwca 2011 r. w sprawie
pomocy w zakresie doradztwa zawodowego, przekwalifikowania zawo-
dowego, posrednictwa pracy | odbywania praktyk zawodowych (Dz. U.
nr 134, poz. 784)'.

Wynika zatem, Ze do zadan doradcy zawodowego zatrudnionego
w strukturach resortu obrony narodowej bedzie nalezato gtownie podje-
cie wysitkow zmierzajacych do jak najszybszej i skutecznej adaptacji
bytych zotnierzy (i ewentualnie ich rodzin) do warunkow konkurencii
wolnorynkowej. Mimo ze zadne zapisy nie precyzujg predyspozyciji, ja-
kie powinien posiadac doradca zawodowy pracujgcy w tym resorcie, to,
biorac pod uwage specyfikg pracy z zotnierzami, powinien on odzna-
czac sig dobrg znajomoscig funkcjonowania spoteczno$ci zotnierzy za-
wodowych w warunkach stuzby pokojowej i dziatan militarnych, szcze-
g6inie w kontekscie licznych operacji pokojowych prowadzonych
w ostatnich latach przez wojsko polskie. Dzigki temu nawigzanie relacji
w procesie doradczym moze zaowocowac skuteczniejszym dopasowa-
niem zawodowego potencjafu zotnierza do oczekiwan rynku pracy.
Dlatego moze wydawac sie uzasadnione zalecenie, by prace w tym re-
sorcie podejmowali doradcy z kilkuletnim do$wiadczeniem, popartym
rozszerzonymi kwalifikacjami z zakresu pedagogiki, psychologii i socjo-
logii, uwzgledniajagcymi specyfike funkcjonowania stuzb mundurowych.

SYSTEM KSZTALCENIA DORADCOW ZAWODOWYCH

W Polsce ksztatceniem doradcow zawodowych zajmujg sie uczel-
nie wyzsze w ramach kierunkdéw humanistycznych. Najczesciej odbywa
sie to na kierunku pedagogika lub psychologia ze specjalnoscia doradz-
two zawodowe. Ze wzgledu na brak ustanowionych przez Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego standardow ksztatcenia doradcow zawo-
dowych, uczelnie wyzsze dopasowujg program nauczania na specjalno-
$ci (lub kierunku) doradztwo zawodowe do rodzajow przysziych zadan
z zakresu poradnictwa zawodowego, uwzgledniajacych specyfike roz-
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nych odbiorcow ustug doradcy. Tre$ci nauczania obejmujg, oprocz
przedmiotow pedagogiczno-psychologicznych, zagadnienia dotyczace
zawodoznawstwa, informacji zawodowej i 0 rynku pracy (polskiego
i europejskiego), metod pracy doradcy zawodowego zorientowanych na
odbiorce ustug, narzedzi ICT, systemow zatrudnienia w Polsce i UE,
a takze narzedzi psychometrycznych wspierajacych proces rozpozna-
wania i ksztattowania drogi zawodowej klienta. System ksztatcenia do-
radcow zawodowych w ramach studiow wyzszych ktadzie nacisk na
uzyskiwanie wiedzy merytorycznej i metodycznej w aspektach prak-
tycznych zastosowan. Odnosi sig to do kompetentnego wykonywania
zadan z zakresu poradnictwa zawodowego w resorcie edukaciji, pracy
i instytucjach zatrudnienia niepodlegajacych resortom.

Ze wzgledu na to, ze w resorcie edukacji warunkiem wykonywania
zadan na stanowisku szkolnego doradcy zawodowego jest ukonczenie
studiow magisterskich lub wyzszych zawodowych (licencjat) z zakresu
doradztwa zawodowego oraz posiadanie przygotowania pedagogiczne-
go w my$l rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
17 stycznia 2012 r. w sprawie standardow ksztatcenia przygotowujace-
go do wykonywania zawodu nauczyciela™ coraz wigcej uczelni decy-
duje sie na rozszerzenie oferty edukacyjnej, w wyniku ktorej przyszli
doradcy zawodowi bedg mogli legitymowac sie uprawnieniami do pra-
cy na stanowisku szkolnego doradcy zawodowego. Jedng z takich
uczelni jest Akademia Pedagogiki Specjalnej im. M. Grzegorzewskiej,
gdzie studenci pierwszego roku studiow | stopnia kierunku pedagogika
wybierajacy w roku akademickim 2013/14 specjalno$¢ doradztwo za-
wodowe zostang przygotowani do pracy w placowkach o$wiatowych
zgodnie z rozporzadzeniem ws. standardow ksztatcenia przygotowuja-
cego do wykonywania zawodu nauczyciela.

Takie przygotowanie przysztych doradcdw zawodowych moze oka-
zaé sie korzystne podczas aplikowania na stanowisko doradcy w resor-
cie pracy. Wobec ostatnich modyfikacji zapisow ustawy o promocii za-
trudnienia oraz dziatan legislacyjnych uwalniajagcych zawdd doradcy
zawodowego nie jest konieczne posiadanie na tym stanowisku wyzsze-
go wyksztatcenia. Jednak konkurencja na rynku pracy sprawia, ze im
lepsze przygotowanie prezentuje kandydat, tym wigkszg ma szanse
uzyskania upragnionej posady. Skutkiem tego instytucje ksztaicace
przysztych doradcow zawodowych potozyty wigkszy nacisk na uzyski-
wanie przez nich uprawnien do pracy w placowkach o$wiatowych.

System edukacji formalnej stanowi tylko cze$¢ przygotowania
i rozwoju zawodowego doradcy. Podczas wieloletniej aktywnos$ci za-
wodowej kazdy doradca (bez wzgledu na miejsce pracy) musi dbac
0 aktualizacje wiedzy i od$wiezanie umigjetnosci. Stuzy temu system edu-
kacji pozaformalnej, w ramach ktdrego moze on uczestniczy¢ w szkole-
niach, warsztatach, seminariach czy stazach, wtaczajac w niego proces
samoksztafcenia i samodoskonalenia. Doskonale sprawdzajg sie tu formy
ksztatcenia na odlegto$¢ (kursy e-learningowe) oraz unijne programy
wymiany migdzynarodowej (wizyty studyijne, staze zagraniczne). Dzigki
temu doradca zawodowy ma szanse nie tylko podnosi¢ poziom swoich
kompetenciji, a w konsekwencji jako$¢ ustug doradczych, lecz stawac
sie ekspertem i mentorem dla mtodszego pokolenia kolegow i kolezanek
z branzy, dazac jednoczesnie do osiggniecia upragnionego sukcesu za-
wodowego.

ZAKONCZENIE

Decyzje o podjeciu okreslonego kierunku rozwoju zawodowego
przez kazdego z uczestnikw rynku pracy powinny by¢ konsekwencjg
rzetelnego rozeznania indywidualnego potencjatu osobowego i zawo-
dowego. Wynika to z faktu, ze w ostatnich latach rynek pracy stat sie
obszarem silnej konkurencji 0s6b o poréwnywalnych kwalifikacjach
i kompetencjach. Coraz wigksze znaczenie odgrywa dopasowanie profi-
lu zawodowego pracobiorcow do oczekiwan pracodawcow. Dlatego tak
wazne jest, by ci, ktorzy majg wspiera¢ osoby poszukujgce swego

SUMMARY

miejsca na zmieniajgcym sie rynku pracy, sami mieli Swiadomo$¢ wagi
przemyslanego zaplanowania witasnej drogi rozwoju zawodowego. To,
jak skutecznie doradca bedzie potrafit oddzialywaé na tworzenie sie
obrazu drogi zawodowej uczestnikow (lub kandydatow) rynku pracy,
zalezy od jego poziomu kwalifikacji tak ogdlnozawodowych, jak i spe-
cjalistycznych.

T W Klasyfikacji zawodow i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy zawod
doradcy zawodowego (2410203) pojawit sig po raz pierwszy w 1995 .
w grupie zawodow Specjalisci do spraw osobowych i rozwoju zawodo-
wego (24102) (DzU 1995, nr 48, poz. 253).

DzU 2008, nr 69, poz. 415 z pdzn. zm.

DzU 2013, poz. 674 — art. 94, pkt. 1.

DzU 2013, poz. 829.

Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 26 mar-

ca 2013 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy o promocji

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (DzU 2013, poz. 674).

www.ohp.pl [dostep 1.02.2014].

Projekt byt realizowany w ramach grantu Ministerstwa Gospodarki
i Pracy jako jedna z inicjatyw Rzadowego Programu Aktywizacji Absol-
wentow ,Pierwsza Praca” w 2003 r. Celem projektu bylo stworzenie
w szkofach gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych o uprawnieniach szkot
publicznych szkolnych osrodkdw kariery jako pierwszych instytucii
przygotowujgcych mtodziez do Swiadomego wejscia na rynek pracy.

8 DzU 2013, poz. 532.

9 DzU 2013, poz. 532.

10 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 marca 2013 r.
w sprawie uzyskiwania stopni awansu zawodowego przez nauczycieli
(DzU 2013, nr 0, poz. 393).

" www.warszawaochota.wku.wp.mil.pl [dostep 1.02.2014].

12 http://promilitaria21.org/fresh/showpage.php?pagelD =57&idgtxe9=4620
[dostep 1.02.2014].

s DzU 2012, poz. 131.
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Vocational counsellor, in view the qualification requirements, on the one hand, should have multi-profile know-
ledge of vocational guidance and, on the other hand, be prepared to work with the customer of specific needs.
Therefore, recourse to a specific professional career path involves analysis of numerous factors in order not only
to meet the expectations reposed employers, but before all others requires seeing a human standing in front of
the professional dilemmas and awaiting professional support. This article is an attempt to analyse paths that can
choose vocational counsellors to help them in achieving professional development goals.

Keywords: vocational counsellor, labour market, way of professional development.
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