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ABSTRAKT: W artykule zaprezentowano czastkowe wyniki badan empirycznych dotyczacych problematyki pokoleniowego zréznicowania oséb
bezrobotnych. Analizowano, w jakim zakresie wiek pozostajacych bez pracy wptywa na aktywnos¢ przy poszukiwaniu pracy oraz na chec uczest-
nictwa w réznych dziataniach aktywizujacych oferowanych przez publiczne stuzby zatrudnienia. Dzieki uwzglednieniu zasady reprezentatywnosci
formutowane wnioski z badarn mozna ekstrapolowac na szersza populacje bezrobotnych. Analiza zgromadzonego materiatu badawczego jedno-
znacznie wykazata, ze im starszy wiek bezrobotnych, tym mniejszy poziom aktywnosci w poszukiwaniu pracy oraz w zakresie checi uczestnictwa
w dziataniach z zakresu aktywizacji zawodowej oferowanych przez publiczne stuzby zatrudnienia. W artykule ukazano takze oczekiwania oséb
bezrobotnych wobec pracodawcédw w zakresie ptacy i warunkéw pracy, réwniez uwzgledniajac pokoleniowe zréznicowanie respondentéw.
Znajomos¢ tych oczekiwan oraz ich uwzglednianie w polityce aktywizacji zasobdw ludzkich powinno wptynac na wzrost wskaznikdw aktywnosci
zawodowej.
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ABSTRACT: The article presents partial results of empirical research on generational diversity of the unemployed. Above all were analyzed how
the age of the unemployed influences the activity in the job search and the willingness to participate in professional activation offered by the
public employment services. The principles of representativeness were taken into account, therefore the conclusions from the research can be
extrapolated to the wider population of the unemployed. Studies have shown that the older the age of the unemployed, the lower level of activi-
ty in search of work and on the willingness to participate in activities related to professional activation offered by public employment services. The
article also presents the expectations of people unemployed towards employers — also the generational diversity of respondents was taken into
account. Knowledge of these expectations and their inclusion in the policy of activating human resources should affect the increase in professio-

nal activity rates.
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WSTEP

W ostatnich latach obserwujemy wyrazng poprawe
sytuacji na krajowym rynku pracy. Zgodnie z danymi
GUS oficjalny poziom bezrobocia w Polsce miedzy
styczniem 2015 r. a listopadem 2018 r. zmniejszyt sie
z 11,9% do 5,7%'. Polepszenie sytuacji na rynku pracy
przektada sie takze na wzrost wskaznikow aktywnosci
zawodowej, systematyczny wzrost ptac i naptyw pra-
cownikow z zagranicy. Odnosi sie jednak wrazenie,
ze w dyskursie medialnym - w poréwnaniu z latami
ubiegtymi — w niewielkim stopniu poruszane sg zagad-
nienia bezrobocia. Tymczasem nadal niemal milion
0s6b figuruje w rejestrach powiatowych urzedéw pracy
jako bezrobotni. Nastgpity istotne zmiany w strukturze
wieku bezrobotnych — obserwuje sie trend wzrostu
udziatu os6b w wieku niemobilnym. Aktualnie 36% wszyst-
kich bezrobotnych to osoby, ktére przekroczyty 45 rok
zyciaz.

Wiek jest jednym z istotniejszych czynnikow wpty-
wajgcych u oséb bezrobotnych na che¢ uczestnictwa
w dziataniach aktywizujacych, oferowanych przez powia-
towe urzedy pracy. Dlatego zasadne bedzie dywersyfiko-
wanie takze ze wzgledu na kryterium wieku dziatan zwig-
zanych z aktywizacjg osob bezrobotnych, uwzgledniajac
ich zréznicowanie pokoleniowe.

Wiek osob bezrobotnych, jako istotna determinanta
gotowosci i checi uczestnictwa w dziataniach z zakresu
aktywizacji zawodowej, jest przedmiotem licznych ba-
dan i rozwazan. W szczegolnosci analizy te odnoszg sie
do problematyki funkcjonowania w przestrzeni rynku
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pracy osob w wieku niemobilnym. W literaturze przed-
miotu podkresla sie wyraznie, ze osoby starsze wiekiem
— w przypadku utraty pracy — majg szczegolnie duze
problemy w uzyskaniu zatrudnienia. Taka sytuacja ma
zwigzek z istnieniem okreslonych barier wptywajgcych
na zatrudnialnos¢ starszych bezrobotnych, zardwno
barier indywidualnych, jak i wystepujgcych po stronie
pracodawcow (Maksim i in. 2018: 9). Proces starzenia
sie zasobdw pracy ma wptyw na ograniczenie poziomu
mobilnosci pracownikdéw. Zdaniem E. Kryhskiej osoby
znajdujgce sie w starszych grupach wieku na ogot cha-
rakteryzujg sie niskg mobilnoscig (zawodowg, eduka-
cyjng, przestrzenng i miedzyzaktadowg) co wplywa na
zmniejszenie ich zdolnosci do elastycznego reagowa-
nia na zmiany zachodzgce we wspdfczesnych gospo-
darkach i na wspdfczesnych rynkach pracy (Krynska
2012: 14-15).

Analizy realizowane w ramach Bilansu Kapitatu Ludz-
kiego takze wskazujg na wiek jako na jedng z istotnych
barier podejmowania pracy przez osoby bezrobotne
(Turek 2013: 85). Z jednej strony mozna mowic o proble-
mie defaworyzacji oséb starszych na rynku pracy przez
pracodawcow podczas rekrutacji i selekcji na wolne
miejsca pracy (por. np. Muster 2010, 2014). Z drugiej
strony wraz ze wzrostem wieku bezrobotnych maleje
ilo$¢ czasu przeznaczana na poszukiwanie pracy (Chir-
kowska-Smolak 2000: 150) oraz rosng bariery zwigzane
z deficytem kompetencji technologicznych (Spytek-Ban-
durska 2012: 92), w szczegdlnosci dotyczace obstugi
komputera i korzystania z Internetu. Zgodnie z modelem
ubytku kapitatu ludzkiego czas pozostawania bez pracy
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w dobie rewolucyjnych zmian technologicznych szybko
wplywa na deprecjacje kapitatu ludzkiego (Kwiatkowski,
2007: 209-210). Problem dezaktualizacji kwalifikacji za-
wodowych w kontekscie zmieniajgcego sie popytu na
prace dotyczy w szczegolnosci starszej czesci bezrobot-
nych. Z kolei dtugotrwate bezrobocie oraz korzystanie
z transferow socjalnych, w tym z ubezpieczenia zdro-
wotnego, obniza motywacje do poszukiwania pracy,
a takze obniza tempo dostosowari do rynku pracy (Boeri,
van Ours 2011: 49).

Niniejszy artykut ma charakter komunikatu z badan,
w ktérym postawiono nastepujace hipotezy:

1) im wyzszy wiek bezrobotnych, tym nizszy odsetek
zainteresowanych podjeciem pracy,

2) im wyzszy wiek bezrobotnych, tym mniejsza cze-
stotliwos¢ poszukiwania pracy,

3) bezrobotni najczesciej poszukujg pracy za posred-
nictwem Internetu, przy czym im wyzszy wiek, tym nizsza
czestotliwos¢ wykorzystania Internetu przy poszukiwa-
niu pracy,

4) sposrod czterech kategorii wiekowych responden-
téw najczesciej swoje kwalifikacje chcg podnosic¢ przed-
stawiciele najmtodszego pokolenia (Z),

5) im nizszy wiek bezrobotnych, tym wieksza goto-
wosC do rozpoczecia prowadzenia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej.

Posiadajgc wiedze o oczekiwaniach i mozliwosciach
bezrobotnych z réznych przedziatow wiekowych, traf-
niej bedzie mozna implementowac okreslone dziatania
aktywizujgce. Takze przedsiebiorcy poszukujgcy odpo-
wiednich pracownikow zdecydowanie czesciej powinni
bra¢ pod uwage pokoleniowe zroznicowanie bezrobot-
nych i na podstawie odpowiedniego zasobu wiedzy bu-
dowac ich strategie adaptacji w nowym miejscu pracy
czy systemy motywacyjne.

ZAGADNIENIA METODOLOGICZNE
BADAN EMPIRYCZNYCH

Publiczne stuzby zatrudnienia z Rudy Slgskiej w 2017 .
przeprowadzity wieloptaszczyznowe, innowacyjne ba-
dania rynku pracy dotyczace problematyki pokolenio-
wego zroznicowania zasobow ludzkich funkcjonuja-
cych w przestrzeni rynku pracy®. O nowatorskosci analiz
Swiadczy fakt, ze problematyke zarzgdzania pokole-
niami odniesiono nie tylko do osob aktywnych zawo-
dowo, ale takze bezrobotnych. tgcznie w badaniach
wzieto udziat 430 bezrobotnych, co stanowito az 22,2%
ogotu osob zarejestrowanych w Powiatowym Urze-
dzie Pracy w Rudzie Slgskiej o tym statusie. Proba ba-
dawcza miata charakter reprezentatywny, bezrobotni zo-
stali do niej dobrani na podstawie doboru kwotowego,
z uwzglednieniem takich zmiennych, jak wiek, pfec, po-
ziom wyksztatcenia i czas pozostawania bez pracy. Dzie-
ki reprezentatywnosci doboru proby, wyniki zrealizowa-
nych badan mozna ekstrapolowac na szerszg populacje
0s6b bezrobotnych i formutowaé¢ wnioski o charakterze
aplikacyjnym.

Gtoéwnym celem badania os6b bezrobotnych byta
proba ukazania ich pokoleniowego zréznicowania —
szczegoOlnie w aspekcie problematyki aktywizacji za-
wodowej. Analizowano system wartosci bezrobotnych
z uwzglednieniem roli pracy, badano sposoby poszuki-
wania pracy, oczekiwania wobec pracodawcow, poziom
kompetenciji cywilizacyjnych, problematyke podnosze-
nia/uzupetniania kwalifikacji zawodowych. Dokonano pro-
by empirycznej diagnozy czynnikdw materialnej i poza-
materialnej motywacji.
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Na etapie doboru proby dokonano zroznicowania
wiekowego 0sob bezrobotnych ze wzgledu na cztery na-
stepujgce kategorie (por. Wiktorowicz, Warwas, 2016:22):

— urodzeni przed 1965 rokiem (pokolenie baby boo-
mers),

— urodzeni w latach 1965-1979 (pokolenie X),

— urodzeni w latach 1980-1989 (pokolenie Y),

— urodzeni po 1989 roku (pokolenie Z).

Podczas gromadzenia materialu empirycznego po-
stugiwano sig technikg standaryzowanego wywiadu kwe-
stionariuszowego, a badania byly realizowane w siedzi-
bie Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie Slaskiej przez
odpowiednio przeszkolonych ankieterow — z zachowa-
niem poufnosci i anonimowosci gromadzonego materia-
tu empirycznego.

Dzieki temu powstat unikatowy, swoisty portret czte-
rech zréznicowanych pokoleniowo grup osob bezrobot-
nych. Wyniki badan majg wymiar praktycznie uzyteczny,
co mozna wykorzystac¢ przy podejmowaniu zroznicowa-
nych dziatah z zakresu aktywizacji zawodowej, dedyko-
wanych wiekowo zréznicowanym kategoriom osob bez-
robotnych. Ponadto wyniki badan zrealizowanych wsrod
0s6b bezrobotnych sg cenng informacjg dla pracodaw-
cow, gdyz osoby pozostajace bez pracy precyzyjnie po-
dawaty, co jest dla nich szczegdlnie wazne w sytuacji
pracy, takze w aspekcie budowy systemow motywacyj-
nych.

POZIOM AKTYWNOSCI 0SOB BEZROBOTNYCH
W POSZUKIWANIU PRACY

Jednym z najistotniejszych zagadnien dotyczacych
badania osob bezrobotnych byta proba odpowiedzi na
pytania dotyczgce poziomu ich aktywnosci przy poszuki-
waniu pracy. Zgodnie z zapisami ustawowymi, podsta-
wowym warunkiem nabycia statutu osoby bezrobotnej
jest zdolnosc¢ i gotowos¢ do podjecia odpowiedniej pra-
cy, co jest dodatkowo potwierdzane podczas obowigz-
kowych wizyt w powiatowym urzedzie pracy (art. 2 pkt 1,
ust. 2 i art. 33 pkt 3 ustawy o promocji zatrudnienia i in-
stytucjach rynku pracy?).

Jednakze czes¢ osob bezrobotnych nie jest zaintere-
sowanych podjeciem pracy, co utrudnia pracownikom
publicznych stuzb zatrudniania prowadzenie efektyw-
nych dziafan aktywizujgcych.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwier-
dzi¢, ze wsrod ankietowanych bezrobotnych — biorgc pod
uwage kryterium wieku — najrzadziej aktywnos$c¢ przy po-
szukiwaniu pracy wskazywaty osoby najstarsze wiekiem,
zaliczane do pokolenia baby boomers. Jedynie 52,6%
ogotu zaliczanych do tej kategorii wiekowej deklarowafo
poszukiwanie pracy. W przypadku przedstawicieli trzech
pozostatych pokolen bezrobotnych (pokolenia X, Y i Z)
wyraznie czesciej (okofo 70%) deklarowano poszukiwa-
nie zatrudnienia (tab. 1).

Biorgc pod uwage cechy spoteczno-demograficzne
bezrobotnych, ktérzy stwierdzili, ze nie poszukujg pra-
cy, mozna stwierdzi¢ niezaleznie od kategorii wieku re-
spondentéw, ze wyraznie dominowaty wsrdd nich osoby
z wyksztatceniem co najwyzej zasadniczym zawodo-
wym, dtugotrwale pozostajgcy bez pracy i ze zdiagnozo-
wanym tzw. trzecim profilem pomocy.

Zgodnie z wytycznymi dotyczacymi profilowania
0s6b bezrobotnych: Osoby bezrobotne z profilu pomo-
cy lll najtrudniej przywrdcic na rynek pracy, bowiem albo
utracity catkowicie motywacje do pracy i jej poszukiwa-
nia albo w zamierzony sposob unikajg wszelkich form
pomocy, bowiem ich celem jest wylgcznie utrzymanie
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Tabela 1. Podziat badanych osob bezrobotnych ze wzgledu na poszukiwanie pracy

Rok urodzenia
. przed 1965 1965-1979 1980-1989 po 1989
Wskazania - - : -
pokolenie baby boomers pokolenie X pokolenie Y pokolenie Z
N % N % N % N %
Tak 52 52,6 80 72,8 90 69,7 65 70,7
Nie 43 434 26 23,6 38 29,5 27 29,3
Brak wskazan 4 4,0 4 3,6 1 0,8 0 0,0
Ogotem 99 100,0 110 100,0 129 100,0 92 100,0

Zrédio: badania wiasne PUP Ruda Slaska.

statusu bezrobotnego z uwagi na mozliwosc korzysta-
nia z systemu ubezpieczen spotecznych. Czesto sg to
osoby, ktére nie majg zadnego zawodu, nie majg zadne-
go lub mate doswiadczenie zawodowe, albo majg dfu-
g3 przerwe w zatrudnieniu (MPIiPS 2014: 22). Ponadto
w przypadku przedstawicieli najmtodszego pokolenia
bezrobotnych (osoby urodzone po 1989 r. — pokole-
nie Z), biorgc pod uwage pte¢, wyraznie dominowaty
kobiety wsréd tych, ktorzy sg zainteresowani podjeciem
pracy.

Bezrobotni wskazujgcy na brak podejmowania dzia-
tah z zakresu poszukiwania pracy (niezaleznie od wieku)
jednoczesnie jako istotny motyw rejestracji w powiato-
wym urzedzie pracy wskazywali na bycie objetym ubez-
pieczeniem zdrowotnym.

Do respondentéw, ktérzy deklarowali zupetny brak
aktywnosci przy poszukiwaniu pracy, skierowano pyta-
nie o podanie powodow tego stanu rzeczy. Odpowiedzi
0s6b bezrobotnych zaliczanych do réznych kategorii
wiekowych okazaly sie w istotny sposob zr6znicowane.
Starsi badani — urodzeni przed 1965 rokiem (pokolenie
baby boomers) — w gtéwnej mierze wskazywali na zty
stan zdrowia (N = 18) i zbyt zaawansowany wiek (N = 17),
jako na czynniki determinujgce brak aktywnosci w za-
kresie poszukiwania pracy. Osoby urodzone w latach
1965-1979 (pokolenie X) méwity o ztym stanie zdro-
wia (N = 10) i opiece nad dzieémi (N = 8). Natomiast
u miodszej czesci respondentdw, urodzonych w latach
1980-1989 (pokolenie Y) oraz po 1989 r. (pokolenie Z)
zdecydowanie dominowata opieka nad dzie¢mi, jako
czynnik w zasadniczy sposob wptywajgcy na brak aktyw-
nosci przy poszukiwaniu pracy. Odpowiedz ta zostata
wskazana odpowiednio przez 22 (pokolenie Y) i 17 re-
spondentéw (pokolenie Z).

Natomiast badani — niezaleznie od wieku — nie wska-
zywali na czynniki zwigzane z deficytem odpowiednich
ofert pracy, czy na niedostosowanie swoich kwalifikacji
do potrzeb rynku pracy.

Zrealizowane analizy pozwolity na diagnoze poziomu
aktywnosci (tab. 2). Zgodnie ze ztozonymi deklaracjami,

najwyzszy poziom aktywnosci przy poszukiwaniu pracy
wskazywaly osoby urodzone w latach 1980-1989 (poko-
lenie Y). Otéz 72,3% respondentéw z tej kategorii wie-
kowej twierdzi, ze pracy poszukuje codziennie lub kilka
razy w tygodniu. Takg samg czestotliwos¢ poszukiwa-
nia pracy (codziennie lub kilka razy w tygodniu) zade-
klarowato nieco mniej, bo 67,7% o0sob zaliczanych do
pokolenia Z. W przypadku przedstawicieli pokolen baby
boomers i X odsetek oséb poszukujgcych pracy co-
dzienne lub kilka razy w tygodniu ksztattuje sig na pozio-
mie odpowiednio 59,6% i 57,5%. Jednoczesnie zaobser-
wowano wyrazng korelacje — im mfodszy wiek respon-
dentow, tym czesciej wskazywano na codzienng aktyw-
nos¢ przy poszukiwaniu pracy. Najprawdopodobniej
wynika to z faktu, ze mtodsza kohorta badanych, poszu-
kujgc pracy, w gtéwnej mierze korzysta z Internetu, nato-
miast starsza czes$¢ respondentéw czesciej positkuje sie
bardziej tradycyjnymi metodami poszukiwania pracy.

Respondenci podczas badan wskazywali nie tylko na
czestotliwosc, ale takze na sposoby poszukiwania pracy
(tab. 3).

Przedstawiciele tych czterech pokoleh na pierwszym
miejscu wskazywali na Internet, jako na zrédto, z ktérego
korzystajg przy poszukiwaniu informacji o wolnych miej-
scach pracy. Jednakze miedzy poszczegolnymi grupami
wiekowymi wystepujg juz znaczgce réznice, co do udzia-
tu osdb korzystajgcych z wirtualnej przestrzeni przy po-
szukiwaniu pracy. W przypadku poszukujgcych pracy
z kategorii baby boomers odsetek korzystajgcych z Inter-
netu ksztattuje sie na poziomie 42,3%, nastepnie udziat
ten zwigksza sie do 56,3% u 0sob z pokolenia X i zde-
cydowanie wzrasta do poziomu 77,8% u pokolenia Y, by
w koncu u 0s6b z pokolenia Z osiggna¢ poziom 87,7%.

Badani — podajgc sposoby poszukiwania pracy — réw-
niez czesto wskazywali na przeglagdanie ogtoszenh praso-
wych oraz na sprawdzanie ofert w powiatowym urzedzie
pracy. Przy czym to przedstawiciele najstarszej czesci
respondentdéw najczesciej wskazywali na poszukiwanie
odpowiedniego zatrudnienia za posrednictwem prasy.
Jednoczesnie nalezy zauwazyc, ze zdecydowanie naj-

Tabela 2. Czestotliwos¢ poszukiwania pracy przez badane osoby bezrobotne

Rok urodzenia
: przed 1965 1965-1979 1980-1989 po 1989
Wskazania - - - -
pokolenie baby boomers pokolenie X pokolenie Y pokolenie Z
N % N % N % N %
Codzienne 9 17,3 10 12,5 24 26,7 26 40,0
Kilka razy w tygodniu 22 42,3 36 45,0 41 45,6 18 21,7
Raz w tygodniu " 21,2 18 22,5 1" 12,2 7 10,8
Raz na dwa tygodnie 4 1,7 8 10,0 4 4.4 6 9,2
Mniej wigcej raz w miesigcu 5 9,6 7 8,8 4 4.4 6 9,2
Rzadziej niz raz w miesigcu 1 1,9 1 1,3 6 6,7 2 3,1
L}waga: w tabeli przedstawiono odppwiedzi tylko tych respondentéw, ktorzy wczesniej wskazali, ze poszukujg pracy.
Zrédto: badania wtasne PUP Ruda Slgska.
Polityka Spoteczna nr 5-6/2019 31



Tabela 3. Sposoby poszukiwania pracy przez badane osoby bezrobotne

Rok urodzenia
. przed 1965 1965-1979 1980-1989 po 1989
Wskazania : : : :
pokolenie baby boomers pokolenie X pokolenie Y pokolenie Z
N % N % N % N %
Poprzez Internet 22 42,3 45 56,3 70 778 57 87,7
Przez ogtoszenia prasowe 20 38,5 28 35,0 25 27,8 17 26,2
Sprawdzajac oferty w powiatowym urzedzie pracy 17 32,7 27 33,8 37 411 20 30,8
Szukajac informacji u znajomych 17 32,7 31 38,8 29 32,2 18 21,7
Odwiedzajac osobiscie potencjalnych pracodawcow 16 30,8 24 30,0 19 211 13 20,0
Wysytajac swoje zyciorysy do potencjalnych pracodawcow 15 28,8 21 26,3 27 30,0 25 38,5
Sprawdzajac oferty w prywatnych agencjach zatrudnienia 2 38 5 6,3 4 44 0 0,0

Uwaga: w tabeli przedstawiono odpowiedzi tylko tych respondentéw, ktorzy wczesniej wskazali, ze poszukujg pracy.

Zrodto: badania wlasne PUP Ruda Slaska.

rzadziej ankietowane osoby bezrobotne (w kazdej grupie
wiekowej) méwity o poszukiwaniu pracy za posrednic-
twem prywatnych agencji zatrudnienia.

PLANY 0SOB BEZROBOTNYCH
DOTYCZACE PODNOSZENIA KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH

Istotnym zagadnieniem poruszanym podczas realizo-
wanych badan byta préba diagnozy, na ile osoby bezro-
botne s3g zainteresowane podnoszeniem kwalifikacji za-
wodowych — réznicujgc odpowiedzi ze wzgledu na kryte-
rium wieku. Analiza zgromadzonego materiatu badaw-
czego wykazata istotng zalezno$¢ — im starszy wiek
bezrobotnych respondentéw, tym mniejszy poziom zain-
teresowania podniesieniem kwalifikacji zawodowych (w
gtownej mierze za posrednictwem szkolen) w najbliz-
szym roku. W przypadku najmfodszej czesci responden-
tow — przedstawicieli pokolenia Z (urodzeni po 1989 r.)
niemal potowa badanych deklarowata che¢ uzupetnienia
swoich kompetencji zawodowych w najblizszym roku.
U respondentéw z pokolen X i Y (urodzeni w latach
1965-1979 i 1980-1989) odsetek deklarujgcych gotowosc
podniesienia kwalifikacji zawodowych oscylowat na po-
ziomie zblizonym do 30%. Natomiast u najstarszej czesci
respondentow (pokolenie baby boomers) udziat zainte-
resowanych podniesieniem kwalifikacji zawodowych wy-
niost jedynie 13,1% (wykres 1).

Wykres 1. UdZziat osob bezrobotnych
Z poszczegdinych kategorii wiekowych, ktorzy
deklarowali chec¢ podniesienia kwalifikacji zawodowych
w najblizszym roku, w %
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Zrodto: badania wlasne PUP Ruda Slaska.

Szczegotowa analiza zgromadzonego materiatu ba-
dawczego wykazata, ze wyraznie wsréd oséb zaintere-
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sowanych uzupetnieniem swoich kwalifikacji zawodowych
dominowaty (niezalezne od wieku) osoby bezrobotne
nalezace do Il profilu. Bezrobotni nalezacy do tego profi-
lu, jak czytamy w literaturze przedmiotu: Czesto posiada-
ja kwalifikacje, ktore jednak nie korespondujg z oczekiwa-
niami pracodawcdw. Czesc 0sob spetnia wymogi praco-
dawcdw, jednak brakuje im motywacji do podjecia rzetel-
nych staran w celu uzyskania zatrudnienia. Niska motywa-
cja wynika z nieskutecznych préb podjecia pracy (MPiPS
2014: 19).

Biorgc pod uwage dominacje innych cech spotfecz-
no-demograficznych oséb deklarujgcych che¢ podnie-
sienia swoich kwalifikacji zawodowych, okazato sie, ze
takie dziatania najczesciej planujg podja¢ — niezaleze-
nie od wieku — kobiety, z wyksztatceniem podstawowym
i zasadniczym zawodowym, kitore zarejestrowane sg
w PUP nie dtuzej niz rok.

Osoby, ktére nie zamierzajg podnies¢ swoich kwalifi-
kacji zawodowych, takze wskazywaty powody takiego
stanu rzeczy. Szczegotowa analiza zgromadzonego ma-
teriatu empirycznego wykazata, ze deklarowane motywy
braku aktywnosci w zakresie uzupetniania kwalifikacji
zawodowych u poszczegolnych kategorii wiekowych re-
spondentéw sg zréznicowane. Otdz najstarsi badani (po-
kolenie baby boomers) wskazywali przede wszystkim na
brak srodkéw finansowych, brak informacji o pozada-
nych kwalifikacjach przez pracodawcow na rynku pracy
oraz przekonanie, ze podniesienie kompetencji nie po-
moze w znalezieniu pracy. Bezrobotni z pokolenia Xi Y
w gtébwnej mierze podkreslali brak czasu oraz deficyt
srodkow finansowych. Podobne zdanie do opinii przed-
stawicieli pokolen X i Y deklarowali respondenci naleza-
cy do pokolenia Z - jednoczesnie dodajgc, ze nie muszg
podnosi¢ kwalifikacji zawodowych, gdyz w ich opinii sg
one na wystarczajaco wysokim poziomie.

ZAINTERESOWANIE PODJECIEM
DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

Osoby bezrobotne zarejestrowane w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Rudzie Slaskiej informowaty rowniez,
czy rozwazajg mozliwos¢ rozpoczecia dziatalnosci go-
spodarczej. Generalnie odnotowano niewielki poziom
zainteresowania u respondentdéw prowadzeniem wta-
snego biznesu. Okazato sie, ze zaobserwowano po-
dobng tendencje, jak w przypadku checi podnoszenia
kwalifikacji zawodowych — im starszy wiek badanych,
tym mniejszy poziom gotowosci rozpoczecia wtasnej
dziatalnosci gospodarczej. W przypadku najmtodszej
kohorty respondentéw — przedstawicieli pokolenia Z —
udziat potencjalnie zainteresowanych prowadzeniem
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wiasnego biznesu wyniost 20,7%. Natomiast wsréd
najstarszej czesci badanych — metrykg urodzenia zali-
czanych do pokolenia baby boomers jedynie 3% za-
deklarowato che¢ zatozenia dziatalnosci gospodarczej.
Szczegotowa analiza zmiennych metryczkowych wyka-
zata, ze osoby deklarujgce chec zatozenia dziatalnosci
gospodarczej — niezaleznie od przynaleznosci do okre-
slonego pokolenia — to w gtdwnej mierze kobiety, pozo-
stajgce bez pracy nie diuzej niz rok, o zdiagnozowanym
Il profilu pomocy.

Wykres 2. Udziat 0séb bezrobotnych z poszczegdlnych
kategorii wiekowych, ktorzy wyrazali zainteresowanie
zafozeniem dziafalnosci gospodarczej, w %
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Zrédio: badania wiasne PUP Ruda Slaska.

Do wszystkich oséb bezrobotnych, ktdére wskazaty,
ze nie sg zainteresowani prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej, skierowano pytanie z prosbg o podanie
gtownych powodow tego stanu rzeczy. Najstarsi re-
spondenci (urodzeni przed 1965 r.) mowili o braku $rod-
kéw finansowych, ztym stanie zdrowia i o braku odpo-
wiedniej wiedzy. Osoby urodzone w latach 1965-1979
wskazywaty na brak finansow, zbytnie ryzyko oraz brak
wiedzy i pomystéw. Osoby bezrobotne urodzone w la-
tach 1980-1989 podkreslaty brak srodkéw finansowych,
nadmierne ryzyko, a takze wskazywali na fakt wczes-
niejszego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Naj-
mtodsi respondenci (urodzeni po 1989 r.) akcentowali
przede wszystkim nadmierne ryzyko, duzg odpowie-
dzialnos¢ i to, ze wczesniej prowadzili juz dziatalnosé
i nie sg zainteresowani ponownym otwieraniem wtasnej
firmy.

OCZEKIWANIA 0SOB BEZROBOTNYCH
WOBEC PRACODAWCOW

Istotnym warunkiem skutecznej aktywizacji zawodo-
wej 0s6b bezrobotnych bedzie diagnoza ich oczekiwan
wobec przysztych pracodawcow. Partnerstwo miedzy
pracodawcg a przysztymi pracownikami w zakresie usta-
lania warunkow pracy i ptacy powinno skutkowac¢ m.in.
pozniejszymi mniejszymi wskaznikami fluktuacji perso-
nelu. Dlatego tez podczas badan oséb bezrobotnych
pytano takze o poziom wynagrodzenia, jaki bytby dla
nich wystarczajacy, aby mogli podjgé¢ prace w petnym
wymiarze czasu pracy (wykres 3) oraz o oczekiwania
wobec pracodawcoéw (tabela 4).

Wykres 3. Podziat procentowy badanych bezrobotnych
ze wzgledu na oczekiwane wynagrodzenie netto w zt
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Uwaga: na wykresie przedstawiono odpowiedzi tylko tych responden-
téw, ktorzy wezesniej wskazali, ze poszukujg pracy.

Zrédio: badania wiasne PUP Ruda Slaska.

Analizujac poziom oczekiwanego wynagrodzenia z ty-
tutu $wiadczenia pracy w petnym wymiarze czasu pracy,
okazafo sig, ze kwota do 2000 zt netto zadowoli 75%
badanych przedstawicieli pokolenia baby boomers oraz
taki sam odsetek osOb bezrobotnych z pokolenia Z.
Wyzsze oczekiwania finansowe majg osoby, ktére zali-
czane sg do pokolenia X i Y. Ot6z w przypadku osob
urodzonych w latach 1965-1979 (pokolenie X) odsetek
0s0b, ktére mogtyby podja¢ prace za wynagrodzenie
ponizej 2000 zt wyniost 58,8%, natomiast w przypadku
urodzonych w latach 1980-1989 (pokolenie Y) odsetek
ten ksztattowat sie na poziomie 66,6%.

Analiza zgromadzonego materiatu empirycznego wy-
kazata pewne rdznice miedzy poszczegolnymi katego-

Tabela 4. Oczekiwania badanych osdb bezrobotnych wobec pracodawcdow

Rok urodzenia
przed 1965 1965-1979 1980-1989 po 1989
Oczekiwania ba'l));kl:ﬂirt‘;irs pokolenie X pokolenie Y pokolenie Z

N % N % N % N %
Satysfakcjonujgca pensja 39 75,0 56 70,0 65 72,2 38 58,5
Elastyczny czas pracy 21 40,4 24 30,0 36 40,0 27 41,5
Swiadczenie pracy w ramach umowy o prace 18 34,6 37 46,3 38 422 24 36,9
Mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji zawodowych 12 231 21 26,3 41 45,6 41 63,1
Swiadczenia socjalne (np. wezasy ,pod grusza’, dodatki $wigteczne itp.) 12 23,1 13 16,3 1 12,2 6 9,2
Pakiet $wiadczen medycznych (np. refundacja wybranych badar) 9 17,3 10 12,5 8 8,9 4 6,2
Mozliwo$¢ awansu na wyzsze stanowisko 5 9,6 10 12,5 19 211 14 21,5
Dodatkowe dni ptatnego urlopu 2 3,8 4 50 3 33 3 4.6
Samochad stuzbowy 0 0,0 1 1,3 2 2,2 2 3,1

Uwaga: w tabeli przedstawiono odpowiedzi tylko tych respondentéw, ktorzy wczesniej wskazali, ze poszukujg pracy.

Zrédio: badania wiasne PUP Ruda Slaska.
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riami wiekowymi respondentéw w zakresie oczekiwan
wobec pracodawcow. Dla pokolenia baby boomers naj-
istotniejsze okazaly sie satysfakcjonujgca pensja, ela-
styczny czas pracy i $wiadczenie pracy w ramach umo-
wy o prace. Przedstawiciele pokolenia X rowniez wska-
zywali na te trzy czynniki, ale w nieco innej kolejnosci.
O ile na pierwszym miejscu znalazta sie satysfakcjonuja-
ca pensja, o tyle na drugiej pozycji umieszczono swiad-
czenie pracy W ramach umowy o prace, a na trzecim
miejscu znalazt sie elastyczny czas pracy. Respondenci
z pokolenia Y réwniez na pierwszym miejscu oczekujg
satysfakcjonujgcego wynagrodzenia, natomiast w na-
stepnej kolejnosci wskazywali na mozliwos¢ podno-
szenia kwalifikacji zawodowych oraz $wiadczenie pracy
w ramach umowy o prace. Z kolei najmtodsi badani —
przedstawiciele pokolenia Z — mowili przede wszystkim
0 oczekiwaniach zwigzanych z mozliwoscig podnosze-
nia swoich kwalifikacji zawodowych, a nastepnie wymie-
niali satysfakcjonujgcg pensije i elastyczny czas pracy.

Natomiast w niewielkim stopniu badane osoby bezro-
botne sg zainteresowane — niezaleznie od wieku — dodat-
kowymi dniami ptatnego urlopu czy mozliwoscig korzy-
stania z samochodu stuzbowego. Mfodsi respondenci
w poréwnaniu ze starszmi badanymi osobami bezro-
botnymi czesciej wskazywali na oczekiwania mozliwo-
8ci awansu na wyzsze stanowisko. Analiza wykazata
takze istotng zaleznos$¢ — im starsi wiekiem responden-
ci, tym w wiekszym stopniu oczekujg mozliwosci korzy-
stania z dodatkowych $wiadczen medycznych refundo-
wanych przez pracodawce.

ZAKONCZENIE

Ostatnie lata na krajowym rynku pracy charakteryzo-
waty sie istothnym zmniejszeniem problemu rejestrowa-
nego bezrobocia. Jednakze skala zmniejszenia si¢ tego
zjawiska okazuje sig by¢ nierbwnomierna w poszczegol-
nych kategoriach wiekowych. W najwiekszym stopniu
zmniejszat sie udziat najmtodszych oséb w strukturze
bezrobotnych. Natomiast wsréd osob po 50 roku zycia
odnotowujemy zjawisko odwrotne — ich udziat w struktu-
rze wiekowej rejestrowanego bezrobocia ulega zwigk-
szeniu. O ile w 2010 r. udziat os6b bezrobotnych do 25
i powyzej 50 roku zycia ksztattowat sie na podobnym
poziomie (po okoto 22%), o tyle w 2017 r. wynosit odpo-
wiednio 13,5% i 28%>°.

Tymczasem wiek bezrobotnych okazuje sie by¢ istot-
ng determinantg wptywajgcg na aktywnos$¢ w poszuki-
waniu pracy oraz na chec¢ uczestnictwa w dziataniach
z zakresu aktywizacji zawodowej. Przedstawione w arty-
kule wyniki badan wyraznie ukazaty korelacje — im wyz-
szy wiek 0sdb bezrobotnych, tym nizszy poziom zainte-
resowania reintegracjg zawodowa.

Analizujgc tendencje demograficznego starzenia sie
populacji bezrobotnych mozna przypuszczac, ze pro-
blem niedostatecznej aktywnosci w zakresie podejmo-
wania dziatah zwigzanych z reintegracjg zawodowg be-
dzie narastat. Powinni to wzig¢ pod uwage zarzgdzajgcy
publicznymi stuzbami zatrudnienia, pracodawcy, ale tak-
ze tworzacy regulacje prawne dotyczace aktywnej polity-
ki rynku pracy.

Dlatego tez mozna rekomendowac¢ podejmowanie do-
datkowych dziatan dedykowanych konkretnym grupom
wiekowym bezrobotnych, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem oséb w wieku niemobilnym. W ich aktywizacji za-
wodowej mogtyby poméc rozbudowane ustugi porad-
nictwa zawodowego, potgczone z indywidualnym coachin-
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giem, czy oferowanie pracodawcom dodatkowych ko-
rzysci finansowych (oprocz tych wynikajgcych z aktualnie
obowigzujgcych przepiséw prawa) z tytutu zatrudnienia
0s6b w wieku niemobilnym zawodowo. Bez zmiany do-
tychczasowego modelu aktywizacji zawodowej — szcze-
golnie oséb po 50 roku zycia — bedziemy odnotowywac
coraz wieksze problemy u przedstawicieli tej kategorii
wiekowej w zakresie reintegracji z rynkiem pracy. Na
uwadze powinni mie¢ to nie tylko przedstawiciele pu-
blicznych stuzb zatrudnienia, ale takze pracodawcy, kt6-
rzy w coraz wiekszym stopniu muszg bra¢ pod uwage
zroznicowane w zaleznosci od wieku kandydata na pra-
cownika oczekiwania i aspiracje.

' http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/
bezrobocie-rejestrowane/bezrobocie-rejestrowane-i-iii-
kwartal-2018-roku,3,34.html [dostep 26.12.2018].

2 www.stat.gov.pl [dostep 26.12.2018].

3 Autor tekstu petnit funkcje kierownika i koordynatora mery-
torycznego badan pokoleniowego zréznicowania zasobow
ludzkich na rynku pracy. Badania zostaty przeprowadzone
w okresie od lipca do pazdziernika 2017 r. w Rudzie Sla-
skiej na reprezentatywnych probach oséb bezrobotnych
(N = 430) i pracujgcych (N = 310). W ramach badanh prze-
prowadzono takze trzy zogniskowane wywiady grupowe
(FGI) wsrdd lokalnych przedsiebiorcow.

4 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (DzU z 2004 nr 99, poz. 1001).

5 www.stat.gov.pl [dostep 26.12.2018].
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