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ABSTRAKT: Jakos¢ swiadczen dla oséb korzystajacych z pomocy spotecznej zalezy w duzym stopniu od poziomu kompetencji pracownikéw
socjalnych. Celem artykutu jest ocena obecnego poziomu kompetencji pracownikéw socjalnych na tle zakresu zadar pomocy spotecznej
i oczekiwan klientow, a takze prezentacja opinii pracownikéw o poziomie ich kompetencji. W artykule wykorzystano materiaty organizacji zaj-
mujacych sie przygotowaniem zawodowym pracownikdw socjalnych oraz wyniki kilku badan prowadzonych w osrodkach pomocy spotecznej.
Z dokonanej oceny kompetencji wynika, ze przy realizacji $wiadczen socjalnych najbardziej przydatne sa kompetencje spoteczne oraz migkkie
zwigzane z motywacja wewnetrzng pracownika i cechami charakterologicznymi. Jednoczesnie pracownicy socjalni poziom ich przyswojenia
oceniajg nisko. Dlatego w trakcie przygotowania zawodowego pracownikdw socjalnych trzeba poswiecac im wiecej uwagi.
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WPROWADZENIE

Rola instytucji pomocy spotecznej od kilku lat sys-
tematycznie wzrasta ze wzgledu na starzenie sie ludno-
Sci, wzrost liczby osob niepetnosprawnych oraz ko-
nieczno$¢ opiekowania sie osobami niesamodzielnymi
w réznym wieku. Pomoc spoteczna, w zaleznosci od
rodzaju Swiadczenia i Swiadczeniobiorcy, jest realizowa-
na przez pracownikow zaliczonych w Klasyfikacji Zawo-
déw i Specjalnosci do grupy 3412 — pracownicy wspar-
cia rodziny, pomocy spotecznej i pracy socjalnej’. Nale-
73 do nich nastepujgce zawody: asystent osoby niepet-
nosprawnej (341201), opiekun osoby starszej (341202),
opiekun w domu pomocy spotecznej (341203), opie-
kunka $rodowiskowa (341204), pracownik socjalny
(341205), pracownik zarzadzania kryzysowego (341206)
oraz asystent rodziny (341207). Nowym zawodem, nie
wpisanym jeszcze do tej klasyfikacji, bedzie asystent
osoby niesamodzielnej. Aktualnie trwajg prace nad stan-
dardem tego zawodu. W wymienionej grupie najbardziej
znanym jest zawdd pracownika socjalnego. Jemu tez
w literaturze i praktyce poswieca sie¢ najwiecej uwagi.

Powszechnie wiadomo, ze o poziomie ustug dla
ludnosci w kazdej dziedzinie decydujg kwalifikacje
pracownikow oraz ich motywacja do wykonywania
danej pracy, a takze standardy okreslajgce zakres kon-
kretnych ustug. Standardy coraz powszechniej sto-
sowane sg w roznych dziedzinach dziatalnosci, takze
w pomocy spotecznej. W pomocy spotecznej sg
zbiorem profesjonalnych zalecen dotyczacych zakre-
su ustug i postepowania opiekunczego wobec oséb
potrzebujgcych pomocy, wymagan kwalifikacyjnych
pracownikow, a takze monitorowania i diagnozowania
poziomu ustug na tle oczekiwan klientow.

Od kilku lat w resorcie pracy przygotowuje sig
standardy kwalifikacyjne dla najwazniejszych zawo-
dow, zawierajgce kompleksowe informacje o zawo-
dzie, w tym o wymaganiach kwalifikacyjnych w zakre-
sie poziomu wyksztatcenia, wiedzy i umiejetno$ci oraz
kompetencji spotecznych.

Celem artykutu jest prezentacja okreslonych
w przepisach i standardach wymagan kompetencyj-
nych pracownikéw socjalnych — czy sg one adekwatne
do zakresu realizowanych zadan pomocy spotecznej
i oczekiwan swiadczeniobiorcow.
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W artykule wykorzystano przepisy prawne w spra-
wie wymagan kwalifikacyjnych, standard kwalifikacyjny
i informacje o zawodzie specjalisty pracy socjalnej, wy-
niki ogoélnopolskich badan ilosciowych i jakosciowych
prowadzonych w 2010 r. w okoto 500 jednostkach po-
mocy spotecznej (Szarfenberg red. 2011) oraz innych
badan w latach 2012-2013, w ktorych uczestniczyto
9,4 tys. pracownikow tych jednostek (Raport... 2013).

WYMAGANIA KWALIFIKACYJNE
WYNIKAJACE Z PRZEPISOW

Zawod pracownika socjalnego podlega uregulo-
waniom ustawowym w zakresie wymagan kwalifikacyj-
nych. Wynika to z waznej funkcji spotecznej, ktorg
petnig pracownicy socjalni, realizujac zadania panstwa
w zakresie zabezpieczenia spotecznego, okreslonego
w Konstytucji RP (art. 67). Nalezg oni do grupy funk-
cjonariuszy publicznych, zwanej zawodami zaufania
publicznego?.

Przez okreslenie wymagan kwalifikacyjnych pan-
stwo chce mie¢ gwarancje wysokiej jakosci Swiadczo-
nych ustug oraz zgodnych z oczekiwaniami klien-
téw. Zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spofecz-
nej z 2004 r.3 obecnie pracownikiem socjalnym moze
zostac osoba z wyksztatceniem srednim, ktora posiada
dyplom ukonczenia kolegium pracownikéw stuzb spo-
tecznych lub z wyksztatceniem wyzszym (licencjac-
kim lub magisterskim) na kierunku praca socjalna.

Warto przypomniec¢, ze wymagania kwalifikacyjne
tych pracownikéw od czasu wydania pierwszej ustawy
w 1990 r. systematycznie wzrastaja. Wedtug tej usta-
wy od 1 stycznia 1995 r. pracownikiem socjalnym mo-
gta by¢ takze osoba z wyksztatceniem wyzszym nie
tylko na kierunkach spotecznych (polityka spofecz-
na, socjologia, pedagogika, psychologia), ale takze
innych, jesli ukonczyta specjalizacje w zakresie organi-
zacji pomocy spotecznej lub pokrewne studia pody-
plomowe. Natomiast ustawa z 2004 r. ograniczyta wy-
ksztatcenie wyzsze do kierunkéw spotecznych, pod
warunkiem zrealizowania w trakcie studiow 330 godzin
przedmiotdw i 240 godzin praktyk zawodowych okre-
slonych przez ministra pracy i polityki spotecznej.

Wsrod przedmiotdw wymieniono m.in. teoretyczne
podstawy pracy socjalnej, metodyke pracy socjalnej,
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podstawy wiedzy o rozwoju biopsychicznym cztowie-
ka, prawo rodzinne i opiekuhcze oraz komunikacje in-
terpersonalng. Natomiast w trakcie praktyki studenci
powinni zapoznawac sie z potrzebami osob i rodzin
korzystajacych z pomocy, uczestniczy¢ m.in. w realiza-
cji konkretnych zadan dla osob potrzebujgcych pomo-
cy oraz w tworzeniu projektow socjalnych. Nie przewi-
dywano wowczas dla pracownikow socjalnych stopni
specjalizacji zawodowej; wprowadzono je przed wyda-
niem nowej ustawy w 2004 r.

O wysokich wymaganiach kwalifikacyjnych $wiad-
czy tez powotanie przy ministrze pracy Centralnej Ko-
misji Egzaminacyjnej do spraw stopni specjalizacji za-
wodowej oraz komisji regionalnych przeprowadzaja-
cych egzaminy.

Z racji pracy z osobami wrazliwymi na kwestie spo-
teczne od pracownikow socjalnych wymaga sie wy-
sokich zasad etycznych. Dlatego w trakcie kolejnych
nowelizacji ustawy z 1990 r. okreslono wazne zasady
w tej pracy, do ktérych zaliczono m.in. poszanowanie
godnosci i praw osob potrzebujgcych pomocy oraz
przeciwdziatanie praktykom niehumanitarnym i dys-
kryminujgcym. Zwrocono tez uwage na pierwszenstwo
w zafatwianiu spraw o0séb potrzebujgcych pomocy
w urzedach i instytucjach samorzgdowych.

Wysokie wymagania kwalifikacyjne postawiono tez
przy ubieganiu sie o stopnie specjalizacji zawodowe;j.
Warunkiem uzyskania | stopnia jest posiadanie nie tyl-
ko co najmniej 2-letniego stazu w zawodzie pracowni-
ka socjalnego, ale ukoniczenie szkolenia w wymiarze
190 godzin® oraz zdanie egzaminu przed komisjg. Na-
tomiast warunkiem uzyskania Il stopnia specjalizaciji
jest posiadanie | stopnia, co najmniej 5-letniego stazu
w zawodzie pracownika socjalnego, ukonczenie szko-
lenia z zakresu Il stopnia w wymiarze 240 godzin” oraz
zdanie egzaminu przed komisjg. Zakres przedmiotowy
szkolenia na | i Il stopien specjalizacji okresla rozporza-
dzenie®.

Centralna Komisja Egzaminacyjna ds. stopni spe-
cjalizacji opublikowata ponadto Wytyczne w sprawie
konstruowania programow szkoleri. Wskazata w nich,
ze program, oprocz szczegotowych modutéw dla reali-
zowanych przedmiotow, powinien zawiera¢ informa-
cje o doswiadczeniach podmiotu ubiegajacego sie
0 zgode na prowadzenie szkolen, a takze o doswiad-
czeniach kadry szkolgcej w ksztatceniu pracownikow
socjalnych. Natomiast w Wytycznych ds. szkolen z za-
kresu 1 i Il stopnia specjalizacji wskazano efekty ksztat-
cenia dla kazdego przedmiotu w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych®.

Z powyzszego wynika, ze w trosce o zapewnie-
nie wysokiego standardu ksztatcenia pracownikow
socjalnych, aby posiadali kwalifikacje gwarantujgce
realizacje swiadczeh na najwyzszym poziomie i za-
dowolenie klientéw, resort pracy bardzo szczegétowo
okreslit nie tylko programy ksztatcenia, ale takze
kompetencje firm ksztatcacych i wyktadowcéw.

Z wysokimi kwalifikacjami zawodowymi taczy sie
koniecznosc ich systematycznego podwyzszania, naj-
czesciej w formie szkolen i samoksztatcenia. Dlatego
juz ustawa z 1990 r. zobowigzywata pracownikéw so-
cjalnych do ich podnoszenia, nie okreslajgc jednak
zadnych szczegoétow. Jednak pracownicy socjalni nie
zawsze sg ze szkolen zadowoleni. Trzeba przyznac, ze
rozne osrodki szkoleniowe oraz uczelnie oferujg bar-
dzo szeroki zakres tematyczny szkolen, adekwatny do
potrzeb jednostek pomocy spofecznej i zgodny z zale-
ceniami resortu pracy. Szkolenia dotyczg kwestii praw-
nych, organizacyjnych i innych zwigzanych z biezacg
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pomocg spoteczng, jak i kompetencji miekkich, takich
jak: stres, wypalenie zawodowe, mediacje w rozwigzy-
waniu problemow, depresje i zaburzenia psychiczne®.

Mowigc o dziataniach resortu pracy sprzyjajgcych
wzrostowi kompetencji pracownikéw socjalnych, nale-
zy tez wspomnie¢ o superwizji, ktorg wprowadzita jed-
na z nowelizacji ustawy o pomocy spotecznej z 2004 r.
Superwizja polega na ustawicznym rozwoju zawodo-
wym pracownikow, stuzgcym utrzymaniu wysokiego
poziomu swiadczonych usfug, zachowaniu i wzmac-
nianiu kompetencji zawodowych, udzielaniu wsparcia,
poszukiwaniu Zrodet trudnosci w pracy i mozliwosci ich
pokonywania (art. 121a).

Gtéwnym celem superwizji jest utrzymywanie pro-
fesjonalnych standardoéw pracy socjalnej, wzmocnie-
nie kompetencji zawodowych pracownikow oraz pod-
noszenie skutecznosci ich pracy. Jego realizacjg bedg
zajmowac sie superwizorzy pracy socjalnej, ktorymi
moga by¢ pracownicy socjalni z do$wiadczeniem i po
odpowiednim przeszkoleniu, trwajgcym nie mniej niz
1,5 roku (W wymiarze 480 godzin) i zdaniu egzaminu
przed komisjg egzaminacyjng powotang przez mi-
nistra pracy. Rozporzgdzenie Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej w sprawie superwizji pracy socjal-
nej wskazuje na praktyczne aspekty szkolenia (Cwicze-
nia, warsztaty i praktyki), ktére powinny stanowi¢ 70%
wymiaru godzin''. Propozycja ta jest zgodna z oczeki-
waniami pracownikow socjalnych.

Analizujgc wymagania kwalifikacyjne pracownikow
socjalnych, trzeba tez zwrdci¢ uwage, ze przepisy nie
dopuszczajg tzw. zamiennikdw kwalifikacji w postaci
rekompensowania poziomu wyksztatcenia dfuzszym
stazem pracy, co jest dos¢ powszechne w wielu zawo-
dach. Nawet gdyby pracownik zostat zatrudniony na
stanowisku pracownika socjalnego bez wymaganych
kwalifikacji, w wyniku stazu pracy nie nabywa upraw-
nieh do dalszego wykonywania zawodu.

Badania wykorzystane w artykule potwierdzajg wy-
sokie kwalifikacje tych pracownikéw. Bardzo wysoki
odsetek stanowig pracownicy socjalni z | stopniem
specjalizacji. Z tabeli 1 wynika, ze pracujg w 65% ba-
danych osrodkach pomocy spotecznej, natomiast pra-
cownikéw z Il stopniem specjalizacji zatrudnia 14%
os$rodkow. Oceniajgc dopasowanie kompetenciji do
zakresu i rodzaju pracy, nalezy podkresli¢, ze posia-
danie |l stopnia oznacza bardzo wysoka specjalizacje.
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
w sprawie specjalizacji w zawodzie pracownik socjal-
ny'? wymienia ich dziesie¢, m.in.: prace z rodzinami
z problemami opiekunczo-wychowawczymi, z prze-

Tabela 1. Poziom kwalifikacji pracownikow
socjalnych, w %*

Ogotem
. T et jednostki
Poziom kwalifikacji pomocy OPS | MOPS | MGOPS | PCPR
spotecznej
| stopien specjalizacji 65,0 59,0 | 83,0 74,0 30,0
Il stopien specjalizacji 14,0 9,0 390 13,0 16,0
Dyplom zawodowy 58,0 530| 76,0 | 650 | 29,0
Dyplom kolegium pracownikéw
stuzb spotecznych 31,0 29,0 | 31,0 34,0 19,0
Dyplom licencjata pracy
socjalnej 23,0 200 350 | 220 16,0
Dyplom mgr pracy socjalnej 72,0 66,0 | 90,0 78,0 | 81,0

* Podane procenty nie sumujg sie, gdyz badani mogli zaznaczac, ze
_ posiadajg rézne dyplomy, np. zawodowy, licencjata i magistra.
Zrodto: Szarfenberg red. 2011: 338.

19



mocg w rodzinie, z rodzinami z zaburzeniami psy-
chicznymi, z osobami starszymi, bezrobotnymi, bez-
domnymi, z cudzoziemcami.

Znacznie mniejszy odsetek pracownikéw z Il stop-
niem specjalizacji moze by¢ uzasadniony brakiem za-
potrzebowania na wysoko wyspecjalizowanych pra-
cownikow, zwfaszcza w mniejszych gminnych osrod-
kach pomocy spotecznej (GOPS), a takze znacznym
obcigzeniem w trakcie szkolenia na Il stopieh (szkole-
nie w wymiarze 240 godz. musi trwac rok). Wyksztat-
cenie wyzsze posiada 95% pracownikow, w tym zawo-
dowe 23%, a magisterskie 72% badanych.

ROLA STANDARDOW KWALIFIKACJI
I INFORMACJI 0 ZAWODZIE

Przygotowywanie standardéw kwalifikacyjnych dla
réznych zawoddw ma zwigzek z rosnacag rolg kwali-
fikacji, jako waznego sktadnika kapitatu ludzkiego
w procesie pracy i funkcjonowaniu kazdej organizaciji,
a takze potrzebami instytucji rynku pracy w zakresie
jak najlepszego dopasowania kwalifikacji pracowni-
kéow do wymagan pracodawcow. Obecnie standardy
nie majg statusu aktu prawnego, ale stanowig wazne
zrodto informaciji, ktére powinno by¢ wykorzystywane
zwlaszcza przy doborze kadr i ocenie zgodnosci posia-
danych przez pracownika kwalifikacji z wymaganymi.

Juz na poczatku XXI w. przygotowano standard dla
specjalisty pracy socjalnej. W zakresie kwalifikaciji
okresla on umiejetnosci, wiadomosci oraz cechy psy-
chofizyczne dla 4 rodzajéw kwalifikacji: ponadzawodo-
wych, ogélnozawodowych, podstawowych dla zawo-
du oraz specjalistycznych (MPiPS 2007). Przyktadowo
dla kwalifikacji specjalistycznych wymieniono:

1. wérdéd umiejetnosci: nawigzywanie kontaktow
interkulturowych w przypadku pracy z uchodzcami,
organizowanie zbidrek zywnosci i odziezy dla potrze-
bujgcych, prowadzenie pracy socjalnej,

2. wsrod wiadomosci: znajomos¢ dziatalnosci in-
stytucji pozytku publicznego i wolontariatu, sposoby
komunikowania sie z klientami, w tym w jezyku obcym
w przypadku uchodzcéw,

3. jako ceche psychofizyczng: komunikatywnosc.

Trzeba przypomniec, ze uwienczeniem roznych dzia-
tarn majgcych na celu przygotowanie standardéw kwalifi-
kacyjnych byto uchwalenie w grudniu 2015 r. przez Sejm
ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji'®. Usta-
wa wprowadzita Polskg Rame Kwalifikacji, ktdra okresla
w kazdym zawodzie szczegdtowe kwalifikacje oraz efek-
ty uczenia sie na réznych poziomach kwalifikacji.

Z ustawg o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
majg zwigzek przygotowywane aktualnie przez resort
pracy w ramach projektu PO WER Rozwijanie, uzu-
petnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz
jej upowszechnianie za pomocg nowoczesnych narze-
dzi komunikacji — INFODORADCA+ informacje o 1000
zawodach. W informacji o zawodzie specijalista pracy
socjalnej wyodrebniono siedem obszaréw zadanio-
wych i dla kazdego z nich przyporzadkowano kompe-
tencje w zakresie wiedzy i umiejetnosci. Kompetencije
spoteczne ustalono niezaleznie od zadan'.

Przyktadowo do ,analizowania i oceniania zjawisk
powodujgcych zapotrzebowanie na $wiadczenia po-
mocy spotecznej” potrzebna jest wiedza dotyczgca
m.in. regulacji prawnych w zakresie udzielania swiad-
czen, zadanh panstwa i organéw samorzadu terytorial-
nego oraz innych instytucji mogacych udziela¢ pomo-
cy spotecznej. Natomiast w zakresie umiejetnosci:
rozpoznawanie, monitorowanie i analizowanie proble-
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mow 0sob potrzebujgcych pomocy, przeprowadzanie
wywiadow srodowiskowych, gromadzenie i analizowa-
nie materiatu diagnostycznego (MRPIPS 2018).

W dokumencie tym okreslono tez profil kom-
petencji istotnych dla zawodu, ufatwiajgcych wtasci-
we wykonywanie zadan i predyspozycje do rozwoju
zawodowego oraz poziomy ich spetnienia w 5-stop-
niowej skali. Do gtéwnych kompetencji zaliczono:
rozwigzywanie probleméw, wspoétprace w zespole,
komunikacje ustng, wywieranie wptywu, planowanie
i organizowanie pracy, sprawnos$¢ motoryczng, umie-
jetno$c¢ czytania ze zrozumieniem i pisania, umiejet-
nosci matematyczne oraz umiejetnosci obstugi kom-
putera i wykorzystania internetu. Najwyzszy (5) po-
ziom posiadanych przez specjaliste pracy socjalnej
kompetencji wymagany jest przy rozwigzywaniu pro-
blemdw, zas najnizszy (3,5) w umiejetnosciach mate-
matycznych.

Do wykonywania tak waznych, a jednoczesnie
»delikatnych” prac ze wzgledu na oczekiwania klien-
téw konieczne sa nie tylko formalne kwalifikacje zawo-
dowe, okres$lone w przepisach, ale takze (a moze
przede wszystkim) predyspozycije i inne cechy osobo-
we. W nietypowych sytuacjach, w ktérych moga sie
znalez¢ pracownicy socjalni, potrzebna jest nie tylko
fachowos¢, ale takze intuicja. Potwierdzajg to klienci
w trakcie roznych badan, wskazujgc na duze znacze-
nie umiejetnego podejscia pracownika socjalnego,
jego osobowos¢, zachowania intymnosci w pomocy
spotecznej, a nie tylko materialny jej wymiar (Krzysz-
kowski 2005: 279-292).

Informacja o zawodzie specjalisty pracy socjalnej
uwzglednia to, wskazujgc bardzo szeroki wachlarz wy-
magan psychofizycznych utatwiajgcych prace. Dzieli je
na: fizyczne (wydolnosc¢ organizmu, wzrok, stuch), sen-
somotoryczne (m.in. spostrzegawczosc¢, koncentracja
i podzielno$¢ uwagi), dotyczace sprawnosci i zdolnos-
ci (m.in. komunikatywno$¢, samodzielnos¢, zdolnosc
nawigzywania kontaktow) oraz cech osobowosciowych
(m.in. odporno$¢ emocjonalna, samokontrola, wraz-
liwos¢, odpornosc¢ na stres, cierpliwosc).

Z powyzszego wynika, ze zakres wymagan kwa-
lifikacyjnych w standardach i informacji o zawodzie
zdecydowanie rozni sie od tradycyjnych, w postaci
wyksztatcenia i stazu pracy. Oceniajac rolg standardow
i informacji o zawodzie, trzeba podkresli¢, ze powinny
one przynies¢ korzysci zarébwno kierownictwu OPS, jak
i pracownikom w postaci lepszego dostosowania kom-
petencji pracownikow do specyfiki i oczekiwan klientow
pomocy spotecznej i rodzajow swiadczen.

Z informacji zamieszczonych na stronach interne-
towych jednostek pomocy spotecznej wynika jednak,
ze w dalszym ciggu w praktyce nie sg one docenia-
ne. W trakcie selekcji kandydatow do pracy najwiecej
uwagi poswieca sie znajomosci zadan realizowanych
przez pomoc spoteczng oraz obowigzkom pracowni-
ka, a znacznie mniej predyspozycjom do pracy socjal-
nej. Réwniez pracownicy socjalni potwierdzajg proble-
my z tzw. kompetencjami migkkimi.

KOMPETENCJE A ZAKRES SWIADCZEN
W RAMACH POMOCY SPOLECZNEJ

Oceniajac wykorzystanie kompetenciji w realizacji
ustug pomocy spotecznej, trzeba uwzglednia¢ tak-
ze zakres i rodzaj zadan. Wiekszo$¢ pracownikow,
zwtaszcza w matych OPS (zatrudniajgcych 1-5 oséb)
wykonuje rozne zadania, w zaleznos$ci od zgtoszen ze
strony klientow.
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Wedtug badan z 2010 r. 81% jednostek pomocy
spotecznej wykonuje ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania, 56% — prowadzi kursy i szkolenia zawo-
dowe dla klientow, 37% — treningi i szkolenia umiejet-
nosci spotecznych, a 35% — poradnictwo specjalistycz-
ne, w tym psychologiczne i prawne. Natomiast miej-
skie osrodki pomocy spofecznej (MOPS) prowadzag
takze poradnictwo rodzinne (89% jednostek), porad-
nictwo pracy (86%), kursy poszerzajgce kwalifikacje
(82%), szkolenia migkkie i treningi kompetencji (73%).
Najwiecej czasu pracownikom socjalnym zajmuje
przeprowadzanie rodzinnych wywiadow Srodowisko-
wych w terenie oraz praca socjalna z rodzing (Szarfen-
berg red. 2011: 333).

Zakres Swiadczen pracownikéw socjalnych rozni sie
tez w zaleznosci, od rodzaju podopiecznych. Przyktado-
wo dla oséb niepefnosprawnych obejmuje m.in.: zapew-
nienie opieki psychologicznej (37% badanych jedno-
stek), dostep do grup terapeutycznych i warsztatow
(27%), pomoc w gromadzeniu dokumentacji i wypetnia-
niu wnioskow (22%), pomoc i monitoring nauki dzieci,
kontakt z pedagogiem (16%), uzyskanie pomocy od in-
stytucji (15%), pomoc w uzyskaniu rent, zasitkéw, ali-
mentow (12%), wsparcie w zakresie aktywizacji zawodo-
wej (10%), ukierunkowanie w problemach wychowaw-
czo-opiekunczych (9%) (Szarfenberg red. 2011: 134).

Natomiast typowy zakres zadann w ramach ustug
opiekunczych dla osob starszych obejmuje: zakup ar-
tykutéw zywnosciowych (91% wszystkich badanych
OPS), zamawianie wizyt lekarskich i zakup lekow
(88%), dbanie o czystos¢ mieszkan (85%), przygoto-
wywanie positkdw (84%), czynnosci codziennej toalety
(83%), wyjscie z domu na spacery (65%), zatatwianie
spraw urzedowych (53%), organizacja czasu wolnego
(33%) (tamze: 171).

Z powyzszego wynika, ze wiekszos¢ ustug dotyczy
4 najwazniejszych obszaréw: (1) udzielania pomocy
podopiecznym; (2) opieki higienicznej i pielegnacyj-
nej; (3) wspierania w dazeniu do samodzielno$ci zy-
ciowej; (4) motywowania do aktywnos$ci spotecznej
i zawodowe;j.

Czes¢ ustug pomocy spotecznej nie wymaga wy-
sokich kwalifikacji, w tym duzego do$wiadczenia, ale
ze wzgledu na konieczno$¢ jednoczesnej obstugi

réznych klientéw trudno przydziela¢ pracownikom
zadania wedtug posiadanych kwalifikacji. Zdaniem ba-
danych w 2010 r. OPS najwazniejszym kryterium przy-
dziatu jest lokalizacja klienta (86% wskazan), a znacz-
nie rzadziej rodzaj ustugi (26% wskazan) i grupa klien-
téw (tylko 10%) (Szarfenberg red. 2011: 335). Takze
pracownicy, z ktérymi kontaktowat sie autor artykutu,
nie dostrzegajg niedopasowania kwalifikacji do swiad-
czonych ustfug.

POTENCJAL KADROWY JEDNOSTEK POMOCY SPOLECZNEJ

Oceniajgc poziom kompetencji pracownikow so-
cjalnych i ich wptyw na jako$¢ swiadczonych ustug,
trzeba uwzglednia¢ takze organizacje pomocy spo-
tecznej, strukture stanowiskowsg i norme zatrudnienia
okreslong w ustawie o pomocy spotecznej. Aktualnie
we wszystkich jednostkach organizacyjnych pomo-
cy spotecznej pracuje 130,5 tys. oséb, z tego 42%
w gminnych i miejskich osrodkach pomocy spotecz-
nych (GOPS i MOPS), 41% w domach pomocy spo-
tecznej (DPS) oraz 5% w powiatowych centrach pomo-
cy rodzinie (PCPR).

W poréwnaniu z 2005 r. zatrudnienie we wszyst-
kich jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej
wzrosto o 14,3%. Ze sprawozdan resortu pracy wyni-
ka, ze jednoczesnie liczba oséb korzystajgcych z roz-
nych swiadczen zmniejszyfa sie w tym okresie o okofo
45% (najwigkszy spadek — 0 32% — miat miejsce w la-
tach 2010-2017).

Trzeba zwroci¢ uwage, ze wsrod ogoétu zatrudnio-
nych w OPS pracownicy socjalni stanowig jedynie
35%, aw PCPR 16%. O ile w 2005 r. w OPS na jednego
pracownika socjalnego przypadato Srednio 0,84 in-
nych pracownikéw, w tym pracujgcych w administracji
i obstudze, to w 2017 r. nastgpit wzrost tych pracowni-
kéw do 1,3. Moze to $wiadczy¢ o przeroscie zatrudnie-
nia pracownikéw administracyjnych i obstugi, co po-
twierdzity tez badania na terenie woj. tédzkiego (Anali-
za... 2011: 62). Autorowi nie udato sie jednak wyjasni¢
tej waznej kwestii.

Strukture stanowisk w PCPR-ach i OPS-ach, a tak-
Ze zmiany w zatrudnieniu na poszczegolnych stanowi-
skach w stosunku do 2005 r. przedstawia tab. 2.

Tabela 2. Struktura pracownikdw pomocy spotecznej wedfug stanowisk w 2017 r.
oraz dynamika zmian liczby pracownikdw w stosunku do 2005 .

PCPR OPS
Rodzaje stanowisk - — - —
2017 % udziat pracownikéw | 2017:2005 2017 % udziat pracownikéw | 2017:2005

Pracownicy ogdtem* 6930 100,0 181 56 092 100,0 141
Dyrektorzy i kierownicy 785 11,0 143 3025 50 104
Pracownicy socjalni ogétem 1129 16,0 17 19610 35,0 128
Starszy specjalista pracy socjalnej 125 2,0 166 2181 40 505
Specjalista pracy socjalnej 207 3,0 98 6019 11,0 225
Starszy pracownik socjalny 234 3,0 142 5350 10,0 71
Pracownik socjalny 554 8,0 110 5998 11,0 126
Glowny spegcjalista pracy socjalnej 9 0,0 90 62 0,0
Specjalista pracy z rodzing 156 2,0 236 - - -
Aspirant pracy socjalnej 78 1,0 120 411 1,0 62
Pracownik ustug opiekuriczych - 5847 10 94
Pracownik specjalnych ustug opiekuriczych - - - 744 1,0 72
Konsultant 89 1,0 18 347 0,0 102
Radca prawny 50 0,0 94 231 0,0 102
Pozostali pracownicy 4559 66,0 230 25534 45,0 197

* Wszyscy pracownicy zatrudnieni w danej jednostce.

Zrodio: Zatrudnienie w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji spotecznej, www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/raporty-i-statystyki/

statystyki-pomocy-spolecznej/ [dostgp 22.10.2018].
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Z badan prowadzonych w OPS w 2010 r. wynika,
ze w przekroju terytorialnym ich potencjat kadrowy nie
jest dopasowany do liczby $wiadczeniobiorcow, jak
nakazuje ustawa (jeden pracownik socjalny na 2000
mieszkancoéw, na 50 rodzin lub oséb samotnie gospo-
darujgcych). Z pisma ministra rodziny, pracy i polityki
spotecznej z sierpnia 2017 r. do wojtéw, burmistrzéw
i prezydentéw miast wynika, ze tylko 77% jednostek
pomocy spofecznej spetnia te warunki (art. 110 ust. 11
i 12 ustawy o pomocy spotecznej z 2004 r.). Najwiek-
sze braki wystepujg w matych gminach ze wzgledu na
ich mniejsze mozliwosci finansowe i mniejszg podaz
kandydatéw do pracy (53% OPS zatrudnia 3-5 pra-
cownikéw socjalnych).

Na niewystarczajgcy poziom zatrudnienia wskazy-
walo 69% badanych w 2010 r. MOPS i 70% PCPR.
Najczesciej poszukiwani sg pracownicy socjalni, oso-
by wykonujgce ustugi opiekuncze oraz prawnicy. Ze
wzgledu na braki kadrowe te jednostki wskazywaty
na zbyt duze obcigzenie pracg przecietnego pracow-
nika. W OPS wynosito $rednio 102 rodziny na jedne-
go pracownika socjalnego, a w MOPS prawie 70 ro-
dzin, podczas gdy norma wymienia 50 (Szarfenberg
red. 2011: 340).

W badaniach prowadzonych w 2010 r. w 40 jed-
nostkach pomocy spofecznej na terenie woj. tédzkie-
go 82% jako gtdwng przyczyne trudnosci w zatrudnie-
niu odpowiedniej liczby pracownikow wskazato brak
Srodkow finansowych oraz brak kandydatéw z kwalifi-
kacjami wymaganymi na stanowisku pracownika so-
cjalnego (Analiza... 2011: 6). W niektérych gminach
wiejskich i miejsko-wiejskich zatrudniony byt tylko je-
den pracownik socjalny, zamiast 6-7 wynikajgcych
z normy ustawowej (tamze: 61).

KOMPETENCJE PRACOWNIKOW POMOCY SPOLECZNEJ
W OPINII ICH SAMYCH

Poniewaz kompetencje pracownikow socjalnych,
podobnie jak innych, wplywajag na jako$¢ pracy, w dal-
szej czesci artykutu przedstawiono ich opinie, ktore
kompetencje uwazajg za najwazniejsze oraz jak sami
oceniajg poziom ich spetnienia. Do najwazniejszych
czynnikdw podwyzszajgcych jakos¢ ustug socjalnych
badani zaliczyli: systematyczne szkolenia na rézne te-
maty (27% wskazan), dobrg wspofprace z urzedami,
instytucjami (25%), wysokie kwalifikacje pracownikow
(23%), che¢ wspotpracy ze strony klienta (17%) oraz
doswiadczenie zawodowe i zyciowe pracownika —
opiekuna (14%) (Szarfenberg red. 2011: 24).

Do czynnikébw wptywajgcych na wysokg jakos¢
ustug opiekunczych zaliczono gtéwnie wysokie kwali-
fikacje pracownikow (40% wskazan), systematyczne
i réznorodne szkolenia (18%), doswiadczenie zawo-
dowe i zyciowe pracownika (11%), zaangazowanie
pracownika (9%) oraz pozytywne cechy charakteru
(8%) (Szarfenberg red. 2011: 174).

Natomiast wsréd najwazniejszych przyczyn obni-
zajgcych jako$¢ wszystkich $wiadczeh w ramach po-
mocy spotecznej badane osoby wskazywaty: zmecze-
nie praca, rutynowe, formalne podejscie do klienta,
niski prestiz zawodowy pracownika socjalnego, nie-
umiejetnosc¢ pracy z ludzmi i nadmiar prac administra-
cyjnych. Z kolei jako czynniki obnizajgce jakos¢ ustug
socjalnych wymieniono: zbyt duzo obowigzkow w sto-
sunku do czasu pracy (33%), nieche¢ do wspétpracy
ze strony osoby korzystajgcej z pomocy (32%), posta-
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wy roszczeniowe klientow (10%), wypalenie zawodo-
we pracownika socjalnego (6%) (Szarfenberg red.
2011: 24). Natomiast w ustugach opiekuhczych tyl-
ko 14% badanych OPS podato niskie kwalifikacje
pracownikow jako czynnik obnizajgcy jako$¢ swiad-
czen.

Jednoczesnie w badaniu jednostek pomocy spo-
tecznej w okresie 2012-2013, w ktorym uczestniczyto
9,4 tys. pracownikéw, okoto 50% wskazato na klien-
tow, ktorzy nie sg chetni do wspotpracy. Chodzi gtéw-
nie o klientéw roszczeniowych, rzadko zadowolonych
ze wspotpracy, z ktdérymi praca sprawia trudnosci
i powoduje stres (Raport... 2013: 22).

Duzego odsetka tych ocen nie mozna traktowac
jako sprzecznych z ocenami pozytywnymi. Raczej
Swiadczg one o duzym zaangazowaniu wigkszosci
pracownikow socjalnych, ktorzy nie zawsze sg w petni
zadowoleni ze swoich klientéw. Potwierdzajg tez ogol-
ng prawidfowos¢ dotyczgcg roznych zawodow, ze za-
dowolenie pracownikéw pomocy spotecznej jest za-
lezne od dobrych relacji z klientami i ich zadowolenia,
natomiast niezadowolenie pracownikéw OPS z ciggty-
mi trudnos$ciami w realizacji zadan, niezadowolenia
klientéw, prowadzacymi do zmeczenia pracg i wypale-
nia zawodowego (Raport... 2013: 42).

Z porownania czynnikow wptywajgcych korzyst-
nie i niekorzystnie na jakos¢ ustug wynika, ze najbar-
dziej korzystne czynniki sg zwigzane z kompetencjami
pracownikow i ich podwyzszaniem, natomiast wsrod
czynnikow niekorzystnych dominujg te niezalezne od
pracownika. Niskie kompetencje pracownikéw wska-
zata tylko niewielka czg$¢ badanych OPS.

Wysoki poziom kompetencji pracownikéw pomo-
cy spotecznej warunkujgcy jakos¢ ustug potwierdzajg
takze nieliczne skargi ze strony podopiecznych. Tylko
okoto 18% skarg dotyczyto niewtasciwych zachowanh
pracownikow socjalnych, okoto 12% niezgodnosci
zakresu pomocy z oczekiwaniami i 12% przerzucaniu
winy na klienta. Oznacza to, ze dotychczasowi klienci
ustug pozytywnie oceniali kompetencje pracownikow
socjalnych.

W cytowanym wyzej badaniu jako$ciowym prze-
prowadzonym na przetomie lat 2012/2013 pracownicy
socjalni oceniali takze poziom przyswojenia swoich
kompetencji w skali od 1 do 5 (Raport... 2013). Najni-
zej (2,88) oceniono kompetencje zwigzane ze stoso-
waniem prawa karnego (co wigze sie z tym, ze pra-
cownicy pomocy spofecznej na ogét nie sg prawni-
kami), a najwyzej (4,06) wszystkie formy wspotpracy
z klientem (m.in. kontrakty socjalne, prace z osobami
w trudnej sytuacji, dziatania z zakresu aktywnej inte-
gracji, interwencje kryzysowe).

Najwyzej swoje kompetencje ocenili pracownicy
os$rodkéw interwencji kryzysowej (4,29), klubdéw inte-
gracji spotecznej (4,19), placéwek specjalistycznego
poradnictwa (4,11) i osrodkdw pomocy spotecznej
(4,07), najnizej natomiast (3,79) pracownicy domoéw
pomocy spotecznej. Wsrdéd kompetencji zwigzanych
z pracg z klientem najwyzej (4,22) oceniono prace
z osobami w trudnej sytuacji i kontrakty (umowy) so-
cjalne zawierane z klientami, a najnizej (3,77) dziata-
nia z zakresu aktywnej integraciji.

Jednak bardziej szczegotowa ocena pracy z kli-
entami nie jest jednoznaczna, bowiem np. 70% ba-
danych uwaza, ze praca z niektorymi klientami spra-
wia im trudnosci, a jednoczesnie prawie 80% uwa-
za, ze Klienci traktujg ich z szacunkiem. Potwierdzono
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tez zalezno$¢ miedzy poziomem oceny kompetenciji
a poziomem specjalizacji — im wyzszy poziom spe-
cjalizacji, tym wyzsza samoocena kompetencji (Ra-
port... 2013: 10).

Pracownicy socjalni wskazali tez na brak umiejet-
nosci i wiedzy psychologicznej z obszaru komunikacji
z klientem dotyczacej obrony przed manipulacjg ze
strony klientdw o postawach roszczeniowych, niesie-
nia pomocy mimo negatywnej postawy, a nawet wro-
gosci, pozbywania sig stresu, umiejetnosci krytycz-
nej oceny swego postepowania (Raport... 2013: 36).
Zwracali tez uwage na brak znajomosci technik me-
diacji oraz umiejetnosci negocjacyjnych.

Badanie jakosciowe wskazato tez na nieumiejet-
nos¢ zachowania przez wielu pracownikdéw socjal-
nych obiektywizmu w ocenie swoich klientéw, zwtasz-
cza trudnych i roszczeniowych, co wptywa na dalsze
ich traktowanie i poziom jako$ci ustugi. Zidentyfiko-
wato réwniez niezadowolenie pracownikéw socjal-
nych ze szkolen doskonalgcych kompetencije. Pra-
cownicy oczekujg szkolen w zakresie czesto spoty-
kanych, ale trudnych do rozwigzania kwestii. Udziatem
w szkoleniach zainteresowani sg prawie wszyscy
badani (94,2%) w OPS, PCPR i osrodkach interwen-
cji kryzysowej. Motywuja to checig poprawy jako$-
ci udzielanych Swiadczen, a takze realizacjg zadan
przez OPS. Zainteresowani sg szczegolnie szkole-
niami dotyczgcymi: przeciwdziatania wypaleniu za-
wodowemu (63% ankietowanych), sposobow radze-
nia sobie ze stresem (61,6%), asertywnosci (45,0%),
komunikaciji (35,2%) (Raport... 2013: 52).

Rowniez badani w 2010 r. pracownicy jednostek
pomocy spotecznej na terenie woj. 1édzkiego byli naj-
bardziej zainteresowani szkoleniami z umiejetnosci
interpersonalnych (radzenie sobie ze stresem, nego-
cjacje i mediacje, motywowanie zespotu, techniki wy-
wierania wptywu, komunikacja) (Analiza... 2011: 33).

Tymczasem ze sprawozdan OPS wykorzystanych
w badaniach wynika, ze tematyka szkolen zwigza-
na jest gtéwnie z rozwigzywaniem biezacych proble-
mow spotykanych w codziennej pracy socjalnej,
a takze zarzgdzaniem OPS i finansami publicznymi.
Najwiecej czasu zajmujg szkolenia dotyczace inter-
pretacji przepisbw prawnych zwigzane z czestymi
nowelizacjami aktow prawnych. Mimo to pracow-
nicy socjalni majg problemy z interpretacjg prawa.
Nastepne miejsca zajmujg szkolenia dotyczgce roz-
woju umiejetnosci zawodowych, niepetnosprawno-
8ci, technik i metod pracy socjalnej, problemoéw ro-
dziny i dzieci (Raport... 2013: 55).

Pracownicy oczekujg tez szkolen bardziej efek-
tywnych, w formie warsztatéw, analizy studiow przy-
padkéw, wymiany doswiadczen miedzy pracownika-
mi z réznych jednostek uczestniczgcych w szkole-
niach otwartych. Zdaniem badanych w dostosowa-
niu szkolen do potrzeb pracownikdw socjalnych
bardziej aktywna powinna by¢ tez kadra kierowni-
cza, m.in. przez zbieranie od pracownikéw infor-
macji o zakresie szkolen. Tymczasem sprawozdania
z dziatalnosci 47 OPS wskazaty na brak ,strategicz-
nego, systematycznego podejscia do ksztatcenia
pracownikdw” oraz analizy potrzeb szkoleniowych
(Raport... 2013: 40).

Powoduje to, ze opinie pracownikéw socjalnych
na temat zakresu szkolen sg rozbiezne z ofertami or-
ganizacji zajmujgcych sie szkoleniami. Ofert jest bar-
dzo duzo, zawierajg szeroki zakres tematyczny, w tym
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takze najbardziej interesujgcy dla pracownikéw — do-
tyczacy kompetenciji spofecznych i miekkich. Osoby
odpowiedzialne w OPS nie wybierajg jednak takich
szkolen. Powodem jest najczesciej brak srodkow fi-
nansowych samorzadow potwierdzany w badaniach,
a takze w roznych informacjach uzyskanych przez
autora artykutu.

PODSUMOWANIE

Z dokonanej w artykule analizy dokumentow
dotyczacych kompetencji, w tym opinii pracowni-
kéw socjalnych, wynika kilka waznych wnioskow.
Pracownik socjalny, ktéry wedtug stereotypowej opi-
nii przez bardzo wiele lat byt utozsamiany z osobg
o niskich kwalifikacjach, staje sie obecnie zawodem
o wysokich kwalifikacjach i wysokim prestizu spo-
tecznym. Od kilku lat nastgpuje wzrost kwalifika-
cji potwierdzonych dyplomami studiéw, szkoleniami
w ramach specjalizacji | i Il stopnia, obligatoryjnymi
szkoleniami, a takze do$wiadczeniem w jednostkach
pomocy spofecznej. Interesujgce jest to, ze sami pra-
cownicy zainteresowani sg wzrostem swoich kom-
petencji.

Jednak cytowane w artykule wyniki badan iloscio-
wych i jakosciowych wskazujg, ze pracownikom so-
cjalnym najbardziej przydatne sg kompetencje spo-
teczne i miekkie, ktorych przyswojenia i stosowania
w odpowiednich sytuacjach nie gwarantujg propono-
wane w OPS szkolenia.

Model kompetencji pracownika socjalnego sktada
sie z czterech gtownych grup kompetenciji:

1. znajomosc¢ przepisdw prawa (zréznicowane w za-
leznoéci od realizowanych zadan, ale kazdy pracow-
nik socjalny powinien posiada¢ podstawowa wiedze
prawna, zasady interpretowania przepiséw i ich stoso-
wania),

2. metodyka pracy socjalnej (praca z klientem,
z rodzing oraz ze spotfecznoscig lokalng, kompetencje
w zakresie monitorowania, analizy i diagnozowania
roznych sytuaciji klientow,

3. kompetencje psychologiczne (psychologiczne
uwarunkowania zachowan klientéw, przeciwdziatanie
wypaleniu zawodowemu, stresom, umiejetnos¢ obiek-
tywnej oceny swoich dziatan),

4. kompetencje spoteczne (komunikacja z oto-
czeniem, wspotpraca z trudnym klientem, motywo-
wanie klientéw do wspodtpracy, umiejetnosci nego-
cjacji i mediacji, wspotpraca w zespole) (Raport...
2013: 63).

Z oceny zakresu zadan pracownika socjalnego
wynika, ze waska specjalizacja, ktorg mozna uzyskac
w trakcie szkolen na Il stopien specjalizacji, jest rzad-
ko wykorzystywana w wielu, zwtaszcza mniejszych
OPS (ktore stanowig ponad 50%), gdyz wiekszo$¢
zadan wykonywanych przez pracownikow socjal-
nych jest zmienna i szeroka. Oznacza to takze, ze nie
jest wymuszana ztozonoscig realizowanych zadan.
Moze to w dtuzszym okresie zmniejszy¢ motywacije
pracownikéw do podnoszenia w ten sposéb swoich
kwalifikacji i skroci $ciezke rozwoju zawodowego.
W konsekwencji moze obniza¢ takze poziom satys-
fakcji z pracy.

Wyposazenie jednostek pomocy spotecznej w pra-
cownikéw socjalnych o kwalifikacjach zgodnych nie
tylko z wymaganiami okreslonymi w przepisach, ale
takze ze standardami kwalifikacji i kompetencji powin-

23



no sie wigza¢ z oceng struktury zatrudnienia. Infor-
macje z badan wykorzystane w artykule potwierdzajg
w wielu OPS nadmiar pracownikow administracyjnych
i obstugi w stosunku do socjalnych.

Zmniejszenie liczby pracownikow administracyj-
nych i obstugi powinno by¢ powigzane z lepszym wy-
nagrodzeniem pracownikow socjalnych, co powinno
z kolei zwigkszy¢ zainteresowanie kandydatéw pracg
socjalng. Dziatania resortu pracy w kierunku dalszego
wzrostu kompetencji pracownikéw socjalnych utwier-
dzajg ich w zgdaniach wyzszych wynagrodzen, co wy-
razito sie¢ m.in. w protestach w 2018 r.

Informacje prezentowane w artykule wskazujg tez,
ze dla zapewnienia wysokiego, a jednoczesnie ade-
kwatnego do realizowanych form pomocy spofecznej
poziomu kompetencji pracownikéw socjalnych ko-
nieczne jest prowadzenie cyklicznych badan dotyczg-
cych oceny poziomu swiadczonych ustug oraz za-
kresu wykorzystywanych kompetencji i poziomu ich
spetnienia przez pracownikow. Jak wskazano w arty-
kule, pracownicy socjalni spotykajg sie bowiem w co-
dziennej pracy z réznymi osobami, przypadkami oraz
uwarunkowaniami. Dlatego trudno wskazac¢ jednolity
profil kompetencji dla zawodu pracownika socjalne-
go, obstugujgcego réznych klientdéw lub dziatajgcego
w réznych sytuacjach.

' Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia
7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji zawodéw i specjal-
nosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania
(tekst jedn. DzU z 2018 r., poz. 227).

2 Polska Federacja Zwigzkowa Pracownikéw Socjalnych
i Pomocy Spofecznej walczy o dalszy wzrost prestizu pra-
cownikéw socjalnych przez ustalenie w ustawie o pomocy
spotecznej stopni awansu zawodowego oraz kwoty bazo-
wej przy wzroscie wynagrodzenia i powigzanie jej z tymi
stopniami.

8 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(DzU z 2017 r., poz. 1769).

4 Ustawa z dnia 29 listopada 1990 r. 0 pomocy spotecznej
(DzU z 1990 ., nr 87, poz. 506).

5 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 25 stycznia 2008 r. w sprawie specjalnosci przy-
gotowujgcej do zawodu pracownika socjalnego reali-
zowanej w szkotach wyzszych (DzU z 2008 r., nr 27,
poz. 158).

6 Minimum programowe obejmuje moduly: warsztat pracy
pracownika socjalnego, etyke zawodowg i prawa cztowie-
ka, elementy prawa rodzinnego, cywilnego, karnego, pra-
cy i zabezpieczenia spotecznego, pomocy spotecznej,
umiejetnosci interpersonalne, sie¢ wsparcia spofecznosci
lokalnej oraz metody i techniki tworzenia projektow socjal-
nych.

7 Minimum programowe obejmuje moduty: przygotowanie
projektu socjalnego, mediacje i negocjacje, metody zarza-
dzania w pracy socjalnej, wypalenie zawodowe, lokalng
polityke spoteczng, public relations, polityke spoteczng
UE oraz dla danej specjalnosci: interdyscyplinarng analize
problemu, metody pracy socjalnej i hospitacje instytuciji
w obszarze danej specjalnosci,

8 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
17 kwietnia 2012 r. w sprawie specjalizacji w zawodzie
pracownik socjalny (DzU z 2012 r., poz. 486).

S Wytyczne ds. szkolen z zakresu | stopnia specjalizacji
w zawodzie pracownik socjalny, https://www.gov.pl/web/
rodzina/specjalizacja-i-stopb [dostep 18.12.2018]. Wy-
tyczne ds. szkolen z zakresu Il stopnia specjalizacji w za-
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wodzie pracownik socjalny, https://www.gov.pl/web/rodzina/

wytyczne-do-szkolen [dostep 18.12.2018].

Szkolenia dla pracownikéw socjalnych i pracownikdw

pomocy spofecznej, Instytut Szkolen i Analiz Gospodar-

czych SA, https://www.instytutsiag,pl/szkolenia-pracowni-
kow-socjalnych/ [dostep 7.12.2018]; Szkolenia: Organiza-
cja pomocy spotecznej, Pahstwowa Wyzsza Szkota Infor-
matyki i Przedsigbiorczosci w tomzy, Wydziat Nauk Spo-
tecznych i Humanistycznych, www.pwsip.edu.pl/wnsh/
kandydat/kursy-i-szkolenia/organizacja-pomocy-spolecz-

nej/ [dostep 7.12.2018].

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecz-

nej z dnia 2 grudnia 2016 r. w sprawie superwizji pracy

socjalnej (DzU z 2016 r., poz. 2087).

2. Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w spra-
wie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny (DzU
z2012r., poz. 486).

8 Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Sys-
temie Kwalifikacji (tekst jedn. DzU z 2018 r., poz. 2153
z pdzn. zm.).

4 Ograniczone ramy artykufu nie pozwalajg na szersze omo-
wienie zakresu tej informaciji.

o

BIBLIOGRAFIA

Analiza struktury zatrudnienia w JOPS z terenu wojewddzt-
wa wraz z badaniem potrzeb ksztalcenia i zatrudnienia
(2011), Raport przygotowany przez prof. J. Krzyszkow-
skiego, Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi,
todz.

Krzyszkowski J. (2005), Miedzy paristwem opiekuriczym
a opiekuriczym spoteczenstwem: determinanty funkcjo-
nowania srodowiskowej pomocy spofecznej na pozio-
mie lokalnym, Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego,
todz.

Kwalifikacje uprawniajgce w Polsce do wykonywania zawo-
du regulowanego pracownika socjalnego (2018), www.
mpips.gov.pl/bip/zawody-regulowane/pracownik-socjal-
ny/ [dostep 22.10.2018].

MPIPS (2007), Krajowy Standard Kwalifikacji Zawodowych.
Specjalista pracy socjalnej (244502), Departament Ryn-
ku Pracy, Wyd. Instytut Technologii Eksploatacji, Ra-
dom.

MRPIPS (2018), Informacja o zawodzie: specjalista pracy
socjalnej (263504), Departament Rynku Pracy, Warsza-
wa.

Raport. Przeprowadzenie badania potrzeb szkoleniowych
w ramach projektu ,Podnoszenie kwalifikacji pracow-
nikdw pomocy i integracji spotecznej” (2013), www.
mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/ksztatcenie-i-dosko-
nalenie-zawodowe-pracownikow-sluzb-spolecznych/
[dostep 22.10.2018].

Szarfenberg R., red. (2011), Krajowy Raport Badawczy. Po-
moc i integracja spoteczna wobec wybranych grup —
diagnoza standaryzacji ustug i modeli instytucji, Wyd.
Wspodlnota Robocza Zwigzkéw Organizaciji Socjalnych
WRZOS, Warszawa.

Szkolenia dla pracownikéw socjalnych i pracownikéw po-
mocy spofecznej, Instytut Szkolen i Analiz Gospodar-
czych SA, https://www.instytutsiag,pl/szkolenia-pracow-
nikow-socjalnych/ [dostgp 7.12.2018].

Szkolenia: organizacja pomocy spofecznej, Panstwowa Wyz-
sza Szkofa Informatyki i Przedsigbiorczosci w tomzy,
Wydziat Nauk Spotecznych i Humanistycznych, www.
pwsip.edu.pl/wnsh/kandydat/kursy-i-szkolenia/organi-
zacja-pomocy-spolecznej/ [dostep 7.12.2018].

Zatrudnienie w jednostkach organizacyjnych pomocy i inte-
gracji spotecznej, www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/
raporty-i-statystyki/statystyki-pomocy-spolecznej/ [dostep
22.10.2018].

Polityka Spoteczna nr 1/2019



	Polityka 1 - internet.pdf



