SZANOWNI PANSTWO, DRODZY CZYTELNICY!

Drodzy Czytelnicy, wysitki zmierzajgce do zmiany punktacji artykuléw publikowanych w PS przyniosty efekty:

obecnie wynoszq one 40 punktow.

Biezgcy numer PS koncentruje sie na problematyce dynamiki rynku pracy i stosunkéw pracy. Proponujemy Pan-
stwu interesujqce teksty o technologicznych determinizmach zmian w stosunkach pracy, wracamy do problematyki
kapitatu ludzkiego rozumianego jako zwiqzek wyksztalcenia z wynagrodzeniami i oferujemy ciekawe analizy poréw-
nawcze w tym zakresie. Nieco niezaleznie od tych zagadnien proponujemy tez wglgd w oryginalne — bo oparte na
zatozeniach ekonomii behawioralnej — spojrzenie na wiedze o ubezpieczeniach spotecznych. Zwracamy tez uwage
na ksiqzki, ktére politykom spotecznym mogg wydac sie interesujgce.
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Abstract: This study deals with the need and difficulties in its implementation, legal regulation of the position of artificial
intelligence in labor relations, its impact on the labor market in the near and distant future, the deficit of trust and limited
awareness of contemporary and future employees about its potential and its positive and negative possibilities. The ideal
for which “learned machines” can be considered in our society is still far from. We will have to wait for the integration of
intelligent robots with employees. At present, one can only consider whether artificial intelligence can help or harm people
in employment relationships. Artificial intelligence taking over millions of jobs will not take people away from all the work
that exists in the labor markets and is currently performed by people. Instead, it can compete effectively with the types
of routine work performed by humans. It will create new, more favorable employment conditions. It will force people of
the working age to prepare for the necessary necessity of permanent vocational training.
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Abstrakt: Niniejsze opracowanie traktuje o potrzebie i trudnosciach prawnego uregulowania pozycji sztucznej inteligencji
w stosunkach pracy, jej wptywu na rynek pracy w blizszej i dalszej przysztosci, deficycie zaufania i ograniczonej swiado-
mosci wspotczesnych i przysztych zatrudnionych, o jej potencjale i jej pozytywnych oraz negatywnych mozliwosciach.
Do ideatu, za jaki w naszym spoteczeristwie moga by¢ uznawane ,uczone maszyny”, ciagle daleko. Na integracje inteli-
gentnych robotéw z zatrudnionymi przyjdzie jeszcze poczeka¢. W chwili obecnej mozna jedynie rozwaza¢, czy sztuczna
inteligencja moze pomoc czy zaszkodzi¢ ludziom w stosunkach pracy. Sztuczna inteligencja przejmujaca miliony miejsc
pracy nie zabierze ludziom catej pracy, jaka istnieje na rynkach pracy i jest obecnie wykonywana przez ludzi. Natomiast
moze skutecznie konkurowac z rodzajami rutynowych prac wykonywanych przez ludzi. Stworzy nowe, korzystniejsze
warunki zatrudnienia. Zmusi osoby w wieku aktywnosci zawodowej do przygotowania sie na niezbednga koniecznos¢
statego ksztatcenia zawodowego.

Stowa kluczowe: rynek pracy, stosunki pracy, roboty, sztuczna inteligencja, ,uczone” maszyny.

POJECIE SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

Sztuczna inteligencja (Sl) jest wytworem czwartej
rewolucji przemystowej. Polega na coraz szerszym
stosowaniu elektronicznych technologii zatrudnie-
nia: platform pracy, automatéw, robotow, cobotow,
algorytmoéw iinnych urzgdzeh mechanicznych.
Technologie te utatwiajg, przyspieszajg, zastepujg
wspotczesnie prace wykonywang przez osoby ak-
tywne zawodowo. Sg wykorzystywane zaréwno
przez wykonujgcych prace w ramach stosunkow
pracy (pracownicy), jak i Swiadczgcych ustugi po-

legajace na pracy (zatrudnieni), czy tez realizujg-
cych inne czynnos$ci zarobkowe na rachunek wiasny
(samozatrudnieni) albo na rzecz innych osob bgdz
podmiotow. Wszyscy korzystajg z efektow pracy
zarobkowej ludzi aktywnych zawodowo, zatrudnia-
jacych, zlecajacych im realizacje zadan, czynnosci
zawodowych na ich rzecz oraz czynig uzytek z efek-
téw ich dziatalnosci zarobkowej (konsumenci). Do
czasu zaprzestania przez ludzi pracy osobistego
wykonywania czynnosci zarobkowych w stosunkach
pracy wystepowaty wytgcznie dwie kategorie oséb

* Wydziat Pedagogiczny, Katedra Polityk Publicznych i Administracji, ul. Kopernika 26; 31-501 Krakdw, e-mail: dziekanatwp@ignatianum.edu.pl

ISSN 0137-4729 | Polityka Spoteczna nr 1/2021 | Social Policy No. 1, 2021 1



aktywnych zawodowo: zatrudnieni i zatrudniajgcy.
W miare postepu technologicznego wyznaczonego
trzema wczesniejszymi rewolucjami przemystowym'’
jedni i drudzy, producenci i produkujacy, korzystajg
z innowacyjnych procesow, produktow i ustug, wy-
myslanych, rozwijanych i dostarczanych przez no-
woczesng informatyke.

Czwartg rewolucje przemystows ,Industry 4.0”
cechuje wykorzystanie technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych w przemysle. Bazuje ona
na osiggnieciach trzeciej rewolucji przemystowe;.
Skomputeryzowane systemy produkcji wyposaza
sie dodatkowo w tgcza sieciowe oraz tworzy sig ich
cyfrowe ,systemy blizniacze”. W ten sposéb umoz-
liwia sie ,uczonym” maszynom wzajemne przeka-
zywanie informaciji o urzgdzeniach oraz ich porozu-
miewanie sie. Kooperacja maszyn i ludzi prowadzi
do petnej automatyzaciji produkcji odbywajgce;j
sie pod nadzorem odpowiedzialnego pracownika.
Potgczenie w sie¢ wszystkich systemdéw prowadzi
do powstawania ,cyberfizycznych systemoéw pro-
dukciji” i inteligentnych fabryk, w ktorych systemy
produkciji, komponenty i ludzie porozumiewajg sie
za posrednictwem sieci, a produkcja odbywa sie
prawie autonomicznie (Rewolucja przemysfowa...,
2000).

Za poczatek rozwoju sztucznej inteligenciji, ktore
miato miejsce w drugiej potowie ubiegtego stulecia,
uwazane jest opublikowanie w 1950 r. przez infor-
matyka Alana M. Turinga testu zmierzajgcego do
okreslania zdolnosci maszyny do postugiwania sie
jezykiem naturalnym i posrednio majagcego dowo-
dzi¢ opanowania przez nig umiejetnosci myslenia
w sposéb podobny do ludzkiego (Turing, 1950,
s. 433-460)2. Specijalisci za sztuczng inteligencje
uznajg dziat informatyki zajmujacy sie tworzeniem
modeli inteligentnych zachowan oraz programy
komputerowe symulujgce te zachowania®. Terminu
»Sztuczna inteligencja” (artificial intelligence — Al)
jako pierwszy uzyt amerykanski informatyk John
McCarthy, ktory zdefiniowat to pojecie jako nauke
i inzynierie tworzenia inteligentnych maszyn. Tech-
nologie stosowang w zaktadach produkcyjnych,
umozliwiajgcg tworzenie innowacyjnych produktéw
i ustug oraz procesy produkcyjne uznano za prze-
mysfowg sztuczng inteligencje (Industrial artificial
intelligence) (Zob. Sztuczna inteligencja w fabry-
kach przysztosci... 2020). Powyzsze okre$lenie nie
jest ostatnim ogniwem w nazewnictwie w procesie
samodzielnego procesu uczenia sie maszyn, ani
mianem ich dziatania wedtug schematéw wypraco-
wanych i uksztattowanych przez ludzi, w nastepnej
bowiem fazie rozwoju sztucznej inteligencji pod-
stawe samodzielnego dziatania maszyn stanowig
procesy ,gtebokiego uczenia sie” (deep learning)
na popetnionych bfedach. Dzigki procesom obej-
mujgcym mozliwosci ,uczonych maszyn” i ludzi,
pod nadzorem ktorych powyzsze procesy sg realizo-
wane, rysujg sie mozliwosci przeksztatcenia sztucz-
nej inteligencji w inteligencje adaptacyjng (adaptive
intelligence). Na wyzszym etapie maszyny bedg
zdolne pomagac osobom zarzgdzajgcym przedsie-
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biorstwami w podejmowaniu korzystniejszych decy-
Zji biznesowych, miedzy innymi — przy utrzymaniu
dotychczasowego poziomu zatrudnienia — w spra-
wach dotyczgcych zwigkszenia produktywnosci za-
trudnienia (Sztuczna inteligencja (Sl) od Oracle...,
2020). Sztuczna inteligencja w stosunkowo bliskiej
przysztosci nie bedzie mogta byc¢ traktowana jako
dylemat miedzy schytkiem wielu dotychczasowych
zawodow a rozwojem rynku pracy. To stwierdzenie
odnosi sie takze do wptywu sztucznej inteligencji na
zmiane pracy w XXl stuleciu, poszanowania praw
pracowniczych i sytuacji pracownikow w epoce ro-
botéw, domagajgcych sie poréwnywalnego statusu
naleznego pracownikom.

Niniejsze opracowanie traktuje o potrzebie i trud-
nosciach realizacji prawnego uregulowania pozy-
cji sztucznej inteligencji w stosunkach pracy, jej
wplywu na rynek pracy w blizszej i dalszej przyszto-
Sci, deficycie zaufania i ograniczonej swiadomosci
wspotczesnych oraz przysztych zatrudnionych, o jej
potencjale i jej pozytywnych oraz negatywnych moz-
liwosciach. Do ideatu, za jaki w naszym spoteczen-
stwie mogg by¢ uznawane ,uczone maszyny”, ciggle
daleko. Na integracje inteligentnych robotéw z za-
trudnionymi przyjdzie jeszcze poczeka¢. W chwili
obecnej mozna jedynie rozwazac, czy sztuczna
inteligencja moze pomoc czy zaszkodzi¢ ludziom
w stosunkach pracy.

Definicje sztucznej inteligenciji prezentowane
w najnowszych opracowaniach prawnikoéw na ten
temat brzmig neutralnie. Nie uzasadniajg obaw ar-
tykutowanych w pismiennictwie z dziedziny polityk
publicznych, do ktérych zaliczana jest polityka spo-
teczna. Prawnicy bowiem dopiero zastanawiajg sie,
jakie moga by¢ nastepstwa zdolnosci maszyn do
nasladowania lub imitowania ludzkiej inteligenciji
(De Stefano, 2019; Daugareilh, ed. 2020). Definicja
sztucznej inteligenc;ji jest przedstawiana w pracach
prawniczych jako ,system pozwalajgcy na wyko-
rzystanie zadan wymagajgcych procesu uczenia
sie i uwzgledniania nowych okolicznosci w toku
rozwigzywania danego problemu i ktéry moze
w réznym stopniu — w zaleznosci od konfiguracji —
dziata¢ autonomicznie oraz wchodzi¢ w interakcje
z otoczeniem” (Zalewski, 2020, s. 3). Moga by¢
z niej wyprowadzone wszystkie dotychczasowe
niedostatki rozumienia pojecia, roli i nastepstw roz-
woju sztucznej inteligenciji na krajowych i unijnym
rynku pracy. Z tej przyczyny nalezy o tym pisac¢
i wzywac wtadze do ochrony statusu osob w wieku
aktywnos$ci zawodowej, ktére mogg nie méc sa-
modzielnie poradzi¢ sobie z ingerencjg sztucznej
inteligencji w sprawe najwazniejszg dla cztowieka,
jaka jest chec i potrzeba skorzystania z konstytu-
cyjnej wolnosci wyboru i wykonywania zawodu, wy-
boru miejsca pracy (art. 65 ust. 1 Konstytucji RP
z22.04.1997 r., Dz.U. Nr 78, poz. 483) oraz prawa do
pracy w bezpiecznych i higienicznych warunkach
(art. 66 ust. 1 Konstytuciji). W artykule zastanawiam
sig, co ze sztucznej inteligencji i w jakich sferach
aktywnosci zawodowej osob zatrudnionych moze
wynikng¢ dla ludzkosci.
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POJMOWANIE SZTUCZNEJ INTELIGENCJI
PRZEZ SPOLECZENSTWO | GOSPODARKE

Z badan empirycznych przeprowadzonych przez
NASK Panstwowy Instytut Badawczy (Lange iin.,
red., 2019) wynika, ze Polacy prawidtowo definiujg
pojecie sztucznej inteligencji. Uwazajg jg za techno-
logie dziatajgcag bez udziatu cztowieka. Majg nadzieje,
ze zostanie ona wykorzystana w celu zastgpienia
najciezszych i najbardziej niebezpiecznych prac, do-
tychczas wykonywanych przez cztowieka, oraz do
wsparcia osob zatrudnionych przy bardziej skompli-
kowanych czynnosciach i zadaniach pracowniczych.
Jednoczesnie ankietowani internauci obawiajg sie, ze
rozwoj sztucznej inteligencji zagrozi ich prywatnosci,
spowoduje wzrost bezrobocia i wptynie na ich bez-
pieczenstwo przez zwigkszenie liczby cyberatakow.
Niemal potowa respondentéw ma nadziejeg, ze nowe
regulacje prawne wprowadzone przez wtadze pan-
stwowe ochronig krajowy rynek pracy i indywidualne
miejsca pracy przed automatyzacjg faworyzowang
przez prywatny sektor przedsiebiorcéw (Lange i in.,
red., 2019, s. 6). Znaczna czes$c¢ polskich pracownikéw
nie podejmuje dziatah majgcych na celu obeznanie
ze specyfikg sztucznej inteligencii. Nie mysli réwniez
o potrzebie zaznajomienia z fenomenem sztuczne;j
inteligencji wtasnych dzieci. Przysztosciowe aspekty
oswojenia swych nastepcow ze sztuczng inteligencjg
w petni pozostawiajg doraznej, niepetnej i bezptat-
nej edukacji publicznej (Lange i in., red., 2019, s. 7).
Dzieje sie tak, mimo ze niemal potowa ankietowa-
nych ma swiadomos$¢, czym jest sztuczna inteligen-
cja — technologig dziatajgcg bez udziatu cztowieka,
samodzielnie sie uczgca i rozwijajgcg oraz imitujgca
zachowanie cztowieka, jak rowniez mogacg miec re-
alng szanse zastgpienia go we wszystkich sferach
zycia publicznego i prywatnego (Lange iin., red.,
2019, s. 9i nast.).

Mimo iz praca zawodowa, kariera, sprawy urze-
dowe i prawne sg wymieniane wsrod obszardéw, w ja-
kich w najblizszej przyszto$ci moze rozprzestrzeniac
sie sztuczna inteligencja, zdaniem ankietowanych,
miejsce, w ktorym mozna spotkac sie z tym poje-
ciem, jest Srodowisko pracy (Langei in., red., 2019,
s. 13). Nie tylko pracownicy fizyczni, ale takze wy-
soko kwalifikowani fachowcy, stale uczestniczacy lub
majgcy bezposredni kontakt w administracyjnych,
prawniczych i lekarskich srodowiskach pracy, nie
wykazujg specjalnego zainteresowania poznaniem
ewentualnych przysztych efektdw rozprzestrzenienia
sie w spofeczenstwie i gospodarce zjawiska sztucz-
nej inteligenciji. Interesujgce jest podejscie cztonkdw
spotfeczenstwa polskiego do ewentualnej mozliwosci
zastgpienia pracy lekarzy przez automatyczne
urzgdzenia oraz programy oparte na sztucznej in-
teligencji. Co czwarty ankietowany opowiedziat sie
po stronie 0s6b negatywnie nastawionych do takiej
formy zaspokajania ustug zdrowotnych. Zdaniem
autorow raportu Polacy ujawniajg ,,daleko posunietg
podejrzliwos¢” wobec zdolnosci interweniowania
przez ,uczone” narzedzia automatyczne nie tylko
w sprawach medycznych, ale takze we wszystkich

sprawach osobistych poszczegdlnych ludzi (Lange
iin., red., 2019, s. 18).

Wyniki badania socjologicznego ujawniajg po-
stawy ankietowanych, reprezentujgcych polskie
spoteczenstwo, wobec nowoczesnych, majgcych
przysztosc¢, automatycznych technologii. Wedle tych
opinii upowszechnianie sie sztucznej inteligencji
znacznie polepszy komfort zycia bogatszej czesci
spoteczenstwa. Zdaniem respondentow rozwaj
sztucznej inteligencji na rynku pracy i w stosunkach
pracy przyczyni sie do spadku poziomu bezrobo-
cia oraz wzmocni bezpieczenstwo i higiene pracy.
Spowoduje obnizenie liczby wypadkow przy pracy
(Lange i in., red., 2019, s. 23). Doprowadzi réwniez
do zmniejszenia sie poziomu nieréwnosci miedzy
osobami zamoznymi a ubogimi. Jednymi z trzech
najwazniejszych beneficjentow technologii sztucz-
nej inteligencji beda: rynki pracy, miedzynarodowe
korporacje, duze firmy zatrudniajgce specjalistow
zajmujgcych sie technologiami informacyjnymi
i komputerowymi (Lange i in., red., 2019, s. 25-26).

Internautom uczestniczacym w badaniu opinii
publicznej w sprawach odnoszacych sie do sztucz-
nej inteligencji mozna zarzuci¢ niekonsekwen-
cje postaw. Zblizona, nieznacznie wieksza liczba
respondentéw pytanych o zagrozenia ptynace
z rozwoju sztucznej inteligencji wskazata trzy sfery
zycia: bezpieczenstwo cyfrowe, klimat spofeczny
oraz rynek pracy, w ktorych prywatnos¢ obywateli
bedzie narazona na systematyczng inwigilacje. Po-
ziom bezrobocia wzrosnie, zwiekszy sie liczba wy-
padkow w pracy, bezpowrotnie zmniejszy sie liczba
atrakcyjnych dla cztowieka miejsc pracy (Lange
iin., red., 2019, s. 28-29). Niemal pofowa ankieto-
wanych uwaza, ze technologia oparta na sztucznej
inteligenciji nie bedzie podlegata nadzorowi i kontroli
cztowieka. Jednoczesnie kompletne uniezaleznienie
sie sztucznej inteligencji nie przeszkadza krytyku-
jacym wypowiada¢ nieumotywowane opinie o po-
zytywnych dla cztowieka nastepstwach sztucznej
inteligencji (Lange i in., red., 2019, s. 30).

Badacze struktur spotecznych i gospodarczych
stusznie uwazajg, ze zmiany natury naukowej,
technicznej i gospodarczej z reguty wyprzedzajg
regulacje prawne. Jednakze niemal zawsze ko-
nieczne jest uregulowanie zagadnien istotnych dla
funkcjonowania zmienionego spoteczenstwa prze-
mystowego. Z tego wzgledu odpowiedzialnos¢ za
szkody spowodowane funkcjonowaniem sztucznej
inteligencji oraz prawa pracownicze w nowym sys-
temie prawno-gospodarczo-spotecznym powinny
zostac uregulowane w takim zakresie, w jakim wy-
maga tego zaufanie i poparcie zatrudnionych dla
nowej, innowacyjnej technologii, jakg jest — w cza-
sach czwartej rewolucji przemystowej — sztuczna
inteligencja. Ankietowani internauci zgtosili potrzebe
prawnego uregulowania nastepujgcych zagadnien
zwigzanych z funkcjonowaniem sztucznej inteligen-
cji: bezpieczenstwo danych, prywatnosc¢ i bezpie-
czenstwo uzytkownikéw, odpowiedzialnos¢ prawna
i finansowa za szkody spowodowane przez automa-
tyczne urzadzenia i programy, ochrona pracownikéw
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zastepowanych przez automaty (Lange iin., red.,
2019, s. 33). Zdaniem badaczy odpowiedzi respon-
dentéw sugeruja, ze ,lek przed technologicznym
bezrobociem jest spotecznym faktem” (Lange i in.,
red., 2019, s. 35). Mimo iz powazna czes¢ ekspertow
uwaza, ze ,innowacje technologiczne w gospodarce
co do reguty generujg wigecej miejsc pracy niz likwi-
duja, to w przypadku konkretnych branz i profesji
ryzyko automatyzacji stanowisk pracy moze by¢
wysokie (szczegolnie w krétkim i Srednim okresie)”.

Mylg sie jednak, twierdzac, iz ,potowa bada-
nych” oczekuje od ustawodawcy regulacji prawne;j
chronigcej miejsca pracy i ,zniechecajgcej firmy do
automatyzacji” (Langeiin., red., 2019). Z analizowa-
nego raportu z badan spotecznych (Langei in., red.,
2019, s. 33) prowadzonych nad sztuczng inteligencjg
wyraznie wynika, ze potrzeba ochrony prawnej zwal-
nianych pracownikéw, zastepowanych przez auto-
maty, wymieniona zostata na sz6stym miejscu. Jej
koniecznosc¢ zgtaszato mniej niz 20% ankietowanych
pracownikow. Ponad potowa (57,4%) ankietowanych
zwracatfa natomiast uwage na bezpieczenstwo da-
nych w trakcie ich elektronicznego transferu. Mozna
bytoby uwazac, ze koniecznos¢ zmiany miejsca i ro-
dzaju pracy nie stanowi problemu dla wigkszosci za-
trudnionych. Akceptujg oni idee zastepowania pracy
cztowieka przez ,uczone” maszyny. Spoteczenstwo
bowiem aprobuje koncepcje statego doskonalenia
zawodowego. Ma réwniez uzasadnione przekona-
nie o wystarczajgcym przygotowaniu publicznego
systemu edukacyjnego do systematycznego do-
skonalenia posiadanych kwalifikacji zawodowych
i rozwijania nowych umiejetnosci®.

Tymczasem edukacja zawodowa nie jest popu-
larna wsrod osob aktywnych zawodowo. Tylko 5%
zatrudnionych ankietowanych zadeklarowato udziat
w samoksztatceniowych szkoleniach zorganizowa-
nych za posrednictwem Internetu, prowadzonych
zdalnie na specjalistycznych stronach edukacyjnych
(Lange i in., red., 2019, s. 37). Natomiast znaczna
czes¢ respondentdw (71%) byta pozytywnie nasta-
wiona do idei rozbudzenia i zaznajomienia dzieci
z zagadnieniami zwigzanymi z innowacjami wpro-
wadzanymi przez sztuczng inteligencje (Langeii in.,
red., 2019, s. 38). Powaznym problemem w rozwi-
janiu kompetenciji dzieci w tych obszarach sg: brak
wykwalifikowanej kadry pedagogicznej, skgpy za-
kres szkolnej podstawy programowej, ograniczona
infrastruktura, wysokie koszty zaje¢ i niedostoso-
wany do zdolnosci dzieci poziom szkolenia zawo-
dowego (Langeiiin., red., 2019, s. 39).

Badajacy trafnie zatozyli, iz nastawienie spofe-
czenstwa do sztucznej inteligenc;ji jest w pewnym,
niematym zakresie, uzaleznione od doswiadczen,
jakie zostaty przezen zebrane w trakcie korzystania
w gospodarstwie domowym z urzgdzen elektro-
nicznych, takich jak: RTV, AGD (lodéwka, pralka,
odkurzacz), telefon komorkowy, komputer, konsola
gier, automatyczny system oswietlenia, ogrzewa-
nia, klimatyzacja, monitoring, zdalne sterowanie
i zarzgdzanie domem. Okazato sie, ze niemal po-
towa ankietowanych nie korzysta z takich urzgdzen
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(Lange i in., red., 2019, s. 41). Powodem niecheci
do uzywania sprzetu typu SMART sg zbyt wysokie
koszty zakupu i optat za jego uzytkowanie. Mozna
wiec zatozyc¢, iz brak wiekszego zainteresowania
ewentualnymi korzysciami wynikajgcymi z inno-
wacyjnych urzadzen technologicznych sztucznej
inteligenc;ji jest powodowany ograniczong wiedzg
spoteczenstwa o funkcjonowaniu technologicznych
urzgdzen i procesow, jakie moga w przysztosci za-
stgpi¢ prace ludzi. W takiej sytuacji gtéwnymi pro-
blemami sg odpowiedzi na pytania o role sztucznej
inteligencji w stosunkach pracy oraz wyznaczenie
ram prawnych jej oddziatywania.

ROLA SZTUGZNEJ INTELIGENCJI
W STOSUNKACH PRACY

Wedtug wspotczesnych wyobrazenh technologia
sztucznej inteligencji wywiera najwigkszy wptyw na
relacje na rynkach pracy, odnosi sie do spraw zwig-
zanych ze sprawowaniem nadzoru i kontroli przez
zaktadowe instytucje zarzgdzajgce pracownikami,
zatrudnionymi i personelem (human relations ma-
nagement — HRM) oraz dotyczy specyfiki wykony-
wania niektérych zawodow. Moze by¢ na przyktad
pomocna w wykonywaniu zawodu prawnika. Jest
bowiem szczegodlnie uzyteczna w dysponowaniu
duzg iloscig danych.

Kryzys rynku pracy czy nowe stanowiska
i kompetencje?

W najblizszych latach wiekszo$¢ czynnosci
manualnych, powtarzalnych i monotonnych zadan
wykonywanych z reguty przez robotnikdéw i pracow-
nikdbw umystowych niemajgcych specjalnego przy-
gotowania zawodowego zostanie zautomatyzowana
lub przejeta przez roboty (Gajewski i in., red., 2020,
s. 22; Marciniak, Novak, Purta, 2018).

Powyzsze stwierdzenie odnosi sie réwniez do
prawnikow. W sektorze tych ustug opartych na ana-
lizie linii orzecznictwa w okreslonej albo podobnej
sprawie lub badaniu dokumentow, analizowaniu
kondyciji handlowej, finansowej podatkowe;j i praw-
nej, weryfikowaniu wielu uméw, udzielaniu porad
prawnych w rutynowych sprawach, prognozowaniu
przysztych orzeczen sgdowych sztuczna inteligencja
sprawdza sie znakomicie. Wymaga bowiem porow-
nania sytuacji sprawy zleconej prawnikowi z innymi
podobnymi sprawami rozstrzyganymi przez organy
wymiaru sprawiedliwosci lub regulacjami prawnymi
zapisanymi w normach obowigzujgcego prawa.
Sztuczna inteligencja umozliwia prawnikom koncen-
tracje na zadaniach polegajgcych na rozwigzywaniu
problemoéw prawnych, wymagajacych posiadania
zardwno szerokiej wiedzy prawniczej, jak rowniez
przezornosci, duzej wyobrazni i kreatywnosci (Rut,
2018). W Polsce przygotowane sg rowniez programy
umozliwiajgce sztucznej inteligencji aktywne wspie-
ranie pracy prawnikow w sprawach odnoszgcych sie
do umiejetnosci analizowania stanu prawnego okre-
Slonych, mniej skomplikowanych, spornych kwestii,
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przeanalizowania sytuacji klientow kancelarii praw-
nych zaangazowanych w konkretne postepowania
toczace sie w sgdzie, przygotowywania propozy-
cji rozwigzan napotkanych problemdéw prawnych
(Komputer pomoze zastosowac przepisy..., 2019).
Sztuczna inteligencja pomoze prawnikowi przeana-
lizowa¢ zagadnienie i zaplanowac strategie dziata-
nia®. Jednak go nie zastapi (Komputer pomoze zasto-
sowac przepisy..., 2019). Udzielanie porad prawnych
w mniej skomplikowanych sprawach moga przejg¢
chatboty, o ktérych pisze dalej (Sztuczna inteligencja
i chatboty w branzy prawniczej..., 2018).

W nastepstwie digitalizacji znikng rowniez bar-
dziej zaawansowane, wymagajgce przecietnych,
a nawet w niektorych przypadkach, wyzszych kwa-
lifikacji zawodowych, zajecia przeprowadzane do-
tychczas przez osoby zatrudnione. Ocenia sig, ze
niemal potowa wspotczesnych miejsc i stanowisk
pracy zostanie przejeta przez sztuczng inteligencje
(Kisiel, 2019). W pierwszej fazie dziatania sztucznej
inteligencji uwazano, ze przy wykorzystaniu wspot-
czesnie dostepnych technologii mozna zautoma-
tyzowac¢ w najbardziej przemystowo rozwinigtych
panstwach potowe wszystkich dotychczas wyko-
nywanych przez ludzi czynnosci i zadan w toku
aktywnoséci zawodowych (Pokrzywniak, 2019).
Automatyzacja moze odebrac prace co pigtemu
pracownikowi, a w krajach wysoko rozwinietych,
doktadniej i gtebiej wprowadzajgcych sztuczng
inteligencje, nawet co trzeciemu zatrudnionemu
(Sztuczna inteligencja zmieni rynek pracy, 2018).

W Europie 60% stanowisk pracy juz moze byc¢
zagrozonych przez automatyzacje. W Polsce, ktora
jest na jedenastym miejscu wsrod jednej trzeciej sta-
nowisk o wysokim potencjale automatyzacji, szacuje
sig, iz ponad 20% aktywnosci zawodowej pracow-
nikow zostanie przejeta przez ,uczone” maszyny.
Roboty, inne automaty i algorytmy sg wydajniejsze,
bardziej precyzyjne, nie popetniajg bteddw, pracujg
bez przerw (Gajewski i in., red., 2020, s. 22-23).
Pracownikow, ktorzy — zastgpieni przez sztuczng
inteligencje — utracg prace, trzeba bedzie przekwa-
lifikowac albo przeszkoli¢ lub zapewnié swiadczenia
z zabezpieczenia spotecznego bgdz zagwarantowac
minimalny dochdd podstawowy z pomocy spotecz-
nej®. Jednakze niemal wszyscy specjalisci uwazaja,
Ze sztuczna inteligencja przejmujgca miliony miejsc
pracy nie zabierze ludziom catej pracy, jaka istnieje
na rynkach pracy i jest obecnie wykonywana przez
ludzi. Sztuczna inteligencja bowiem moze skutecz-
nie konkurowac z rodzajami prac rutynowych wyko-
nywanych przez ludzi (Stech, 2019).

Chinski specjalista od sztucznej inteligencji
wskazat cztery rodzaje miejsc pracy niezagrozonych
przez sztuczng inteligencje (Lee, 2019)". Sg to prace
kreatywne, skomplikowane, takie jak wybrane stra-
tegiczne lub kierownicze stanowiska. Ponadto na-
lezg do nich prace dotychczas nieznane, utworzone
przez sztuczng inteligencje?, jak rowniez prace oraz
zawody i tradycyjne zajecia, do ktorych wykonywa-
nia bezwzglednie wymagane jest od osob zatrud-
nionych okazywanie cech, takich jak wspotczucie,

zaufanie i empatia (dotyczy nauczyciela, lekarza,
opiekuna osob starszych oraz dzieci).

Wedtug autoréw raportu Komisji Europejskiej
The Future of Skills: Employment in 2030 (2017) juz
niedtugo najbardziej wartoSciowe bedg cztery kate-
gorie umiejetnosci: interpersonalne, spoteczne, sys-
temowe i poznawcze (Gajewski i in. red., 2020, s. 24).
Najtrudniejsze do zautomatyzowania, jak ustalili
badacze brytyjscy, sg zawody wykonywane przez
wysoko kwalifikowanych pracownikéw umystowych
(analitycy systeméw komputerowych, inzynierowie
specjalizujgcy sie w badaniach nad komputerami
i informacja) oraz osoby prowadzgce dziatalnosc¢
twoércza (kompozytorzy, projektanci mody, projek-
tanci grafiki, redaktorzy) (Kryskiewicz, 2020). Zmia-
nie ulegng rowniez srodowiska, miejsca i narzedzia
pracy. Nalezy podkresli¢, ze mimo iz ponad potowa
firm i specjalistow w dziedzinie sztucznych techno-
logii jest Swiadoma jej (Sl) potencjatu, w praktyce
nieco ponad 10% instytucji i 0s6b specjalizujgcych
sie w tej dziedzinie wiedzy moze aktywnie korzystac
i realizowac posiadane umiejetnosci. Coraz czesciej
w tej grupie sg koncerny amerykanskie zblizajgce
sie do poziomu osigganego przez firmy chinskie
(Lee, 2020). Automatyzacja nastgpi w trzech fazach,
W pierwszej rozpoczetej w obecnej dekadzie ma-
szyny zastgpig osoby wyksztatcone, ksiegowych,
analitykdw i prawnikow. W dwéch nastepnych,
niezréznicowanych przez autorow, fazach: drugiej
i trzeciej zredukowani zostang pracownicy fizyczni
i osoby swiadczace prace mniej skomplikowane: se-
kretarka, recepcjonistka, kasjer, kucharz, kierowca,
telemarketer (Frey, Osborne, 2013; Frey, Osborne,
2017, s. 254 i nast.)®. Prawdopodobienstwo utraty
pracy przez wskazane osoby wynosi — zdaniem wy-
mienionych autorow — od 94 do 99%. Jest to mozliwe
i akceptowane przez wspotczesnych specjalistow
z dziedziny sztucznej inteligencji, opierajgcych sie
na wczesniejszych doswiadczeniach swiadczgcych
o tym, ze ,postep technologiczny potrafi by¢ de-
struktywny dla ludzi pracy”'®. Roboty jednak nie za-
stgpia specjalistow z poszukiwanymi kwalifikacjami.

Obecnie zauwaza sig¢ zapotrzebowanie na rynku
pracy na pracownikow posiadajgcych umiejetnosci
powigzane z nauka, technologig, inzynierig i matema-
tyka (Science, Technology, Engineering, Mathematics).
Gtownym celem czwartej rewolucji przemystowej jest
wykorzystanie potencjatu ludzkiego do projektowania,
wdrazania i rozwoju rozwigzanh opartych na sztucz-
nej inteligencji. Wsrdéd specjalistow od nowoczesnych
technologii panuje przekonanie, ze wspoéfczesni za-
trudnieni, ktorzy nie bedg mogli nadgzy¢ za innowacyj-
nymi zmianami, nie zostang zastgpieni przez ,uczone”
maszyny, lecz sami sie pozbawig zatrudnienia przy
nieprzydatnych obecnie, a tym bardziej w przysztosci,
staroswieckich zawodach i specjalno$ciach (Sztuczna
inteligencja a migjsca pracy, 2019).

Zatem sztuczna inteligencja nie zastgpi aktyw-
nych zawodowo. Bytym pracownikom stworzy nowe,
korzystniejsze warunki zatrudnienia. Powstang bo-
wiem nowe, howoczesne, wczesniej nieznane spe-
cjalnosci zawodowe i stanowiska pracy (Jak sztuczna

ISSN 0137-4729 | Polityka Spoteczna nr 1/2021 | Social Policy No. 1, 2021 5



inteligencja wpftynie na..., 2019). Zmieniony rynek
pracy stawia¢ bedzie inne — niz dotychczasowe — wy-
magania kandydatom do objecia nowych stanowisk
pracy. Z pewnoscig niezbedne bedzie przygotowanie
0s0b ubiegajgcych sie o zatrudnienie na koniecznosc
wspotpracy z robotami. Automatyczne mechanizmy,
jakimi sa roboty humanoidalne oraz coboty (colla-
borative robots), produkowane i stosowane wtasnie
w tym celu, wymagajg przygotowania zawodowego.
Kabotyzacja stanowi pewng szanse przedfuzenia
zatrudnienia wykwalifikowanym pracownikom uzna-
nym za przydatnych do nawigzania wspoftpracy z ro-
botami. Integracja inteligentnych robotéw z pracu-
jacymi ludzmi i z maszynami wyposazonymi przez
cztowieka w kognitywne zdolnosci zmusza juz teraz
osoby zatrudnione przy pracach, ktére w stosunkowo
niedalekiej przysztosci zostang zmodyfikowane albo
zlikwidowane, do przygotowania sie na nieunikniong
koniecznosc statego ksztatcenia zawodowego w dal-
szym okresie aktywnosci zawodowej.

Przewiduje sie, ze powyzsze procesy w niekto-
rych panstwach bedg postepowaty wolniej. Z ra-
portu traktujgcego o integraciji inteligentnych robo-
téw z pracownikami wynika, ze 41% przedsigbiorstw
wdrozyto kognitywne technologie, mimo zastrzezen
formutowanych przez niemal potowe dyrektorow za-
rzgdzajacych (Prokop, 2019).

Polska nalezy do tej kategorii panstw. Cyto-
wany autor zwraca uwage, ze 84% krajowych pro-
ducentow gromadzi dane recznie, a co czwarty
przedsiebiorca przetwarza je analogowo w formie
papierowej. Podkresla, ze gromadzenie danych,
poddawanych poézniej cyfrowej obrdbce, jakg wy-
konuje niespetna 12 polskich producentow, to po-
czatek automatyzacji, ktora nie jest rbwnoznaczna
z wdrazaniem sztucznej inteligenciji.

Jego uwagi poddaje krytyce internauta wyste-
pujacy pod hastem ,Polska Nieujarzmiona”. Polemi-
zujacy jest zdania, ze nie ma potrzeby wyreczania
ludzi we wszystkim przez algorytmy, roboty, sztuczng
inteligencje. Nie widzi réwniez przydatnosci ,nadmier-
nego udziatu cyfryzacji” w zatatwianiu wszelkich for-
malnosci za posrednictwem Internetu. Te metode
dziatania uwaza za ryzykowng. Jest zdania, ze ,co
papier, to dowod rzeczowy i tak powinno pozostaé™'.
Znaczna wiekszos$¢ kadry zarzgdzajacej uwaza, ze
modele pracy funkcjonujgce w ramach platform
technologicznych zdominujg prace w stosunkowo bli-
skiej przysztosci. W ciggu kolejnych pietnastu lat (do
2035 r.) sztuczna inteligencja bedzie podejmowata
wiekszo$¢ zadan i czynnosci biznesowych. To wy-
eliminuje w przedsigbiorstwach potrzebe tworzenia
rozbudowanych zespotow zarzgdzajgcych sredniego
i wyzszego stopnia, umozliwi pracownikom osiggnie-
cie co najmniej dwukrotnie wyzszej wydajnosci wy-
konywanych czynnosci zawodowych i jednoczesnie
zagwarantuje im dobre samopoczucie w stosunkach
pracy (digital wellness). Zapewni tym samym osig-
gniecie i utrzymanie na dobrym poziomie zdrowia
psychicznego i fizycznej kondycji (Pastawski, 2020).

Wydaje sie, ze automatyzacja, robotyzacja,
»,UCzone” maszyny oraz algorytmy i inne programy,

6 ISSN 0137-4729 |

a takze technologie, takie jak sztuczna inteligen-
cja, nie wywrg ujemnego wptywu na rynki pracy.
Umozliwig zatrudnionym ludziom bardziej efektywng
prace. Przyczynig sie do wzrostu zapotrzebowania
na korzystanie i rozwijanie przez ludzi zawodowo
aktywnych tak zwanych ,miekkich” kompetenciji, do
ktorych miedzy innymi nalezg nastepujgce umie-
jetnosci: krytyczna ocena sytuaciji, kreatywnosc,
zdolno$ci przywodcze, zarzgdzanie czasem i prio-
rytetami, koordynacja czynnosci, dziatan i proceséw,
selekcja informaciji, umiejetnosc¢ ich efektywnego
przyswajania, komunikowania si¢ z ludzmi i ,uczo-
nymi” maszynami. Kontakty z tymi urzgdzeniami
wymagajg réwniez scistych umiejetnosci, umozli-
wiajgcych przetozenie skomplikowanej technologii
na jezyk ludzki i odwrotnie (Kryskiewicz, 2020).

Raport Komisji Europejskiej Przysztosc pracy?
Praca przysztosci! (2019) dotyczacy wptywu sztucz-
nej inteligenciji, robotyki i automatyzacji na europej-
ski rynek pracy oraz gospodarke Unii Europejskiej
potwierdza te konstatacje. W raporcie zaznaczono,
ze réznorodne tradycyjne zadania wykonywane
przez ludzi zostang zautomatyzowane. Komisja UE
szacuje, iz 14-47% stanowisk pracy w panstwach
cztonkowskich zagrozonych jest automatyzacja.
Podkresla jednak, ze w ostatnim dziesiecioleciu po-
wstato 2 min nowych miejsc pracy zwigzanych z ICT
(Information and Communication Technologies).
Przewiduje, ze do 2030 roku liczba ta zwiekszy sie
o dalsze 1,8 min (The future of work..., 2019).

Zarzadzanie osohami zatrudnionymi
i ,uczonymi” maszynami

Sztuczna inteligencja jest pomocna zaréwno
w zarzgdzaniu ludzmi, jak i automatami. W przy-
padku tych pierwszych juz stuzy pomocag w znale-
zieniu pracy osobom poszukujgcym zatrudnienia,
analizowaniu aktywnosci zawodowej pracownikow
i kontrolowaniu ich wydajnosci pracy, dokonywaniu
oceny ryzyka rozwigzania stosunku pracy przez pra-
cownika oraz dbatosci o atmosfere w pracy i dobre
stosunki miedzy pracownikami. Ze wzgledu na nie-
ustalony status robotow oraz innych ,uczonych” au-
tomatycznych urzgdzen do wykonywania pracy brak
jest dalszych przyktaddw ilustrujgcych zarzgdzanie
maszynami w stosunkach pracy.

W procesie poszukiwania pracy sztuczna inte-
ligencja moze okazac sie wsparciem. Ma ona pe-
wien zapas nabytej wiedzy podczas analizowania
na przyktad programu komputerowego albo uzywa-
nych przez cztowieka aplikacji. Analiza dostepnych
jej danych, umozliwiajgcych rozeznanie w konkret-
nych sprawach, do ktérych zaliczy¢ mozna chec¢
albo konieczno$¢ zmiany miejsca pracy przez pra-
cownika, bedgcego uzytkownikiem urzgdzen i na-
rzedzi, z ktérych ona (Sl) korzysta, moze pomoc
pracownikowi poszukujgcemu innej pracy podjac
decyzje w sytuaciji, w ktoérej on samodzielnie nie jest
zdecydowany do dokonania wyboru. A wigc Sl jest
pomocna w podjeciu jednoznacznej, prawidtowe;j
odpowiedzi na zadawane sobie pytanie czy zaak-
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ceptowac oferte tego czy innego pracodawcy (Czy
sztuczna inteligencja ..., 2019).

Chatbot™ Radzimit to pomocnik uzytkownikow
serwisu Pracuj.pl. Korzystajg z niego zaréwno insty-
tucje i agencje rekrutujgce pracownikéw na zamo-
wienie pracodawcow, jak i osoby zainteresowane
dokonaniem zmiany rodzaju pracy i/lub podmiotu
zatrudniajgcego. Radzimit przedstawia zaintereso-
wanym spersonalizowane ogtoszenia o pracy. Radzi,
gdzie mozna znalez¢ odpowiedzi na interesujgce ich
pytania na temat warunkdéw pracy w przedsiebior-
stwie X albo Y. Wymienia problemy, jakie mogg mie¢
osoby poszukujgce zatrudnienia. Korzystajac z porad
Radzimita, zwanego ,wiernym towarzyszem poszu-
kiwan”, zarbwno kandydaci i rekrutujgcy do pracy,
jak i poszukujgcy na wtasny rachunek (kandydaci)
albo na zlecenie przedsiebiorcéw (rekrutujacy), spe-
cjalistow majgcych odpowiednie kwalifikacje, mogag
identyfikowac, a nastepnie prezentowac kandydatow
najlepiej wpisujgcych sie w podany profil osoby zain-
teresowanej Swiadczeniem pracy. Wedtug Radzimita,
przedsigbiorca dba o zatrudnienie odpowiedniego
pracownika na kazde wolne stanowisko pracy. Aby
zostac¢ zatrudnionym, nalezy posiada¢ odpowiednie
kwalifikacje, umiejetnosci i predyspozycije. Natomiast
kandydat do pracy jest przede wszystkim zaintereso-
wany, czy przyszty pracodawca spetni jego oczekiwa-
nia w sprawach dotyczgcych mozliwosci rozwoju za-
wodowego, Sciezki kariery, wynagrodzenia za prace,
przyjaznej atmosfery w miejscu pracy. Sztuczna inte-
ligencja monitoruje pracownikow w takim zakresie,
w jakim zleci jej pracodawca. Zbiera dane, w jakim
tempie praca jest wykonywana oraz kontroluje, czy
zatrudnieni wykonujg zlecone im zadania i inne obo-
wigzki. Analizuje, czy i w jakim zakresie aktywno$c¢
zatrudnionych przekiada sie na efekt koncowy (Wa-
ra-Wasowska, 2020).

Powyzsze zjawisko jest krytykowane przez orga-
nizacje zwigzkowe. Zarzucajg one brak automatycz-
nego zwigzku miedzy zaangazowaniem sie w prace
a efektem kohcowym wysitkdw osob zatrudnionych.
Ten argument zastuguje na rozwazenie, praca bo-
wiem Swiadczona w ramach pracowniczych stosun-
kéw pracy rozni sie diametralnie od zatrudnienia
niepracowniczego, polegajgcego na swiadczeniu
okreslonych ustug. Po zawarciu umowy o prace pra-
cownik jest zobowigzany do dotozenia nalezytej sta-
rannosci w wypetnianiu obowigzkéw wynikajgcych
z rodzaju swiadczonej pracy, a nie do osiggniecia
celu narzuconego przez pracodawce. Jedynie osoba
wykonujgca okreslone ustugi polegajgce na pracy
wykonywanej na podstawie umowy cywilno-praw-
nej, takiej na przyktad jak umowa o dzieto, przyjmuje
na siebie obowigzek osiggniecia celu okreslonego
przez zleceniodawce. Przenoszenie tego schematu
zatrudnienia na pracownikOw moze przyczyniac sie
do napiecia w stosunkach pracy i wywiera¢ ujemny
wpltyw na zdrowie psychiczne pracownikow.

Proby wykorzystywania sztucznej inteligencji do
rozpoznawania nie tylko produktywnosci, ale row-
niez nastrojow pracownikow, na przyktad takie jak
platforma Flairs.ai wprowadzane w firmach przez

niektorych pracodawcow, stuzace do analizowania
czestotliwosci oraz tonu wypowiedzi zatrudnionych
na temat ich nastawienia do pracy, by¢ moze po-
zwalajg niektorym pracodawcom zauwazy¢ ponad-
przecietny wysitek pracownikow i uhonorowac ich
premiami lub nagrodami pienieznymi za szczegoinie
wydajng prace. Trudno jednak uznac, aby efektem
osiggnietym przez pracodawce mogt by¢ wzrost
poziomu satysfakcji w zespole zatrudnionych (Wa-
ra-Wasowska, 2020). Watpliwe jest, czy powyzszy
projekt oparto wytgcznie na pozytywnych emocjach
sprzyjajgcych poprawie jakosci pracy i motywac;ji
pracownikow, znaczgca bowiem czes¢ pracowni-
koéw, nie tylko polskich, uwaza, ze kluczowym ele-
mentem, w jaki sposéb zatrudnieni odnoszg sie do
sztucznej inteligenciji, jest poczucie zaufania. Tym-
czasem cytowany raport z badan spotecznych ujaw-
nia, ze osoby ankietowane nie tylko obawiajg sie
ingerencji w prywatno$¢ (Lange i in. 2019, s. 28-29),
ale rowniez ,wykazujg daleko posunietg podejrzli-
wos¢ co do zdolnosci dokonywania przez urzadze-
nia i programy moralnych osgdow i decyzji, ktére
majg charakter osobisty i w duzej mierze intuicyjny
czy spontaniczny” (Lange i in., red., 2019, s. 18)".
Zgoda na instalowanie sztucznej inteligencji,
ktorg — w obecnym stadium produkowania ,uczo-
nych” maszyn — mozna zaktadac¢ w celu monitorowa-
nia postaw pracownikow i ich nastawienia do pracy,
naraza wspofczesny biznes — bedacy pod silnym
wptywem innowacyjnych technologii (Biedrzycki,
2019) — na zarzut pozbawiania zatrudnionych prawa
do prywatnosci'*. Na razie tego typu urzgdzenia
mozna jedynie instalowa¢ w petnym zakresie (na
sto procent) lub wcale. Wspotczesnym stosunkom
pracy znane sg przypadki korzystania z programéw
oceniajgcych na zamowienie pracodawcow ryzyko
rozwigzania stosunku pracy przez pracownika.
Podobne programy moga tez wskaza¢ przypadki
niezgodnego z przepisami prawa pracy i zabezpie-
czenia spofecznego postepowania pracownika sta-
rajagcego sie o przyznanie $wiadczenh socjalnych.
Pierwszy z przedstawionych przypadkéw miat
miejsce w Japonii, kraju, w ktorym mamy do czy-
nienia ze specyficzng kulturg zatrudnienia u tego
samego pracodawcy od dnia uzyskania petnolet-
niosci do dnia nabycia prawa do emerytury (long
life employment). Testowany jest tam system do-
konujgcy pomiaréw oceny kondycji psychiczne;j
zatrudnionych. Technologia i aplikacje, z jakich
korzysta weryfikowany system, umozliwia, na pod-
stawie rejestrow czasu pracy, korzystanie z danych
o aktywnos$ci zawodowej osob zatrudnionych i prac
przez nich wykonywanych we wszystkich niemal za-
wodach. Umozliwia pracodawcy nie tylko poznanie
nastawienia do pracy osob zatrudnionych, ale row-
niez zezwala na wytypowanie pracownikow zamie-
rzajgcych rozwigzac stosunki pracy z dotychczaso-
wym pracodawcg. Celem systemu jest umozliwienie
przedsigbiorcy poznania zamierzehn pracownikow
w sprawie odnoszgcej sie do kontynuowania za-
trudnienia w jednym i tym samym zaktadzie pracy.
Przedstawiona technologia jest w miare precyzyjna.
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Z doktadnoscig do szesciu miesiecy przed powia-
domieniem pracodawcy o rozwigzaniu stosunku
pracy informuje pracodawce o powyzszym zamiarze
(Sztuczna inteligencja ocenia ryzyko..., 2018). Nie
jest to jedyny przypadek znany prawu pracy.

Amerykanski koncern IBM zaprezentowat wtasnie
rozwigzanie, dzieki ktbremu prace moze straci¢ wielu
zatrudnionych bez koniecznosci wyptacania odpraw
pracownikom objetym zwolnieniami zbiorowymi. Po-
dobnie jak w Japonii, technologia analizujgca pro-
file pracownikow i przewidujgca, kiedy mogg chcieé
odejs¢ z pracy, zastosowana przez IBM, umozliwia
pracodawcy przewidywanie zachowania sie pracow-
nikdw w przysztosci (Sztuczna inteligencja IBM...,
2019). Szef koncernu IBM twierdzi, ze program prze-
widywania ma skutecznosc, oscylujgcg w granicach
95% i podobno juz pozwolit firmie na zaoszczgdzenie
okofo 300 min USD. Jego zdaniem system moze by¢
rowniez przydatny, gdy firma chce za wszelkg cene
zatrzymac pracownika. Pozwala bowiem na podjecie
rozmow o kontynuowaniu zatrudnienia w najlepszym
mozliwym dla niej czasie, zanim jeszcze pracownik
zacznie mysle¢ o odejsciu z pracy.

Inny przypadek dotyczgcy swiadczen socjalnych
odnosi sie do kontrolowania zasitkow z zabezpie-
czenia spotecznego, przyznawanych przez sztuczng
inteligencje. Wydarzyt sie on w Niderlandach (Ro-
lecki, 2020). Opracowany w tym panstwie system
identyfikacji ryzyka (SyRI) ma ocenia¢, czy osoba
ubiegajgca sie o Swiadczenia socjalne zamierza je
wyltudzié. Przeprowadzanie weryfikacji prawdziwosci
lub fatszywosci intencji wymaga przeprowadzenia
stosownej analizy, dokonywanej przez algorytm, ba-
dajacy wiele wskaznikéw: pozyczki, historie zatrud-
nienia, przypadki zwigzane z udzieleniem kredytu,
rejestry uzyskanych swiadczen majgtkowych, miejsce
zamieszkania i wyksztafcenie pozyczkobiorcy. Nider-
landzki sad wydat postanowienie o natychmiastowym
wstrzymaniu zautomatyzowanego systemu nadzoru
nad korzystaniem ze Swiadczen zabezpieczenia
spotecznego i pomocy spofecznej (Veen van, 2019).
Uznat, ze taka automatyczna kontrola realizowana
przez technologie analizujgce dane cyfrowe naru-
sza prawa cztowieka. Nieznane jest uzasadnienie
powyzszego orzeczenia, poniewaz wiadze nider-
landzkie odmawiajg przedstawienia samego systemu
ochronnego udzielania swiadczen socjalnych i jego
funkcjonowania. Czynig to nie bez podstawy, uwa-
zajag bowiem, ze ujawnienie tego rodzaju informa-
cji stanowi istotne zagrozenie, utatwiajgce osobom
nieuprawnionym ubieganie sie o takie swiadczenia.
Niderlandzki sad stwierdzit, ze przepisy, na podsta-
wie ktorych dziata elektroniczny system, kontrolujgcy
metode przyznawania $wiadczenh socjalnych, nie po-
siada wbudowanych wystarczajgcych zabezpieczen
przed naruszeniem prywatnosci, do jakiej zaliczany
jest stan ubdstwa osoby ubiegajgcej sie 0 powyzsze
Swiadczenia'™. Sad orzekajgcy w sprawach publicz-
nych swiadczen z dziedziny zabezpieczenia spotecz-
nego i pomocy spotecznej zarzucit takze instytuciji
panstwowej, korzystajgcej z konstrukcji sztuczne;j
inteligencji i programow przez nig stosowanych do
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badania zasadno$ci przyznawania $wiadczen socjal-
nych, istotne uchybienie, jakim jest ,powazny brak
przejrzystosci” dziatania algorytmu. Zarzucit réwniez
niderlandzkim wtadzom publicznym postugiwanie sie
automatycznymi urzgdzeniami i programami dyskry-
minujgcymi osoby ubiegajgce sie o takie Swiadcze-
nia ze wzgledu na ich sytuacje majgtkowg i pozycje
spoteczna.

Stosowany system nie zostat poddany spraw-
dzianowi wymaganemu przez Europejskg Konwen-
cje o Ochronie Praw Czfowieka i Podstawowych Wol-
nosci'®. Orzeczenie sadu niderlandzkiego zostafo
pozytywnie skomentowane przez sprawozdawce
ONZ do spraw skrajnego ubodstwa i praw cztowieka.
Uznat on cyfryzacje pomocy spotecznej za powazne
zagrozenie praw cztowieka i powiedziat ,to pierwszy
przypadek, kiedy jakikolwiek sgd wstrzymat wyko-
rzystanie technologii i danych cyfrowych przez sys-
tem pomocy spotecznej na podstawie zagrozenia
dla praw cztowieka” (Alston, 2020). Stusznie wiec
sad niderlandzki uznat, ze osoby potrzebujace po-
mocy spotecznej powinny byc¢ traktowane z posza-
nowaniem przystugujgcych im uprawnien do prywat-
nosci, a nie jak stale inwigilowani podejrzani.

Przypadek Niderlandéw ukazuje koniecznos¢
opracowania regut prawnych funkcjonowania
sztucznej inteligencji w stosunkach pracy i zabezpie-
czenia spotecznego. W prawie i stosunkach pracy
w pierwszej kolejnosci niezbedne jest uregulowanie
wplywu sztucznej inteligencji na prawa podstawowe
cztowieka — prywatnosc¢, rowne traktowanie ludzi
korzystajgcych z urzgdzen sztucznej technologii.
Prawo pracy nie znajduje sie w przeddzien, jak to
ma miejsce w przypadku prawa autorskiego (zob.
WIPO Technology Trends..., 2019), uznania ,uczo-
nych” maszyn za elektroniczne osobowosci prawne,
samodzielnie wystepujgce w charakterze stron sto-
sunkow pracy. Specjalisci z naciskiem wskazuja na
bezwzglednie obowigzujgcg potrzebe uregulowania
prymatu pozycji oséb zatrudnionych wraz z auto-
matami i innymi technologiami cyfrowymi, z jakimi
zatrudnieni wspotpracujg w procesach wykonywa-
nia pracy (Sztuczna inteligencja (Al) i etyka..., 2019).
Wspotpraca cztowieka ze sztuczng inteligencjg moze
mie¢ miejsce tylko wowczas, gdy jest prowadzona
Z poszanowaniem prawa, szacunkiem dla ludzkiej
godnosci i wolnosci oraz praw obywatelskich.

Komisja Europejska opracowata i przedstawita 8
kwietnia 2019 r. wytyczne w zakresie etyki, definiu-
jace standardy wspotpracy, zgodne z unijnymi za-
sadami i wartosciami sztucznej inteligenciji, z ludzmi
(Communication: Building Trust in Human..., 2019).

Powszechne jest przekonanie, ze w erze
sztucznej inteligencji maszyny powinny zaspo-
kaja¢ — na rownych zasadach — potrzeby ludzi.
Elektroniczne technologie muszg by¢ kierowane
i nadzorowane przez pracownikow (Sztuczna inte-
ligencja a prawo przysztosci..., 2019), przestrzega-
jacych systemow wartosci obowigzujgcych w pra-
wie unijnym i krajowym panstw cztonkowskich
UE. Normy sztucznej inteligencji sg neutralne,
natomiast przepisy prawa pracy i obowigzujgce
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w sferze oddziatywania tej gatezi prawa kodeksy
etyczne (,dobrych praktyk”) powinny regulowac
zasady i warunki gwarantujgce wszystkim obywa-
telom unijnym réwny dostep do technologii sztucz-
nej inteligencji (Auleytner, 2018).

Nadzor cztowieka, obowigzek prawny prze-
strzegania standardoéw etycznych ustanowionych
przez ludzi, szczegdlna — podporzgdkowana czfo-
wiekowi — pozycja sztucznej inteligencji w prawie
i stosunkach pracy oraz cywilno-prawna odpowie-
dzialnos¢ producentow i uzytkownikéw za szkody
wyrzadzone przez ,uczone” automatyczne maszyny
i stosowane przez nie programy, powinny stanowi¢
zalgzek regulacji prawnej przedstawianej w niniej-
szym opracowaniu sztucznej technologii (Dlaczego
UE powinna regulowac..., 2020. Nie mozna, moim
zdaniem, pozwoli¢ ani na upodmiotowienie'” sztucz-
nej inteligencji, ani spowolnienie albo ograniczenie
jej wykorzystywania w niektorych sektorach prze-
mystu i ustug. Nie powinna réwniez zrealizowac sie
katastroficzna wizja naszego $wiata, wynikajaca
z zastgpienia przez algorytmy, dziesigtek tysiecy
pracownikow pozbawionych $wiadczen z zabezpie-
czenia spotecznego (Raport: Sztuczna inteligencja.
Dobre praktyki..., 2019).

KONKLUZJA

Ani w Unii Europejskiej, ani w jej panstwach
cztonkowskich nie ma obowigzujgcych regulacji
prawnej sztucznej inteligencji. Zatem do czasu przy-
jecia przez instytucje unijne przepisow o ochronie
pozycji uregulowanej w systemach prawa pracy,
unijnym i krajowych, zajmowanej przez osoby wspot-
cze$nie zatrudnione w czasach czwartej rewolucji
przemystowej, w ktérej dynamicznie rozwijajg sie
~uczone” maszyny, roboty i sztuczna inteligencja,
nie pozostaje nic innego niz korzystanie z dekalogu
czterech podstawowych praw, sformutowanych w li-
teraturze fantastycznonaukowej Isaaca Asimowa'@;

Prawo zerowe O — Robot nie moze skrzywdzi¢
ludzkosci lub przez zaniechanie dziatania doprowa-
dzi¢ do uszczerbku dla ludzkosci.

Prawo numer 1 — Robot nie moze skrzywdzi¢
cztowieka ani przez zaniechanie dziatania dopuscic,
aby cztowiek doznat krzywdy.

Prawo numer 2 — Robot musi by¢ postuszny roz-
kazom cztowieka, chyba Ze stojg one w sprzeczno-
Sci z pierwszym prawem.

Prawo numer 3 — Robot musi chroni¢ samego
siebie, o ile tylko nie stoi w sprzecznosci z pierw-
szym lub drugim prawem.

Aktualny stan wiedzy cztowieka i jego wyobra-
Zenia o0 znaczeniu, wptywie i zachowaniu sztucznej
inteligencji w prawie i stosunkach pracy, o jej poten-
cjalnym wptywie na inne sprawy nieomawiane w ni-
niejszym artykule, pozwala utrzymac optymistom,
pesymistom i sceptykom ich przekonania, ze: ,ma-
szyny nie odbiorg ludziom pracy”, ,maszyny zastg-
pig pracownikow”, ,maszyny zmienig prace”. Ktéra
z tych prognoz okaze sie prawdziwa, przekonamy
sie we wtasciwym czasie.

PRZYPISY/NOTES

" Poczatki technologii produkcji, ktore byty catkiem inne
niz w przesztosci, sg nazywane rewolucjg przemystowa.
Pierwsza rewolucja przemystowa odbyta sie w XVIIl wieku,
a jej zarzewiem byty moce pary i mechanizacja produkcji.
Wynalazki — parowiec i parow6z przyczynity sie do dyna-
micznego rozwoju cywilizacji. Umozliwity transport towardéw
na znaczne odlegtosci w krotszym anizeli poprzednio cza-
sie. Druga rewolucja przemysfowa zaczeta si¢ w XIX wieku
wraz z wynalezieniem elektrycznosci i linii montazowe;.
Henry Ford zaczerpngt pomyst — polegajagcy na wykony-
waniu przez pracownika jednego $cisle okreslonego zada-
nia — stosowanego w procesie masowej produkcji w rzezni
w Chicago — do montazu samochodéw. Ford, wprowadza-
jac podobng organizacje pracy, radykalnie odmienit branze
samochodowg. Zamiast montowania samochodu na jed-
nym stanowisku pracy, produkowat je etapami na przeno-
$niku. Znacznie przyspieszylfo to proces i obnizyto koszty
produkciji. Trzecia rewolucja przemystowa, rozpoczeta
w latach 70. XX wieku, polegata na czes$ciowej automaty-
zacji produkcji za pomocg komputerdw i programowalnych
sterownikdw z pamiecig. Wprowadzenie nowoczesnej na
owe czasy technologii stworzyto szanse automatyzac;ji
catego procesu produkciji. Roboty wykonujgce zaprogra-
mowane sekwencje poszczegolnych czynnosci zastgpity
prace cztowieka. Dostepny w: https://www.wikipedia.org.
pl.>wiki>Rewolucja_przemyslowa [Dostep: 14.10.2020].

2 Zob. Epstein iin., eds. 2009. Test Turinga zostat prze-
prowadzony przez superkomputer w 2014 r. Zob. https://
www.tvn24.pl/wiadomosci-ze-swiata,2/komputer-po-raz
-pierwszy-przeszedl-test-turinga-udawal-13-latka,437287.
html! [Dostep: 27.12.2020]. Zdaniem Konrada Pawlusa
(2018) ,zgodnie z prawem Moore’a, w 2029 roku, kom-
putery osiagng moc obliczeniowg ludzkiego moézgu. Nie-
ktorzy prognozuja, ze w 2045 roku sztuczna inteligencja
(...) wyprzedzi ludzkg i bedzie rozwija¢ sie samodzielnie”.

3 https://www.wikipedia.org/wiki/Sztuczna_inteligencja [Do-
step: 14.10.2020].

4 Naznaczenie ustawicznego ksztatcenia pracownikow wska-

zuja nastepujace panstwa: Singapur, ktory wprowadzit pro-
gram Skillfuture, umozliwiajgcy przez cate zycie zdobywanie
nowych umiejetnosci zawodowych (Dostgpny w: http://www.
skillsfuture.sg [Dostep: 28.12.2020]); Finlandia (Ministry of
Economic Affairs and Employment, Finland’s Age of Artificial
Intelligence. Objective and recommendations for measures,
Helsinki 2017); Zjednoczone Emiraty Arabskie (500 Emirati
men and women in first batch to be trained in artificial in-
telligence field. Dostgpny w: https://www.thenationalnews.
com/uae/government/500-emirati-men-and-women-in-first
-batch-to-be-trained-in-artificial-intelligence-field-1.697341,
Jan.01.2018. [Dostep: 29.09.2020]).

5 Inteligentny algorytm zostat wykorzystany do pracy w Eu-
ropejskim Trybunale Praw Cztowieka w Strasburgu. Upo-
rzadkowat analizowane dane w okreslone wzorce oraz
przewidziat z niemal 80% doktadnoscig wynik rozstrzy-
gniecia sprawy. Zob. Biedrzycki, 2019a.

5 https://nauka.uj.edu.pl/aktualnosci/./journal_content/56_
Instance_Sz8lel.0OJYQen/74541952/1428/7520. Finlandia
testowata na wybranej grupie bezrobotnych koncepcje
dochodu podstawowego (Universal Basic Income). Zakta-
data ona przyznanie ubogim obywatelom uprawnien do
Swiadczen pienieznych bez obowigzku spetnienia jakich-
kolwiek dodatkowych warunkéw. Wtadze Finlandii uwazaty,
ze tego rodzaju swiadczenia umozliwityby najubozszym
cztonkom spoteczenstwa utrzymanie stopy zyciowej na
poziomie umozliwiajgcym zaspokojenie podstawowych
potrzeb zyciowych (Universal Basic Income: Why is Finland
giving free ..., 2018). Eksperyment zostat poddany krytyce,
poniewaz nie zmotywowat jego uczestnikdw i beneficjen-
toéw do starania sie o prace (Universal basic income trial in
Finland ..., 2019). Zob. A. Leszkowska, 2019.

7 Do takich zawoddw nalezy zaliczy¢ takze etykdéw wyposa-
zajgcych automaty w ,.sztuczne sumienie” oraz treneréw
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sztucznej inteligencji rozwijajacy zdolnosci ,,uczonych” ma-
szyn do interakgcji z ludzmi (Gajewski i in., red., 2020, s. 24).

8 Takie jak: cyfrowy krawiec, trener chatbotow, pasterz
robotéw, menedzer $mierci cyfrowej. Zob. Kaczorow-
ska-Spychalska, 2019.

® Powotani autorzy nie réznicujg kolejnosci przejmowania
przez Sl wymienionych wyzej zaje¢, zawoddw i specjalno-
$ci zakwalifikowanych do kategorii ,mniej skomplikowane”.

10 Zob. Pokrzywniak, 2019 i przywotywane przez niego ter-
miny: ,Technological Unemployment”; Keynes, 1930 oraz
opinie ,Labor will become less and less important (...)
More workers will be replaced by machines” (Wassily,
1953). Zob. tez Souro, Davepon, 2017.

" Komentarz, Polska Nieujarzmiona 2018-09-07 22:25:06
[Dostep: 30.09.2020].

2. Chatbot (chatterbot lub linguabot) — program kompu-
terowy, ktérego zadaniem jest prowadzenie konwersa-
cji z udziatem komputera, ktory replikuje zachowania
ludzkie, np. automatyzujgc odpowiedzi na powtarzalne
pytania. Najprostsze boty wykorzystujg schematy blo-
kowe. Zadaniem chatbota jest automatyzacja powtarzal-
nych i przewidywalnych zadan i proceséw w duzej skali.
Chatboty pomagajg takze budowa¢ spersonalizowane
doswiadczenia klientow. Wykorzystywane na stronach in-
ternetowych, w komunikatorach jak Messenger, WeChat,
Telegram, WhatsApp, jako asystenci giosowi (Asystent
Google, Amazon Alexa), ale takze jako wirtualni asystenci
w postaci robota. Chatboty dziatajg w takich branzach, jak
obstuga klienta, sprzedaz, kampanie marketingowe czy
edukacja. Usprawniajg proces pomocy technicznej, odpo-
wiadajgc na czegsto zadawane pytania, planujgc spotkania
i realizujgc zamowienia. Obszar chatbotéw zwigzany jest
migdzy innymi z rozwojem sztucznej inteligenciji i uczenia
maszynowego. Zob. https://www.wikipedia.org>wiki>-
chatbot [Dostep: 28.12.2020].

¥ Nowoczesne technologie cyfrowe sg czgsto wykorzysty-
wane w celach przestepczych. Zob. Ghosemajumder, 2020.

4 Czy sztuczna inteligencja odbierze nam prawo do prywat-
nosci?, https://www.prawo.pl/prawo/sztuczna-inteligencja
-zagrozeniem-dla-prywatnosci,294694.html, 5.08.2018
[Dostep: 28.12.2020].

® “In the Netherlands, a data matching tool called ‘SyRI’,
used to detect welfare fraud in poor neighborhoods, was
recently challenged before a Dutch court on human rights
grounds” (Veen van, 2019).

6 Uchwalona 4.11.1950 r., Dz.U. 2 1993 r. nr 61, poz. 284.

7 W 2017 r. miaty miejsce nastepujgce trzy takie przy-
padki: 1) przyznanie prawa do statego pobytu w Tokio
sztucznej inteligencji o imieniu Mirai; 2) nadanie przez
Arabie Saudyjskg obywatelstwa robotowi nazwanemu
Sophia; 3) zarejestrowanie w belgijskim urzedzie stanu
cywilnego robota nazwanego Fran Pepper. Zob. Lesz-
kowska, 2019.

8 Po raz pierwszy przedstawiono trzy prawa robotow
(1-2-8) sformutowane w 1941 r., opublikowane w 1942 .
W marcowym numerze czasopisma ,Astounding Science
Fiction”, wydawca Street and Smith, opublikowane po-
nownie w zbiorach opowiadan I, Robot (1950), The Com-
plet Robot (1982), Robot Visions (1990). Prawo ,zerowe”
zostato dotgczone do trzech pierwszych w opowiadaniu
Robots and Empire.
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